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Recapitulacion
del nivel 1

Introduccion
Core Drives 1,4, 5, 8
Lluvia de ideas



‘ :Qué es la gamificacion?




Gamificacion implicita vs. explicita

Limpio/Eficiente Ladico/Magico
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Core Drive 2;

Progreso y Cumplimiento
de Objetivos



Core Drive 2:
Progreso y cumplimiento de objetivos

Lo que nos motiva a progresar, desarrollar habilidades y completar
desafios significativos. El nivel de dificultad de |la actividad debe
estar nivelado con las habilidades del jugador.
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& ceanHero

About Our mission Encyclopedia

Bottles that OceanHero
users have already
recovered. Join us!

Excellent

y 2 Trustedsite
d"i?:-b ok pediichon C0000 :8

100,000+ users 3cross .
via Gold Standard Chrome and Firefox Scresned for security See our 350 reviews on K Trustpliot

GLOBAL

nthe @
it [ THW™ ¥ msn ) scueapiver 9 £60b

https://oceanhero.today/

Collection certificates How it works

#5314 Octalyeis Group + invite


https://oceanhero.today/
https://oceanhero.today/

That’s why we recover ocean-bound plastic
when you browse the web

Just surf the web
like you do every
day




Collect shells
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— For every 100 shells,

\Qm‘ - we can recover one
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LinkedIn Progress Bar

Profile Strength: Intermediate A~
%——#— 44

@ Which university or school did you attend?

Add your school so that classmates and alumni can easily find you

Does not apply Add education




Duolingo

9:35
X - il H L

. L w—
Which of these is “the professor”? E.j # Audio Lessons

Tune inta these short lessons to practice

«: Eddy le médecin v o speaking and listening in Franch!

eV =
Routine
'v oo Eddy est au supermarché, Basics 0/5

o Unefemme parle 3 Eddy,

M o Bonjour | l UNIT 3 _l

\'étudiant 'Espagne Grestings

#5 Ah, bonjour!
‘ @ Going Places 10/
N E 1 1

Sensations Groceries

What is the woman asking?
Are you a doctor? G @ Places
i ¢

| Going Places 2 0/°
\a France leprofesseur Are you a writer? Shopping 2 City 3

CHECK LONTINUE




Strava




42 Million Users and
2 Billion Exercising Activities
(March 2020)
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GT #1:
Puntos de
estatus ' .

Unidad de medida del |
estado del usuario, que le * &%
permite llevar la puntuacién =
y realizar un seguimiento de
SUS acciones y progreso en
la experiencia. Miden qué . i
tan bien o mal se estan
haciendo las acciones
deseadas.

LEVEL UP!

Share the News ) +25




‘ Actividad

¢ Como ha sido tu experiencia con la obtencion de
puntos Platzi Rank? Compartenos cuales
elementos del Core Drive 2 estan presentes en €|,
y cuales otros anadirias.

iComparte tus ideas con el resto del grupo en la
seccion de comentarios!



Las personas con las mejores ideas para mejorar
el sistema de Platzi Rank recibiran una distincion
de colaborador especial que podran exponer en
su perfil de Platzi.
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Core Drive 3:

Empoderamiento de la
Creatividad y Retroalimentacion



Core Drive 3:
Empoderamiento de la creatividad
y retroalimentacion

Se evidencia al hacer parte de un proceso creativo o
estratégico en donde debemos probar diferentes métodos y
combinaciones. Los jugadores deben poder recibir
retroalimentacion de su desempefio constantemente.
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Keep this image and stop
the background pictures
from changing
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Las personas que juegan a Magic: The Gatherlng
deben memorizar una gran cantidad de informacion
(20.000+ cartas disponibles)
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‘ GT #31:
Potenciadores

Un beneficio que
incrementa la
eficiencia, le otorga una
ventaja competitiva al

jugador en la
experiencia gamificada,
o simplemente mejora
las posibilidades de ser
recompensado. Son
permanentes o de
tiempo limitado.




Gamificacion “simple” :-(

JUGADOR REALIZA
ACCION DESEADA

OBTIENE
PUNTOS

LUEGO DE _, REDIME
X PUNTOS RECOMPENSA




Gamificacion “simple” :-(

OBTIENE
PUNTOS

>é
OBTIENE
MEDALLA

y

JUGADOR REALIZA
ACCION DESEADA LUEGO DE UN HITO
IMPORTANTE




Juego simple

POTENCIA
OBTIENE SE VUELVE
— AL TENER_» L
EXPERIENCIA SUFICIENTE MAS FUERTE
= OBTIENEORO Sl RIaNen\:IRNGe iSRS  EQUIPAMIENTO

OBTIENE COFRE

LUCHAR CONTRA
ENEMIGOS

—l ALEATORIAMENTE

DE BOTIN OBTIENE ME-!ORA
ESTETICA




Un poco mas complejo

POTENCIA

oo AL TENER_»
SUFICIENTE

SE VUELVE
SUBE DE NIVEL gy MAS FUERTE
POTENCIA

=  OBTIENEORO geebLISUWLUL:ILY LSS EOUIPAMIENTO
OBTIENE COFRE
> DE BOTIN

OBTIENE

_>
EXPERIENCIA

LUCHAR CONTRA
ENEMIGOS

ALEATORIAMENTE
OBTIENE

MEJORA
ESTETICA







‘ Actividad

Piensa en la ultima vez que estuviste enganchado por
horas con una actividad. ; Tenia elementos de
estrategia, te daba multiples formas de hacer las
cosas, o te permitia usar tu creatividad libremente?

ijComparte tus ideas con el resto del grupo en la
seccion de comentarios!



Si sientes que el poder de la creatividad corre por
tus venas, sube un video explicando que es el
Core Drive 3 y como funciona, pero sin usar
palabras habladas ni escritas.

i. Aceptarias este reto?! -



Core Drive 6:
Escasez e Impaciencia



Core Drive 6:
Escasez e impaciencia

Es el motivador de querer algo simplemente porque esta
fuera de nuestro alcance, es un recurso limitado o es muy
dificil de obtener.
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[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption atjHarvard University.

You can use Thefacebook to:
® Search for people at your school
® Find out who are in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

| Register Ji Login _

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004




login register about

[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects peaple through social networks at
colleges.

[

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard, Columbia,
Stanford, Yale, Cornell, Dartmouth, UPenn, MIT, and now BU and NYU.

J

Your facebook is limited to your own college or university.

You can use Thefacebook to:
¢ Search for people at your school
® Find out who is in your classes
® Look up your friends’ friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.
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home search global socialnet invite fag logout

[ Welcome to Thefacebook ]

-]

My Profile | edit | Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.
My Groups

::' B, rf __ ' | We have recently opened up Thefacebook at the following schools:

iy Viessages '

My Away Message

;.nz. ,15,*_ Info g : f Alabama « Appalachian State « Cooper Union » CSU Sacramento \
My Account CUNY Hunter » Denison = Furman » Gonzaga « IUPUI « Kutztown

My Privacy g Marymount « Marymount Manhattan « Monmouth « Montclair

--------------------- MS State « Muhlenberg « N. Arizona « North Dakota « Portland

Rose-Hulman = Sacred Heart » Sarah Lawrence » Seton Hall

St. Johns e St. Lawrence » SUNY New Paltz « SUNY Oswego
Texas State » Toronto » Tulsa  University of the Pacific « Utah » Washington State
\ Willamette « Wisconsin Milwaukee » WPI « Xavier j

For a complete list of supported schools, click here.

Your facebook is limited to your own college or university.

You can use Thefacebook to:
® Search for people at your school
® Find out who is in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

( Register} ( Login )







Emart SunnySale

The Shadow
OR Code

Campaign

Background

Emart is the WalMart of Korea. It is Korea’s No.1 discount store with
141 chain stores across the nation. However, Emart has a weakness
Sales drastically decrease during lunch time.

Mission
Increase sales during lunch time from 12pm to 1pm.

Idea

Let's give people a unique lunch shopping experience,

To Install a shadow QR code, using the sunlight and shadow that
works only from 12pm to 1pm

PO [ e

St Coy .
e P M T
Shadow QR code works only from 12pm 10 1pen.

1. Scan the shadow QR code at 12pm to 1pm.

2. Automatically visit the SunnySale mobile homepage and enjoy
special offers inciuding a $12 coupon.

3. Purchase itoms on the Emart application and they're delivered
directly home.

Result

Over 12,000 coupons issued and Emart membership increased by
58% in February from the previous month.

Sales of Emart mall increased 25% during lunch hours in February
and media coverage on the shadow QR code promotion over the
past month. Also, the most notable result of the SunnySale is that
it made people ‘Sunny’ for the day.

mart
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https://www.youtube.com/watch?v=EvIJfUySmYQ&ab_channel=heavenlydesigner


https://www.youtube.com/watch?v=EvIJfUySmY0&ab_channel=heavenlydesigner




.;‘{"j Clubhouse

Hey, we're still opening up but anyone can join
with an invite from an existing user!

Sign up to see if you have friends on Clubhouse who c¢an tet you in.
We can't wait for you to join!

£ ‘foad an the GETITON
(' App Store ] [’ Google PlayJ




Clubhouse User Growth Over Time

10M

7.5M

Number of users
g

2.5M
i i -
May 2020 Dec 2020 Jan 2021 Feb 2021
Date
1,500 May 2020
600,000 December 2020
2 million January 2021
10 million February 2021

Sources: TechCrunch, New York Times, Mashable, CNBC, Medium.
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‘ El estado de flujo como equilibrio
entre el reto y la habilidad

------+ ansiedad

alto

Reto

bajo




GT #68:
Limite
magnético

Un limite o tope de cuantas
veces un usuario puede
realizar una accion
deseada.

Ese limite debe ubicarse
ligeramente por encima del
promedio de acciones
realizadas por la mayoria
de los usuarios para
maximizar el enganche.




‘ Actividad

Piensa en un momento en el que deseabas algo,
orincipalmente porque era exclusivo, unico, o
porque era muy escaso o dificil de obtener.
ntenta describir la naturaleza de ese sentimiento
de escasez e impaciencia.

iComparte tus ideas con el resto del grupo en la
seccion de comentarios!



iComenta tu ejemplo de la actividad anterior con
exactamente 338 caracteres!

(accede a
https://www.contadordecaracteres.com/ para
llevar la cuenta exacta de caracteres)

Haz esto y recibiras la contrasefa para abrir la
lista de Mecanicas de Juegos que te ganaste en
el médulo pasado


https://www.contadordecaracteres.com/

Core Drive 7:
Impredecibilidad y
Curiosidad



CORE DRIVE 7:
Impredecibilidad y curiosidad

El impulso de anhelar lo que es impredecible y nuevo, o de querer
saber qué pasara luego, como al leer un libro, ir al cine o participar
en juegos de azar.
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rch on OceanHero & save the oceans

-~

O'ahu, United States



rch on OceanHero & save the oceans

-~

O'ahu, United States
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Mini games
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9 You found a treasure chest! '
Open it by answering a
Vector k';:... survey ﬁom our partner Mercado Li..
,f{' 550 )y Answer survey

Don't show me treasure
chesis in the luture

O'ahu, Uniled Stales




€ Search on OceanHero & save the oceans v

BB Always use this search box
o

o © 0o
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+ NouTube Bancolomb...  Traductor ...

(2) Twitch Home | Gat... Amazon.co...




€ Search on OceanHero & save the oceans v

BB Always use this search box
o

o © 0o
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(2) Twitch Home | Gat... Amazon.co...
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Vector ico.
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CHASE PICKS U
THE TAB 5.

Your next purchase could be on us.
There's a winner every five minutes.

Enroll today
Stop by a branch and see a Banker to enroll your
Chase Debit, Credit or Chase Liquid® Card — it's fast

and easy!

Use your card
A purchase made at stores, online or over the
phone — could be on us.

A winner every five minutes
Your next purchase with your enrolled card could be
on us.

Hurry — this promotion ends December 31, 2013.

Click here for Official Rules.
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GT#7: Recompensas de accion fija

Las personas saben exactamente cual es la recompensa
que recibiran, y los requerimientos para recibirla.

2 Sentido Epico

Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Influencia
Pertenencia o .
Lo Social
L

Escasez Impredecibilidad




GT #72:

Recompensas
aleatorias

Una estructura de
recompensas en la que los
requerimientos para
obtenerla son claros, pero lo
qgue se recibira como
recompensa es un misterio/
es aleatorio.




GT# 30:
Easter eggs

Los easter eggs son
recompensas que no son
previamente anunciadas y
que la persona no espera
obtener por realizar una
accion especifica.




GT# 74:

Loteria

Las recompensas tipo loteria le
asignan a las personas un “boleto”
para participar en la rifa de un
premio mayor. Entre mas acciones
deseadas realice la persona, mas
boletos (y por ende, mas
posibilidades de ganar) tendra.

e

-
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‘ Actividad

Piensa en una novela, pelicula o serie que te haya atrapado
mucho. Luego de terminarla, ;Sentiste ganas de volverla a
ver/leer inmediatamente?

O una vez la incertidumbre paso ¢ Sentiste que era
momento de “pasar la pagina”?

iComparte tus ideas con el resto del grupo en la seccién de
comentarios!



Cada mes, elegiremos al azar un comentario
reciente para enviarle a esa persona una copia en
PDF del libro de Yu-kai “Actionable Gamification:
Beyond Points, Badges, and Leaderboards.” |&






Tipo de Motivacion
"Extrinseca”
VS.
“Intrinseca”



Core Drives Core Drives
Extrinsecos Intrinsecos

Sentido Epico Sentido Epico

2 3
Cumplimiento de ; Cumplimiento de ;
Objetivios Empoderamiento Objetivos Empoderamiento
4 Pertenencia Influencla Pertenencia Infltencia 5
Social Social
Escasez Unpredictability Escasez Unpredictability
6 7

Evitacion Evitacion



Core Drives
Extrinsecos

Buenos para atraer nuevos
jugadores a una experiencia
gamificada.

Sentido Epico
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Influencia

P [ i
4 ertenencia Social

Escasez Unpredictability

Evitacion
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Core Drives
Intrinsecos

Buenos para hacer que los
jugadores existentes se
comprometan mas con la
experiencia.

Sentido Epico 3
Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Influencia
Social

5

Escasez Unpredictability

7/

Evitacion
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Tipo de Motivacion
"White Hat'
VS.
“Black Hat”



Core Drives
“White Hat”

2 Sentido Epico 3
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“Black Hat”
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8



Core Drives
“White Hat”

Buenos para hacer que los
jugadores se sientan
empoderados, realizados y
satisfechos. Los mantiene
enganchados en el largo plazo.

1

2 Sentido Epico 3

Cumplimiento de
Objetivos

Empoderamiento

. Influencia
Pertenencia ;
Social

Escasez

Unpredictability
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Core Drives
“Black Hat”

Buenos para hacer que los
jugadores se sientan
obsesionados, proactivos y
enfocados. Generan sensacion
de urgencia en el corto plazo.

Sentido Epico

Cumplimiento de

P Empoderamiento
Objetivos [ ©

) . Influencia
Pertenencia :
Social

Escasez Unpredictability

Evitacion
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Sentido Epico
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Fase 1:
Descubrimiento



Comienza cuando: Termina cuando:
El usuario se entera de El usuario decide
que existe la experiencia. probar la experiencia.
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Core Drives
Extrinsecos

Buenos para atraer nuevos
jugadores a una experiencia
gamificada.

Sentido Epico

Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Influencia

P [ i
4 ertenencia Social

Escasez Unpredictability

Evitacion




GT #10:
Narrativa

Historia que genera un
contexto para la
experiencia
gamificada.

Usualmente, cuenta
con personajes,
enemigos y un
proposito/objetivo
final.

P e r——] T




Fase 2:
Induccion



Comienza cuando: Termina cuando:
El usuario decide El usuario completa el
probar la experiencia. primer bucle de juego.







Core Drives
“Black Hat”

Buenos para hacer que los
jugadores se sientan
obsesionados, proactivos y
enfocados. Generan sensacion
de urgencia en el corto plazo.

Sentido Epico

Cumplimiento de

P Empoderamiento
Objetivos [ ©

) . Influencia
Pertenencia :
Social

Escasez Unpredictability

Evitacion
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Sentido Epico

Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Pertenencia P Influepc|a
e Social

Escasez Impredecibilidad

Evitacion



GT #68:
Limite
magnético

Un limite o tope de cuantas
veces un usuario puede
realizar una accion
deseada.

Ese limite debe ubicarse
ligeramente por encima del
promedio de acciones
realizadas por la mayoria
de los usuarios para
maximizar el enganche.




Fase 3:
Escalamiento



Se compone de:
Jugadores repitiendo constantemente el
bucle de juego.




Juego simple

POTENCIA
OBTIENE SE VUELVE
— AL TENER_» L
EXPERIENCIA SUFICIENTE MAS FUERTE
= OBTIENEORO Sl RIaNen\:IRNGe iSRS  EQUIPAMIENTO

OBTIENE COFRE

LUCHAR CONTRA
ENEMIGOS

—l ALEATORIAMENTE

DE BOTIN OBTIENE ME-!ORA
ESTETICA







Core Drives
Intrinsecos

Buenos para hacer que los
jugadores existentes se
comprometan mas con la
experiencia.

Sentido Epico 3
Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Influencia
Social

5

Escasez Unpredictability

7/

Evitacion




‘ GT #31:
Potenciadores

Un beneficio que
incrementa la
eficiencia, le otorga una
ventaja competitiva al

jugador en la
experiencia gamificada,
o simplemente mejora
las posibilidades de ser
recompensado. Son
permanentes o de
tiempo limitado.




Fase 4:
Maestria




Se compone de:
Jugadores de maximo nivel estando enganchados
perpetuamente y contribuyendo a la experiencia.
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Core Drives
“White Hat”

Buenos para hacer que los
jugadores se sientan
empoderados, realizados y
satisfechos. Los mantiene
enganchados en el largo plazo.

1

2 Sentido Epico 3

Cumplimiento de
Objetivos

Empoderamiento

. Influencia
Pertenencia ;
Social

Escasez

Unpredictability




GT #1:
Puntos de
estatus ' .

Unidad de medida del |
estado del usuario, que le * &%
permite llevar la puntuacién =
y realizar un seguimiento de
SUS acciones y progreso en
la experiencia. Miden qué . i
tan bien o mal se estan
haciendo las acciones
deseadas.

LEVEL UP!

Share the News ) +25







Lluvia de Ideas al
Estilo Octalysis



‘ Contexto

Platzi te ha contratado para disefiar una
experiencia gamificada en su plataformay asi
incrementar sus métricas de negocio.

Tu objetivo es usar estrategicamente el
conocimiento adquirido acerca de los 8 Core
Drives para moldear la mejor experiencia posible
para sus estudiantes, a través de las 4 fases de la
experiencia del jugador.



‘ Méetricas

1. Cantidad de estudiantes con suscripcion al plan
anual.

2. Cantidad de cursos completados por
estudiante.

3. Cantidad de proyectos o tutoriales hechos por
estudiantes.



Jugadores Platzi

Sentido Epico

Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Influencia
Social

Pertenencia

Escasez

Impredecibilidad

Evitacion



‘ Acciones deseadas

Entrar diario a Platzi.

Continuar curso activo.

Completar clase.

Aprobar curso.

Comenzar un nuevo Ccurso.

Suscribirse al plan anual de Platzi.

Usar link de referido para invitar amigos.
Subir un proyecto a Platzi Connect.

© No a bk b=



‘ Proyecto final

. Segun las metricas, el tipo de jugadory las
acciones deseadas, escribe ideas para cada
uno de los 8 Core Drives y para cada una de las
4 fases de la experiencia del jugador.

2. Selecciona las mejores ideas para cada fase.

3. Explica las ideas seleccionadas en mayor
detalle (puedes usar texto e imagenes) y como
interactuan entre ellas para maximizar el
enganche de los estudiantes, puedes disenar
tu propio bucle de juego.






Juego simple

POTENCIA
OBTIENE SE VUELVE
— AL TENER_» L
EXPERIENCIA SUFICIENTE MAS FUERTE
= OBTIENEORO Sl RIaNen\:IRNGe iSRS  EQUIPAMIENTO

OBTIENE COFRE

LUCHAR CONTRA
ENEMIGOS

—l ALEATORIAMENTE

DE BOTIN OBTIENE ME-!ORA
ESTETICA




Recapitulacion
del curso



Sentido Epico

Cumplimiento de

Objetivos Empoderamiento

Influencia
Social

Pertenencia

Escasez Impredecibilidad

Evitacion



Core Drives Core Drives
Extrinsecos Intrinsecos

Sentido Epico Sentido Epico

2 3
Cumplimiento de ; Cumplimiento de ;
Objetivios Empoderamiento Objetivos Empoderamiento
4 Pertenencia Influencla Pertenencia Infltencia 5
Social Social
Escasez Unpredictability Escasez Unpredictability
6 7

Evitacion Evitacion



Core Drives
“White Hat”

2 Sentido Epico 3

Cumplimiento de

Oblativos Empoderamiento

Influencia
Social

Pertenencia

Escasez Unpredictability

Evitacion

Core Drives
“Black Hat”

Sentido Epico

Cumplimiento de

Objativos Empoderamiento

Influencia

Pertenencia :
Social

Escasez Unpredictability

Evitacion

8
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