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Veamos como detectar los problemas que impiden

a la maquina arrancar o siquiera dar alguna sefal

de vida. Aprendamos, también, a mantener y reparar
el componente mas importante que interviene en este
proceso: la fuente de alimentacién.

En este capitulo recorreremos el camino de la corriente
para entender el funcionamiento eléctricode laPCy a
utilizar el soldador para reparar fallas. Finaimente,

recibiremos los mejores consejos para elegir una fuente

adecuada a nuestras necesidades.
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TECNICO EN HARDWARE

#
En este capitulo...

Estudiaremos cémo detectar y solucionar los problemas que pueden presentarse
en el encendido de una computadora. Veremos como solucionarlos en caso de ser

posible y finalmente, cémo elegir un reemplazo para la fuente,

-3

TR

EL RECORRIDO DE LA ENERGIA | PAGINA 14

CUANDO LA PC NO ENCIENDE, LO PRIMERO QUE REVISAREMOS
ES SI LE LLEGA CORRIENTE A LOS VARIADOS COMPONENTES. POR
ESO, ESTUDIAREMOS EN DETALLE EL RECORRIDO DE LA ENERGIA
EN EL INTERIOR DEL EQUIPO.

J

LA FUENTE DE ALIMENTACION | PAGINA 18

EN ESTAS PAGINAS, VEREMOS ALGUNAS NOCIONES
PRELIMINARES ACERCA DE COMO FUNCIONA LA FUENTE DE
ALIMENTACION Y QUE PROCESOS REALIZA PARA DISTRIBUIR LA
TENSION A LOS DIFERENTES COMPONENTES DEL EQUIPO.

COMO TRABAJAR CON EL SOLDADOR | PAGINA 29
PARA REPARAR FUENTES DE ALIMENTACION, SERA NECESARIO
UTILIZAR UN SOLDADOR. ANALIZAMOS, A CONTINUACION, COMO
SE DEBE EMPLEAR ESTA HERRAMIENTA Y QUE RECAUDOS
DEBEMOS TOMAR AL HACERLO.

- COMPRAR UNA NUEVA FUENTE | PAGINA 32

EN ALGUNOS CASOS, LA FUENTE DEBERA REEMPLAZARSE YA QUE,
DEBIDO A SUS FALLAS, NO SE PUEDE REPARAR. ; QUE FUENTE
COMPRAR? ;QUE FACTORES TENER EN CUENTA? LOS MEJORES
CONSEJOS PARA TOMAR LA DECISION CORRECTA.
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El encendido

VEAMOS COMO SE REALIZA EL PROCESO DE ENCENDIDO DE UNA COMPUTADORA

Y QUE ELEMENTOS INTERVIENEN EN EL.

e T T s T T i

Desde que presionamos el bo-
tén de encendido hasta que

comenzamos a hacer uso de la PC,
ésta realiza una serie de procesos que
muchas veces pasan inadvertidos.
Pero éstos son de suma importancia
para diagnosticar y dar solucién a

los problemas que, generalmente en
esta etapa, hacen que el equipo

no encienda.

Inicio fisico y l6gico

El inicio fisico es el que se produce
por los componentes de hardware.

Se trata del inicio principal, dado

que se requiere que todos los
componentes estén conectados en
forma correcta para cumplir su
funcién. Para esto, los motherboards
se valen de revisiones automaticas que
veremos mas adelante. Una vez que se
realiza este inicio como corresponde,
se pasa al logico, o sea, al arranque
del sistema operativo. Precisamente,
al centrarnos en el tema de la PC

que no enciende —es decir, que no
responde a la presion del botén
Power ON- veremos en detalle el
inicio fisico.

En &l intervienen pocos elementos, v,
justamente, eso es lo que nos permiti-
ra identificar con rapidez el problema y
solucionarlo,

Qué dispositivos
intervienen

En primer lugar, debemos considerar |a
conexién eléctrica de la PC. Si esté co-
rrectamente enchufada, es posible que
entre el tomacorriente que recibe la
energia y el equipo haya un punto in-
termedio: el estabilizador de tensién o,
en algunos casos, una UPS.

Luego, el cable de energia (o cable In-
terlock) lleva la electricidad hasta la

LA FUENTE DE ALIMENTACION DISTRIBUYE LA ENERGIA ELECTRICA
POR EL INTERIOR DE LA COMPUTADORA A CADA UNO DE LOS
DISPOSITIVOS: DESDE EL MOTHERBOARD, HASTA EL PROCESADOR

Y LAS UNIDADES DE DISCO. CUALQUIER FALLA EN ESTE COMPONENTE
PROVOCARA QUE TODO EL SISTEMA NO ENCIENDA.

fuente del equipo, precisamente, la en-
cargada de distribuirla al resto de los
componentes de la computadora, como
el motherboard, el disco duro y las uni-
dades de CD/DVD, entre otros. Por eso,
en la siguientes paginas, veremos en
profundidad todos los aspectos de este
componente,

También, es necesario conocer como

se vincula el botén de encendido con

todo el sistema.

Finalmente, el motherboard distribuye la

tension eléctrica recibida a las placas, al

procesador y a los médulos de memoria

RAM, los que, al recibir energia, pueden

almacenar datos.

o
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TECNICO EN HARDWARE

. La PC no enciende

Cémo detectar la causa del problema

SE DEBA A UN INCONVENIENTE ELECTRICO. EN ESTE DIAGRAMA, ANALIZAMOS
CUALES PUEDEN SER LAS CAUSAS, LAS QUE DESARROLLAREMOS
DETALLARAMENTE EN LAS PROXIMAS PAGINAS DE ESTE CAPITULO.

REVISAR EL ESTADO
DEL BOTON POWER ON

Si LA COMPUTADORA NO ENCIENDE, ES DECIR, S| NINGUNA LUZ PRENDE,
LA PC NO ENCIENDE NI SE OYE RUIDO EN SU INTERIOR, ES MUY PROBABLE QUE LA FALLA
v

ESTA DESCONECTADO : CONECTAR CORRECTAMENTE s :
0 EN CORTO? 4 R O REEMPLAZAR LA FICHA EEER I FLT

LA FUENTEY
WA A LA CORRIENTE 5

P. 25
v

. ; .Cﬂﬁmﬁ ELESTADO DEL N
7 g < MPLAZA 5IB ; ?
iENFiENDE LAlFUENTE.__ » FUSIBLE, (ESTA CORTADO? sk REEMPLAZAR EL FUSIBLI (ENCIENDE LA FUENTE :

MEDIR LOS VOLTAJES
B REEMPLAZAR LA FUENTE

LA FUENTE FUNCIONA
CONECTARLA SOLO
AL MOTHERBOARD

o uno pE Los pisposmvos ¢ O DETECTAR EL PUNTO DONDE
ESTA GENERANDO UN CORTO il PUEDE HABER UN CORTO

P, 29

EL PROBLEMA ESTA EN EL
MOTHERBOARD (CAPITULD 3)
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ENCENDIDO

Una vez que revisamos si hay tensién eléctrica y si  bien y, entonces, el problema se encuentre en
es la adecuada, y si los cables estan correctamente  alguno de los componentes de la PC o en sus

conectados, con el estabilizador encendido, conectores. En este caso, se la conecta al
debemos dedicarle especial atencién a la PC. Lo motherboard y luego se enchufan los demas
primero que revisamos es el botén de encendido, dispositivos uno a uno hasta saber cuél es el que
que puede estar en cortocircuito o tener presenta el problema.

desconectada su ficha.
Si verificamos que ése no es el problema, sera
necesario revisar la fuente de alimentacién,
Para hacerlo, es conveniente quitarla del
gabinete y desenchufar sus conectores.
En caso de que no prenda, debemos
desarmarla, controlar que no
haya danos internos y que
el fusible esté sano.

Si encendid, puede ocurrir
que los voltajes que
entregue no sean
correctos y haya que
cambiarla, o que funcione

CONECTAR LA FUENTE

NUEVAMENTE (ENCIENDE LA PC?

(ENCIENDE LA PC?

NO

PARA TENER EN CUENTA

CONTROLAR $i £L CORTO
ESTA EN EL CONECTOR
B‘EHEI. DISPOSITIVO.
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TECNICO EN HARDWARE

#

El recorrido de la energia

Factor fundamental en la etapa de encendido

T T I

uando la PC no enciende, lo primero que revisamos es si le  es la fuente de alimentacién, la cual provee de tension a la

llega corriente. Por eso convendra conocer como es el computadora en general, es decir, motherboard, CPU, médulos
recorrido que realiza la energia. Una de las diferencias que existen de memoria RAM, discos duros, lectoras, puertos, etc. Cabe des-
entre el profesional del hardware y el aficionado es que el primero tacar que la fuente es alimentada, a su vez, por un cable de-
cuenta con un importante bagaje terico y con la posibilidad de nominado Interlock, que se enchufa a la red eléctrica domici-
aplicar estos conocimientos de una manera sistemética y ordenada.  liaria. Esta explicacion, por obvia que resulte, nos sirve para
Para poder diagnosticar, reconocer y solucionar determinadas fallas  comprender que, cuando la PC no emite ningun tipo de senal,
en una computadora, el experto deberd, en principio, conocer el es probable que el cable Interlock esté desconectado o dana-
modo de funcionamiento de la PC desde la primera etapa. Por eso, do y, entonces, la fuente no reciba electricidad. En ocasiones,
a continuacion, detallaremos el recorrido eléctrico de la maquina entre la red domidiliaria y la fuente de la PC, los usuarios mas
desde el mismo momento en que se aprieta el botén de encendi- cautelosos interponen un nivelador de tension o una UPS;
do (Power ON). este tipo de dispositivo protege nuestra computadora de even-
Las partes comprometidas en el recorrido eléctrico de la PC son tuales subas y bajas de energfa, que pueden dafar componentes
muchas y muy variadas; vamos a mencionarlas a grandes rasgos. criticos, como la fuente, el motherboard o el microprocesador.
En primer lugar, debemos destacar un "dispositivo” que siempre La principal funcion de la fuente es recibir la corriente alter-
suele pasarse por alto en el momento de revisar problemas de na (entre 110 y 220 V), transformaria en continua y distribuir
encendido. Estamos haciendo referencia al switch, que permite esa tensién de acuerdo con los diferentes valores que la PC
encender la PC y, eventualmente, apagarla. Decimos “eventual- necesita para cada dispositivo. En lineas generales, la fuente
mente” porque las fuentes ATX suelen apagarse por software, arroja 12 V para las partes mecéanicas, como los motores que

es decir mediante una orden que le damos al sistema operativo.
Este switch est4 conectado al motherboard mediante dos cables

unidos en sus extremos por una ficha que se enchufa a unos pi- TENSIONES Y VOLTAJES
nes que conforman las conexiones del panel frontal. : . _

Sin embargo, el componente més comprometido en este proceso

220 50

A VECES, EL INCONVENIENTE PUEDE PRESENTARSE Belice 110220 60

EN EL PULSADOR DEL BOTON DE ENCENDIDO, POR i il o

LO QUE SERA CONVENIENTE REVISARLO. o A s
Canada 120 60
[ TR 50
Colombla ~ 110/220 60
Costa Rica 120 60
Cuba 120 60
Ecuador 120 60
El Salvador 120 60
Estados Unidos 120 60
Guatemala 120 60
Guyana francesa 110 50160
Honduras 10 G
México 110 60
Nicaragua 120 60
Panama 110120 60
Paraguay 220 50
i 1101220 50160
Puerto Rico 120 60
Uruguay 220 50
Venezuela 120 60

[T —————
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LOS PEQUENOS CILINDROS DE
COLOR OSCURO SON LOS
CAPACITORES ELECTROLITICOS
DEL MOTHERBOARD, QUE
ADMINISTRAN LA CORRIENTE
EN EL SISTEMA.

.9

hacen girar los platos del disco duro y de
las lectoras; 3,3 Vy 5 V para las partes |6-
gicas, como la placa controladora del disco
duro, etc. Las tensiones negativas —es de-
cr, - 12/ -3,3 / - 5 V- son valores que se
veran en detalle en apartados posteriores.
Otros de los componentes involucrados
en la circulacion de la electricidad son los
capacitores electroliticos integrados en
la placa madre. Si bien existen diferentes
modelos y tamarios, podemos reconocer-
los por su forma cilindrica; su funcién es

. almacenar y administrar corriente eléctrica
para diversos procesos dentro del sistema.
Estos pequefios componentes suelen
dafiarse a causa del exceso de calor, por
deficiencia en el voltaje recibido por
parte de la fuente o, simplemente, por-
gue son de mala calidad (cuando esto
dltimo sucede, se los reconoce facilmen-
fe porque se hinchan y comienzan a
despedir 4cido electrolito, es decir, una
sustancia amarronada).

Ahora bien, desde la fuente de alimenta-
cién, el motherboard recibe una cierta
tension, que luego distribuye al procesa-
dor, a las placas y a la memoria RAM.
Cada uno de estos componentes requie-
re diferentes valores para funcionar. Sur-
ge entonces un interrogante sobre cémo
se regulan ciertos valores menores que
Ios 3,3 V que arroja la fuente de alimen-
tacion al motherboard. Pongamos algu-
nos valores de referencia para
comprender este proceso: las memorias
DIMM trabajan con un voltaje de 3,3 V
0 5V, dependiendo del tipo de médulo;
en cambio, las DDR utilizan 1,8 Vy 2,5V
de alimentacion. Por su parte, el puerto
AGP se alimenta de 3,3V y 1,5V, y, por
ditimo, el slot PCl se alimenta de 5 V.
Como podemos observar, las tensiones
de alimentacion de los componentes in-

ternos del motherboard varian segiin el
dispositivo. Los procesadores no son la
excepcion; los mas antiguos reciben una
tensién de 5 V, mientras que los nuevos
utilizan 3,3 V. Y algunos motherboards
tienen la posibilidad de cambiar el voltaje
del nucleo del procesador para hacerlo
trabajar por encima de su frecuencia. Es-
tas diversas tensiones son controladas
por un dispositivo interno denominado

PC en su encendido. Cuando presiona-
mos Power ON, el switch envia una se-
nal electrica a la fuente de alimenta-
cién, que, a su vez, recibe electricidad
de la red domiciliaria, realiza la con-
version de alterna a continua y genera
las diversas tensiones para los compo-
nentes del motherboard. El primer con-
tacto se efectta por medio de un cable
denominado Power Good, el cual

EL MODULO REGULADOR DE VOLTAJE ES EL ENCARGADO

DE MANEJAR LAS TENSIONES DE ALIMENTACION GENERAL DE LA PLACA
MADRE Y DE DISTRIBUIR LAS DIVERSAS TENSIONES QUE CADA
DISPOSITIVO INTERNO REQUIERE PARA FUNCIONAR.

VRM (Voltage Regular Module) o médu-
lo de regulador de voltaje, encargado de
manejar las tensiones de alimentacion
general de la placa madre.

Un claro ejemplo de este tema es Ia tec-
nologia que incorporan los procesadores
de Intel, denominada punto Prochott:
cuando el micro alcanza la temperatura
maxima predeterminada de fabrica, el
voltaje disminuye para disipar el calor Y,
de esta manera, evitar que el componen-
te sufra danos.

Una vez detallados los elementos com-
prometidos en este proceso, prosigamos
con el recorrido eléctrico que realiza la

hace de referencia para saber si la
alimentacion de la fuente es buena; en
su defecto, |a sefial detiene al procesa-
dor envidndolo al estado de RESET,
Una vez pasado este proceso, los dispo-
sitivos internos son alimentados por la
fuente mediante los respectivos conec-
tores tipo BERG. Por su parte, las ten-
siones que alimentan los componentes
integrados del motherboard son regula-
dos por el VRM.

En los productos Intel, cuando el micro
alcanza la temperatura maxima
predeterminada de fabrica, el voltaje
disminuye para disipar el calor.
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TECNICO EN HARDWARE

M

Infografia
EL ENCENDIDO DE LA PC

Elementos y dispositivos que intervienen.

e RED DOMICILIARIA
- Definimos como “red domiciliaria” a la red
eléctrica instalada en un inmueble (recordemos
que se trata de tensiones entre 100 0 230 ACQV).
Para trabajar con ellas, siempre es recomendable
poseer una descarga a tierra.

NIVELADOR DE TENSION

Es el intermediario entre la red
domiciliaria y la fuente de
alimentacion de la computadora,
Su funcién es mantener los
niveles de energia relativamente
estables para evitar “picos o
bajas” de tension excesivos
que puedan dafiar los
componentes de la PC.

VRM (Médulo de Regulacién de Voltaje)
Es un componente que se encuentra en el motherboard,
generalmente, al lado del micro. Su funcién es regular los
valores que salen desde la fuente y alimentan al procesador.
Esto significa que, si la fuente emite como valor minimo 3,3V
y el micro necesita menos de ese voltaje para funcionar, el
encargado de llevar adelante esta tarea es el VRM.

i T e MV BT

RECORRIDO DEL MOTHERBOARD HASTA LA FUENTE
Cuando ejecutamos la accién de encendido, la tension
corre por el motherboard a través de unos circuitos
integrados en &l hasta el conector de 20 contactos que
alimenta la placa madre. Este conector posee cables de
distintos colores que equivalen a tensiones diferentes, que
explicaremos en |a pagina 20.

P —————————

A
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FUENTE DE ALIMENTACION ATX

La fuente de alimentacion recibe la corriente de la red domiciliaria y
realiza una accién denominada rectificacion, que consiste en transformar
la tensién alterna (ACV) en continua (DCV) y enviarla a través de las
diferentes tramas de cables para alimentar cada componente de la PC.
Existen, basicamente, dos tipos de fuentes: podemos encontrar las del
tipo AT y las ATX, ambos modelos detallados en esta obra. En esta
instancia la fuente recibe la orden del botén de encendido y envia las
diferentes tensiones hacia los dispositivos. Ademas, las fuentes
actuales traen un conector de 12 V extra para alimentar las exigencias
de algunos procesadores muy potentes.

ALIMENTACION DEL MOTHERBOARD

El conector de 20 contactos, proveniente de la fuente, que alimenta al
motherboard, arroja las diferentes tensiones que los dispositivos
necesitan para funcionar. Es decir, los 12 V se utilizan para alimentar
las partes mecénicas de los componentes, como los motores que hacen
girar los platos del HDD, de la disquetera o de las unidades de CD/DVD.
Para alimentar las partes |dgicas, la fuente arroja 5 V; y, por Gltimo, hay
circuitos de la computadora que necesitan una tensién de 3,3 V para
funcionar. Los cables negros son de masa y se encargan de cerrar el
circuito. Cabe destacar que las fuentes antiguas poseian unos cables
con -5y -12 V, disefiados para los dispositivos ISA hoy ya obsoletos en
los motherboards actuales.

ALIMENTACION DE LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS

Cuando las tensiones son las correctas, los dispositivos son
alimentados por cada trama de cables, que es la que conduce la
energia. Es decir, el conector de 20 contactos para el motherboard, las
fichas Mdlex para los dispositivos, como el disco duro y unidades de
CD o DVD. Ademas, el conector Berg, que es el que alimenta la
disquetera, y un conector extra de 12 V, que encontraremos en los
motherboards actuales.

POWER ON

La accion de encendido de una computadora personal comienza desde
el Power ON, mds conocido como botén de encendido. Se trata de un
simple dispositivo que cumple la funcion de encender la fuente, y que
estd conectado al motherboard. Es el inicio de todo el proceso y suele
ser dejado de lado por los técnicos como posible fuente del problema.
También, la PC se puede apagar desde este botén, para lo tual sélo
hay que mantenerlo apretado durante unos segundos.

Creado por Bli@zerd



TECNICO EN HARDWARE

La fuente de ahmentacnon

ilonamiento !

I LN y VSRR T AW

UNO DE LOS PROBLEMAS QUE MAS DESCONCIERTC PROVOCAN EN LOS USUARIOS ES QUE LA PC
NO ENCIENDA. PARA LOS TECNICOS, ESTE INCONVENIENTE TAMBIEN ES UN TEMA IMPORTANTE.
CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DE LA FUENTE NOS AYUDARA A RESOLVERLO.

T T

n estas paginas, veremos algunas

B8 nociones preliminares acerca de co-
mo funciona la fuente de alimentacion y
qué procesos realiza para distribuir la ten-
sién a los diferentes componentes de la PC.

La fuente de alimentacion
Ademas de convertir la tension alterna
del tomacorriente en tensiéon continua,
que es la gue utilizan los circuitos de la
computadora, la fuente también asegura
que la tensién entregada al motherboard
sea la correcta, es decir, no permite que
la PC encienda si no estan presentes to-
dos los valores adecuados de tension. Fi-
nalmente, distribuye la energfa al resto de
los componentes internos.

La fuente se divide en dos etapas princi-
pales: primaria y secundaria. La etapa
primaria recibe el voltaje de linea, y efec-
tta la reduccion y rectificacion principal.
En la etapa secundaria, la corriente ya
reducida y convertida a continua es filtra-
da y distribuida por cada componente de
acuerdo con los voltajes necesarios. Fisica-
mente, la etapa primaria puede identifi-
carse en la fuente, porque esta vinculada
a la entrada de corriente. La etapa secun-
daria, en cambio, puede reconocerse por
los cables que salen de la fuente y alimen-
tan los dispositivos. En la parte inferior se
distinguen la etapa primaria y secundaria
por una separacién de las pistas.

Por lo general, en la etapa primaria es
donde podremos encontrar un fusible.
Este es un conductor de corriente que se
corta para interrumpir el suministro en
caso de excesos de energla inesperados,
lo que evita que alguno de los compo-
nentes importantes del sistema se dane.
En este capitulo, veremos tomo reempla-
zar este elemento si sufre problemas.
Ahora repasemos cuales son los componentes
individuales de la fuente de alimentacion que
forman parte de cada una de estas etapas.

El circuito rectificador (que observamos a la izquierda de la imagen) prepara la energia

que se distribuira en el interior de la computadora.

Rectificar la corriente

La corriente que recibimos de la red eléctrica posee una alternancia establecida por
norma para la alimentacion de las ciudades. Esa alternancia deriva de una oscila-
cién que hace la corriente entre uno y otro sentido, en una frecuencia determinada
medida en ciclos por segundo o Hertz (Hz).

En la actualidad, el estandar de corriente es de 50 Hz o 60 Hz dependiendo de
cada pais (ver tabla en pagina 38). Esto significa que la corriente alterna (CA)
cambia de sentido unas 50 & 60 veces por segundo. Para generar corrientée con-
tinua (CC), que es la que requiere la computadora para funcionar correctamen-
te, es necesario suprimir esa oscilacion, y dejar la corriente estable en un solo
sentido. En una fuente de alimentacién que recibe corriente alterna y entrega
corriente continua (CA-CC), primero se debe reducir el valor de la tension (110
V / 230 V, dependiendo del pais) al valor necesario para alimentar el equipo.
Luego, mediante un puente de diodos, se bloquean los ciclos en uno de los
sentidos de la corriente. Los diodos, justamente, son un tipo de companente
que se caracteriza por admitir el paso de la corriente en un Unico sentido. Lo
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TECNICO EN HARDWARE

Prélogo
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BOEES

El

ﬁ | imparable crecimiento del mercado de profesionales del soporte
técnico exige una preparacion cada vez més profunda de los
competidores. Por esto -a diferencia de lo que pasaba algunos afios
atras-, los infaltables oportunistas y técnicos aficionados tienen menos
margen para actuar en un mercado que requiere cada vez mas
calificacion.

Muchos jovenes estudiantes capacitados en dreas particulares obtienen
excelentes empleos en grandes empresas e, incluso, llegan

a montar sus propios emprendimientos con considerable éxito.

Sin embargo, el perfeccionamiento de los equipos y la aparicién

de nuevos componentes hacen que sea muy dificil conocer todas

las novedades.

Este libro pretende ahondar en los conceptos avanzados que todo
profesional del servicio técnico debe conocer y manejar diariamente.
Desde los principios de electronica hasta los mejores consejos de trato
al cliente, todos los aspectos del quehacer diario del profesional

del soporte técnico seran tenidos en cuenta.

Bienvenidos.

Alexis Burgos

HiEY Mg
Gl
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En este capitulo, estudiaremos el recorrido de la energia
eléctrica en la PC y todos los problemas asociados al
encendido del equipo. Ademds, veremos en detalle los
componentes de la fuente de alimentacion y aprenderemos
los secretos para repararla y mantenerla en perfecto estado de
funcionamiento.

Arranaue

Si el equipo enciende, pero el arranque no llega a producirse,
esta claro que el problema no tiene que ver con la
alimentacion. ;Qué revisar? ;Qué componente cambiar? En
este capitulo, estudiaremos todo el software y el hardware
implicado en el proceso de arranque que podrian complicar la
carga del sistema operativo.

A R S e e T
Motherpoard, procesadaor, men

Con ustedes: las tres M. En este capitulo, estudiaremos los
mas importantes componentes internos de la PC. Ademas,
veremos como elegir cada uno y cuéles son los criterios
acertados para decidir una configuracién correcta.

Hinida

Qué hacer cuando falla uno de los componentes mas criticos
de la computadora: el disco duro. También, toda la
informacién sobre el funcionamiento de las lectoras y
grabadoras de CD/DVD y una completa guia paso a paso de
mantenimiento y reparacion.

EL LIBRO DE UN VISTAZO

El libro de un vistazo

T T T B T s e b R S LT Y B T R P T AR S DR T e R T

. ipaia
Par C
rel »

La computadora no esta completa sin su séquito de
periféricos. Desde el teclado y el mouse hasta la impresora,
pasando por la placa de video, todos los componentes serdn
analizados en este capitulo. Reparacion, mantenimiento y
limpieza de cada uno de ellos en todas sus versiones.

jeracion

La carrera por mas y mayor velocidad en los equipos
modernos trajo consigo un importantisimo problema, el de la
temperatura. Como refrigerar los equipos, cudl es el método
mas conveniente segun |a configuracién y qué mantenimiento
requieren los accesorios de enfriamiento son los temas por
tratar en este apartado.

Mas alld del empefio que cada técnico ponga en satisfacer las
necesidades de su cliente, éste nunca estara satisfecho si no se
arma un equipo qgue responda a sus necesidades particulares y
que no le exija un gasto innecesario. En este apéndice,
veremos las configuraciones mas recomendadas para los

diferentes perfiles de cliente.

Para los més entusiastas, el overclocking no es una opcion,
sino una necesidad. Sin embargo, hay que ser muy cuidadoso
a la hora de sobreexigir una computadora para no tener
problemas a corto y a largo plazo. Aqui, toda la informacion
para hacer overclocking seguro y eficaz.
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TECNICO EN HARDWARE

Introduccion

TR R B BN S L T (B U s T B s s R L B D G L R TR B L G

T écnico en hardware es una obra fundamental para todos aquellos
que desean profundizar sus conocimientos sobre la metodologia de
trabajo del soporte técnico. Constituye un texto imprescindible que
comenta, con claridad y alto nivel, los preceptos mas importantes del
mercado del profesional de la reparacién de equipos informéticos.
Repleto de ejemplos préacticos de todo tipo, Técnico en hardware
ensefara a los mas serios reparadores los pequenos y grandes secretos
del trabajo con computadoras.

Desde los trucos de productividad basicos hasta los més complejos
procesos de respaldo y de recuperacion de datos, todas las tareas del
profesional del soporte técnico del hardware estan revisadas en este libro.
Técnico en hardware considera, ademas, la importancia de la dificil
relacién técnico-cliente. Asi, a lo largo de la obra, podran encontrarse
consejos que facilitaran la vida del profesional y que ayudaréan a que el
cliente se sienta completamente satisfecho con su equipo de apoyo ,
técnico. ,
Es importante destacar que aquellos entusiastas de la informatica o
usuarios avanzados encontraran en Técnico en hardware una importante
propuesta de soluciones que los ayudara a resolver problemas en su
equipo, ahorrando dinero en la reparacion.

Esperamos que lo disfruten. Su contenido ha sido cuidadosamente
seleccionado, y sus paginas creadas por autores comprometidos, con
ganas de compartir su experiencia y de desterrar la figura del trabajador
improvisado en una actividad que puede ser muy reconfortante.
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que tenemos entonces en esta etapa
€5 una corriente entrecortada. Para
llenar esos espacios se recurre al ca-
pacitor electrolitico, que se carga
de energfa durante los picos existen-
tes para liberar la tension en esos es-
pacios y darle continuidad al flujo en
uno de los sentidos. Los componen-
tes que intervienen en este proceso
de rectificacion son:

~» CIRCUITO RECTIFICADOR DE

ENTRADA: Esta compuesto por capa-

citores electroliticos y ceramicos,
puente de diodos, transistores y resis-
tencias. Este elemento efectua la re-
duccién y rectificacion de la tension
de linea que llega de la red.

—> CIRCUITO OSCILADOR: Este
componente es el encargado de
transformar la frecuencia de 50 o de

EL ESTANDAR DE CORRIENTE ES DE 50 0 60 HZ. ESTO SIGNIFICA
QUE LA CORRIENTE ALTERNA CAMBIA DE SENTIDO UNAS 50

0 60 VECES POR SEGUNDO. PARA GENERAR CORRIENTE CONTINUA,
|ES NECESARIO SUPRIMIR ESTA OSCILACION. ESTO ES !
LO QUE LA FUENTE HACE AL RECTIFICAR LA CORRIENTE.

60 Hz de linea a 18.000 Hz, que lue-
go son derivados a un pequefio
transformador llamado chopper.

~> CHOPPER: Es un transformador
que recibe el voltaje desde el circuito os-
cilador y devuelve los diferentes valores
de salida de la fuente. Por cada salida
del chopper, se incluye un circuito que
vuelve a rectificar la corriente.

—> CIRCUITOS ESTABILIZADORES:
Sobre |a salida de la fuente, se alter-

| COMPONENTES INTERNOS DE LA FUENTE

Si bien no todas las fuentes de alimentacién son iguales, los
elementos que hay en su interior no difieren demasiado.
Conozcamos en detalle cuales son y para qué sirven.

@ Fusible: Posee un hilo conductor, disefado

@ Bobina: Consta de uno o varios niicleos

@ capacitor electrolitico: Posee un acido

&) Resistencia: Limita el paso de la corriente

6 Capacitor: Su funcién es cargarse

@ Diodos: Son componentes que admiten

@ Transistores: Tienen dos funciones

nan una serie de circuitos estabiliza-

dores, a fin de evitar que las variacio-
nes en los valores de la tension de li-
nea repercutan sobre los componen-

tes que alimenta la fuente.

= CIRCUITO INTEGRADO COMPA-
RADOR: Este circuito es utilizado en
las fuentes de alimentacion como sis-
tema de control de las tensiones. Es
el encargado de devolver la tension
PG (Power Good) que es utilizada co-
mo referencia para que todo encienda.

envueltos por un alambre de cobre de cuya
longitud y grosor dependera su funcion
especifica.

para dejar pasar determinada cantidad de
corriente. Superado ese volumen, éste se
corta e interrumpe dicho suministro.

@ Transformador: Esta compuesto por dos s

bobinados enfrentados. Sirve para
convertir los 220 V o 110 V de la corriente
de linea al valor que necesita el dispositivo.

en estado liquido llamade electrolito, que
hace las veces de aislante.

como proteccion ante golpes de tension.

de energia para luego liberarla en forma
paulatina.

el paso de la corriente en un solo sentido.

principales: permiten, de forma estatica,
habilitar o cortar el paso de la corriente; por
otra parte, son muy utilizados como
amplificadores de sefiales de cualquier tipo.
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TECNICO EN HARDWARE

| Fallas en la fuente

¢ Qué problemas puede presentar?

LA FUENTE ES UN COMPONENTE VITAL PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PC.
VEAMOS SUS CONECTORES, LAS TENSIONES QUE USA Y LAS PROBABLES FALLAS.

R T T T L e D oL TR T T T o e S S R T M T T PR PR R T D R

ﬁ n las computadoras podemos encontrar dos ti- +5 VSB

[ pos de fuentes de alimentacién: las AT y las ATX  Cuando la PC se apaga, la fuente auxiliar entrega 5 VCC, gue man-
(AT eXtended); estas ultimas son las mas utilizadas ac- tiene prendidos los circuitos necesarios para el encendido de la
tualmente. Como primera diferencia con las antiguas fuente principal. Esta tensién también se conoce como 5VSB (5 V
fuentes AT, podemos notar el interruptor, que en Stand By). Al trabajar con el motherboard de una PC que posee
aquéllas era una simple llave eléctrica que, simple- una fuente ATX, debe desconectarse el cable de tension, ya que si
mente, dejaba pasar o no la tensién de 220 V/110 V (al no se realiza este paso, la fuente auxiliar sigue encendida y se pue-
igual que la llave de una lampara). En las fuentes ATX den producir serios danos a los componentes.

el "interruptor” es, en realidad, un botén que, al ser

presionado, envia una sefial eléctrica a la fuente indi- EN LAS FUENTES ATX, EL INTERRUPTOR ES, EN

candole que debe encenderse (como sucede con el bo- REALIDAD, UN BOTON QUE, AL SER PRESIONADO, ENVIA
ton del control remoto de |a televisian). Esto nos lleva a UNA SENAL ELECTRICA A LA FUENTE. INDICANDOLE QUE

la conclusion de gue, entonces, la PC nunca queda 3 : % : TR
del todo apagada, ya que, si asi fuera, esta sefial no DEBE ENCENDERSE. ESTO NOS LLEVA A LA CONCLUSION

podria generarse. Es decir, no hay una total interrup- DE QUE NUNCA QUEDA DEL TODO APAGADA.

cion del servicio, La sefal del botén no hace méas que

cortocircuitar (conectar a masa) el pin N del conector Técnicamente, las fuentes ATX agregan dos nuevas tensiones a las
ATX (Power ON). Este mecanismo, entre otras cosas, que poseian las viejas AT: la tension 5 VSB que ya vimos y una ten-
permite que la computadora pueda ser apagada direc- sién de 3,3 VCC, Sucede gue, a partir de los procesadores Pentium
tamente a través del sistema operativo. MMX, esta tension empezd a ser utilizada por los microprocesadores y

CONECTOR DE ENERGIA DEL MOTHERBOARD

Con este esquema, i §
r podemos identificar cada ﬁ ‘E A +3VCC
uno de los cables del ™ i B +3VCC
conector que le dan ﬁ \ c com Masa
energia al motherboard. (| f D +5VCC
Esto nos permitira medir k \m E COM Masa
la tension de cada uno ( oo Fip +5VCC .
con el téster, segtin veremos E (k| || G COM Masa
en las paginas siguientes. B m i PWR_OK: Sefial tensiones OK
Cada cable y su conexi6n | | +5V58 Comriente de inactividad
(pin) estan identificados 'E n Jitie Hzvec
con una letra. L K +33VCC Alimentacion CPU
( | " A2vee ' !
\E m M coM Masa
m @ N PSONFSefial de encendidolapagado
IR 0 oM Masa
n B P oM Masa
! Q COM Masa
f n R s Tension de PG
\ S +5VCC
* T +5VCC
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cion, los fusibles estan solda-
BOS, en cuyo caso necesitaremos usar
& soldador. Analicemos a continuacién
£omo se debe emplear esta herramien-
%= y qué recaudos debemos tomar

12! hacerlo.

‘Herramientas

(Para realizar la tarea mencionada, de-
\Beremos contar, basicamente, con un
ssoldador con punta fina (cautin) y con
rollo de alambre de estario. Estos
sementos son muy sencillos de conse-

Esponja de alambre
(lana de acero)

n algunas fuentes de alimenta-

ia visual | HERRAMIENTAS PARA SOLDAR

Pie o receptaculo

guir, en especial, en tiendas de electré-
nica o en ferreterias. Ademas, es reco-
mendable poseer una herramienta que
nas permita extraer el estano de los
compaonentes para realizar un trabajo
mas prolijo. Sin embargo, las personas
que tienen experiencia en este tipo de
soldaduras extraen el estafio con el
mismo soldador, es decir, calientan el
punto de soldadura y luego quitan el
componente o el cable,

Ademas de estos elementos, podemos
necesitar una lupa o una lampara con lu-
pa y luz blanca, que nos permita tener

Conozcamos los elementos necesarios para llevar a cabo esta tarea,

| Soldador de
| punta fina

Rollo de alambre
de estafio

Como trabajar con el soldador

ociones sobre soldaduras con estano

REALIZAR SOLDADURAS EN COMPONENTES ELECTRONICOS ES UNA TAREA QUE TODO TECNICO
DEBE SABER HACER. CONOZCAMOS SUS DETALLES,

i

SERE RIS RTE RIS B G O S i e e e R TR UH

mejor visién sobre las superficies donde
vamos a trabajar, ya que se requiere ex-
trema precision para no quemar y dafar
ninguno de los componentes.

ALTA TEMPERATURA

PR T
-

-

Lampara con lupa

Sujetador de placas y cables
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ENSAYO DE SOLDADURAS

En primer lugar, debemos tomar el gue su punta tome temperatura para poder fundir el es-
soldador o cautin, enchufarlo a la red tano. Después tomamos el rollo de estano y lo acercamos
eléctrica y esperar unos minutos hasta para comenzar con la tarea.

Tomamos el rollo de alambre de estafio y dejamos de 5 a 10 centimetros Una vez que ubicamos el alambre sobre la zona que
entre el extremo por soldar y nuestra mano. A continuacidn, apoyamos la vamos a soldar, acercamos la punta del soldador y
punta del alambre sobre la superficie que vamos a soldar, Es necesario veremos que el estafio se funde produciendo una

mantener firme el pulso para evitar malas soldaduras. gota sobre la superficie o cable por soldar. Esa gota
se enfriara rapidamente y, asi, sujetara el elemento.

Después de soldar con estafio, es necesarie limpiar la punta de cerdmica con lana de acero para
desprender los residuos de soldaduras anteriores y realizar siempre trabajos eficaces. Debemos
ser cuidadosos, porque la punta esta caliente.

s s e i, - B C ' cado por Bl




ENCENDIDO

REEMPLAZAR EL FUSIBLE

El cambio de un fusible quemado que estda  teniendo en cuenta lo que aprendimos sobre el uso del
soldado a la placa de la fuente no es una soldador. Pongamos manos a la obra y cambiémoslo si-
tarea demasiado dificil, en particular, guiendo estos sencillos pasos.

K e

. -

i »—g jw':

-

* .

i ¢ E - e -3 R S
En primer lugar, quitamos los tornillos que unen la placa a la cubierta de Ia = Teniendo la placa en la mano, ubicamos las sujeciones
fuente, para poder desoldar el fusible. § de la parte inferior correspondientes al fusible.

AT Z L Fee : T T o Iy R SR T T

Con el soldador bien caliente (podemos emplear i Liberamos el fusible con ayuda de un destornillador, poniendo cuidado en no
p y

uno tipo lapiz de 30 W), calentamos las dos patas dafiar la base de la placa. Colocamos el nuevo fusible y lo soldamos. Por
que lo sujetan y lo aflojamos. Recordemos que Ultimo, atornillamos la cubierta de la fuente, la colocamos en el gabinete y Ia
también podemos usar uno para extraer el estafio, probamos realizando un puente sin enchufar sus conectores. Recién cuando
y de esta forma aflojarlo. estemos seguros de su correcto funcionamiento, podremos acoplarios.
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Comprar una nueva fuente

Qué aspectos debemos tener en cuenta al reemplazarla

SI NO PUDIMOS REPARAR LA FUENTE, TENDREMOS QUE REEMPLAZARLA. PARA ADQUIRIR UNA
NUEVA, DEBEREMOS TOMAR UNA SERIE DE RECAUDOS CON EL FIN DE COMPRAR LA ADECUADA.

FL L e ERE I g e et g e e n vt R T e e e | B e R L

n algunos casos, la fuente no podra ser repa-
9 rada debido a las fallas que presenta, de mo-
do que habra que cambiarla por otra. En ese caso,
debemos considerar varios factores. Por lo general,
cuando vamos a comprar una fuente, solo pensa-
mos en la potencia de salida (300 W, por ejemplo).
Este valor, si bien es muy importante, no debe to-
marse tan a rajatabla. Cuando un fabricante dice
que su fuente entrega 300 W, esté diciendo que su
valor maximo es ése. Pero jcdmo saber si la fuente
otorga realmente esa cifra? Como ya vimos, la po-
tencia se mide en watts (W) y se calcula como la in-
tensidad (medida en amperes) multiplicada por la ten-
sién (volts). Por ejemplo, si la fuente entrega 10 amperes
para 12 volts, entonces esa tension es de 120 W (10 A x
12 V). Esta potencia representa la cantidad maxima
de energia gue puede suministrar a los componen-

tes internos de la PC. Ahora bien, la fuente brinda varias tensiones di-
ferentes. Entonces, ¢cudl es |a gque se utiliza para calcular esos 300 W?
La respuesta es sencilla: todas; es decir, la suma de la potencia que
entrega por cada tensién. En otras palabras, habra que incluir la que
brinda para 5 V, para 3,3V, para 12 V, etc.

Los valores de corriente maximos para cada tensién estan siempre
indicados en una etiqueta adherida a la fuente. En este caso, nos
referimos a las potencias pico, es decir, a la potencia maxima que una
fuente puede entregar. Pero consideremos que esta carga no es cons-
tante. Tengamos en cuenta que muchos dispositivos, como las lectoras

Motherboard
AMD Sempron / Athlon 64
LIMPIEZA DE LA FUENTE bl Pt 8/ Ealai
Cooler
RAM (cada 128 MB)
Disco duro
Lectora o grabadora de CD o DVD
Dispositivo USB
Teclado
* Mouse
Maonitor
Placa de video aceleradora 3D

A
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- de CD o los discos duros, requieren una potencia

R R N T TR R R R I

FABRICANTES

maxima cuando se inician y, luego, operan con
un menor nivel de energia.

Bseencia combinada

Para una fuente ATX, el célculo tiene una pegue-
fa diferencia: ademas de las corrientes maximas
para cada tension, suele haber una potencia ma-
xima combinada para +3,3 V /5 V; es decir, la
potencia maxima que puede entregar la fuente
para esas dos tensiones simultédneas (ver cuadro
“Calculo de la potencia combinada”). Por ejem-
plo, si la fuente entrega 150 W como maximo
entre los conectores de 3,3 Vy 5 V, eso significa
gue puede brindar cualquier combinacion entre
ambas, pero siempre que en total no superen los
150 W. En caso de que el de 3,3 utilice 40 W, el
de 5 so6lo podra usar 110 (o sea, 150 - 40). Es
importante controlar este valor considerando la
cantidad de dispositivos que posea la
computadora. Entonces, sélo resta calcular cuan-
1o consume cada uno de los componentes. A
partir de la tabla que se presenta en la pagina
56, podremos realizar el calculo estimado de ten-
sion teniendo en cuenta los dispositivos mas fre-
cuentes en una PC actual. Una vez estimada la
potencia necesaria, es bueno multiplicar ese
valor total por 1,3 (sumarle un 30%), para que
la fuente que vayamos a adquirir tenga un “res-
10" en caso de que queramos agregarle algun
otro elemento en el futuro. Si el monitor esta
conectado a la fuente de alimentacion -y no,
directamente, a la linea eléctrica—, también
deberemos sumarlo.

Conectores

Por lo general, una fuente de alimentacion que
posee unos 300 W puede abastecer a cualquier
usuario, sin demasiados inconvenientes. Lo acon-
sejable es adquirir un componente de una marca
reconocida. En cada caso, debemos prestar aten-
cion, ademas, a los conectores. La fuente debera
poseer una cantidad de cables adecuada al

numero de unidades que tenga la PC, y algunos conectores adiciona-
les, considerando una futura expansion. Las fuentes suelen tener cua-
tro Mélex. Si éstos no san suficientes, y no encontramos fuentes de
alimentacién que tengan mas, es posible utilizar extensores (cables con
una entrada y dos salidas).

Si la PC que vamos a reparar cuenta con un procesador Pentium 4 o
un AMD de altima generacion, la fuente deberd ser ATX12V; ademas,
es muy conveniente que incluya los conectores Serial ATA.

Finalmente, es importante que posea las certificaciones internacionales
que garantizan el nivel de calidad necesario para gue ningldn compo-
nente de la computadora se vea danado por su mal funcionamiento.
Algunos de los estandares que encontraremos como etiquetas sobre la
fuente son: UL, C-UL, CE, TUV, CB-NEMKO y FCC.

ENCENDIDO

= Hees
12 12 12%12=144
5 -3 5%30=150
-12 1 12x1=12
5  5x%03=15

CALCULO DE LA POTENCIA COMBINADA

i

5x30=150

=1z [ 14 © 33x14=462
Limite 3,3V / 5V 150

12 : 12x8=96
12 05 12x05=6
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5VSB 15
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TECNICO EN HMARDWARE

DESCARTAR OTROS PROBLEMAS ELECTRICOS

Una vez que ubicamos la fuente dentro del gabinete Luego la conectamos a otro dispositivo (por ejemplo, a la disquetera) y
y la conectamos para verificar su buen seguimos con el resto de las unidades de CD/DVD, discos duros, etc. Siempre

funcionamiento, debemos enchufar uno a uno sus conviene chequearlos individualmente dado que, si en algin momento surge un
conectores. Comencemos colocando el que va al inconveniente, sabremos qué elemento lo produjo.
motherboard y probemos si arranca.

Si en alglin caso
detectamos un problema,
la falla se circunscribe a
dos posibilidades: hay un
defecto en el conector

o en el dispositivo.
Reemplazando cada

uno por separado (como en
este caso, el cable y, luego,
el disco), lo descubriremos
facilmente.

Y
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ENCENDIDO

TESTEO DEL MOTHERBOARD

Si detectamos que Ia causa de que Iz PCno revisario teniendo 2n ¢

enciendz es el motherboard, debemos nasta el conector ge a2 fuente de alim

rn
B
1
1
R
.
i
a8
1
e

Entre los pines del panel frontal, buscamos aquellos en los cuales se g Localizamos el pin nimero 14 del conector de 20
conectan los cables del botén de encendido. Por lo general, estan

contactos del motherboard, es decir, el enchufe en
marcados en la superficie de la placa madre; si no es asi, deberemos donde se conecta la ficha de la fuente. Luego,

recurrir al manual de instrucciones. tomamos el téster y colocamas la llave selectora

para medir continuidad.

PA continuacion,
colocamos la punta
negra del multimetro en
el pin 14, y la punta roja,
en el conector Power ON

del motherboard, es
decir, en donde se
enchufa el cable del
botdn de encendido que
vemaos en la imagen.

.




TECNICO EN HARDWARE
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Para reconocer |a continuidad entre estos dos puntos, el
téster deberd marcar un valor aproximado a cero; de lo
contrario, no habra continuidad, lo que indicara que la pista
en cuestion esta cortada.

St OUITAMOS EL. MOTHEREOARD DEL GABINETE
Y LO INVERTIMOS, PODREMOS REVISAR EN
DETALLE EL ESTADO DE SUS PISTAS ¥ VER S

LA PLACA PRESENTA DANOS O QUEMADURAS.

i

Una vez que veriflcamos que Ia fuente funclona bien (o, si funciona rnal luego de arreglarla), si la computadora sigue
sin encender, habra que revisar el estado de los demas componentes. Como primer paso, inspeccionamos el mother-
board para tratar de encontrar alguna falla visible:

-» QUEMADURAS: Buscar quemaduras en los slots de memoria, PCl, AGP y, también, en las pistas. Si las hallamos en algiin slot
ocupado, tendremos que quitar ese componente. En caso de que haya quemaduras en alguna pista, es muy probable que ten-
gamos que reemplazar el motherboard (si no encontramos otro problema aparente).

= CAPACITORES EXPLOTADOS: Un capacitor sobrecargado lleva a que "explote”; es decir, se hlnd'la y se abre, y libera el liqui-
do de su interior, con lo cual deja de cumplir su funcién. La mayoria de los capacitores se ubican cerca del conector de la fuente
y proximos al procesador. Si detectamos uno roto, podemos desoldarlo y reemplazarlo por otro nuevo (siempre que tengamos
experiencia en soldadura, como ya dijimos). La tinica consideracion es que varios de los capacitores del motherboard son de ti-
po electrolitico, lo que, a fines practicos, significa que tienen una pata positiva (+) y una negativa (-). Al reemplazarlo, no sélo
hay que comprar uno con el mismo valor, sino también colocarlo en el sentido correcto (en general, esta escrito en el mother-
board). El valor de los capacitores se mide en Faradios y tienen una tension maxima (25 V, 100 V, etc.). Es fundamental respetar
estos indices a la hora de sustituir alguno (la tension tiene que ser mayor o igual que la del original).

- MICROPROCESADOR: No olvidemos examinar si hay alguna quemaduta en el siot del pro:esador o en el micro mis-
mo, ya que esto puede ser fuente del problema.

Mas adelante, analizaremos en profundidad los conflictos especificos que puede presentar la placa madre y veremos
qué aspectos debemos tener en cuenta para solucionarlos.
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En este capitulo...

Veamos qué ocurre durante el arranque del equipo y qué problemas pueden
presentarse. Ademas, conozcamos a fondo el BIOS y aprendamos a trabajar con él,
tanto para actualizarlo como para entenderlo.

S SRS D T A LTI e

. Bl - EL PROCESO DE ARRANQUE | Pagina 39

o Lo L ol bt EL BIOS ES UN PEQUENO Y RUSTICO PROGRAMA INCAPAZ DE
MANEJAR MUCHOS DE LOS DISPOSITIVOS ACTUALES; SIN

EMBARGO, SE SIGUE UTILIZANDO EN TODOS LOS EQUIPOS. ;POR

QUE? ;CUAL ES SU UTILIDAD?

> DETECCION DE ERRORES | Pagina 42
APRENDAMOS A DETECTAR LOS ERRORES EN EL BOOTEO DE LA
PC DE ACUERDO CON LA ETAPA EN LA QUE SE MANIFIESTAN Y
LOS SINTOMAS QUE MUESTRA EL EQUIPO. ADEMAS,
APRENDAMOS QUE ES EL CHECKSUM.

gm0 o-w@sy 5 LOS PITIDOS | Pagina 44

Qee-Q HE&L §
e ks
O DETALLEMOS EL SIGNIFICADO DE LOS CODIGOS AUDIBLES QUE
s e — MANIFIESTA EL POST, CONOCIDOS COMO PITIDOS O BEEPS.
RO ESTOS NOS PERMITIRAN DIAGNOSTICAR CUAL ES EL PROBLEMA

QUE LE IMPIDE AL EQUIPO ARRANCAR.

> MONITOR Y PLACA DE VIDEO | Pagina 46
S DURANTE EL ARRANQUE DE LA PC NO TENEMOS VIDEO,
PODEMOS INFERIR DOS POSIBLES CAUSAS: UNA FALLA EN EL
MONITOR O UNA ORIGINADA EN LA PLACA DE VIDEO. VEAMOS
COMO SOLUCIONAR ESTOS PROBLEMAS Y COMO REEMPLAZAR
UNA TARJETA GRAFICA.
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ENCENDIDO
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25 memorias, con lo cual, se agregé a CONECTOR ATX12V
12 fuente para poder simplificar el dise- r— SRR "

50 de los motherboards (que utiliza-

ban reguladores para obtener los 3,3 m VOLTAJ
WCC a partir de los 5 VCC). \ A MM
[ 8 +12VeC
Diferentes tensiones £ s
Las fuentes de alimentacién entregan D +12VeC

tres tipos de tensiones diferenciadas

en cada conector por un color: +12 V
tamarillo), +5 V (rojo) y +3,3 V (naran- CONECTOR MOLEX

j2). Ademads, encontraremos en cada i il
conector un cable negro que es de tie- — i IR e T NOREATE

o - & JLTE
T3 0 masa, cuya funcion es cerrar el A +5VICC
circuito. Por Ultimo, hay algunos cables u B E 8 MM
&
2 D

gue alimentan dispositivos actualmen- MM
e en desuso, como los ISA: -5 V (blan- +12VCC
cos) y -12 V (azules).

Fuentes ATX12V son de menor tamafio, y también de de alimentacién. Como veremos a conti-

A partir del surgimiento de los proce- poca capacidad, ya que estan disefia- nuacién, el primer paso sera revisar en
sadores Pentium 4, no sélo se requiere das para equipos que no requieren qué estado se encuentra la conexion con
una mayor capacidad de potencia, sino  gran potencia para funcionar. el botén de encendido de la PC. Luego,
también un tipo especial de fuente de- haremos una medicién de la tensién de la
nominada ATX12V. Esta, que hoy es Problemas con la fuente fuente para comprobar su funcionamien-
comun en los equipos nuevos, incor- de alimentacién to. En caso de detectar que la fuente es la
pora una linea exclusiva de 12 V, desti-  Cuando la computadora no presenta causa del problema, veremos también cé-
nada a proveer de corriente adicional ningun signo de “vida”, si ya hemos mao repararla o reemplazarla. Finalmente,
al procesador. Este conector se puede realizado todas las verificaciones preli- si ahi no se encuentra el conflicto, tendre-
identificar facilmente por sus cuatro minares, tendremos que comenzar a mos que controlar el estado del mother-
patas y se conecta directamente al estudiar el funcionamiento de la fuente  board y, de ser necesario, cambiarlo.

motherboard. Como resulta obvio, no
es recomendable instalar un procesa-
dor de este tipo si no podemos ali-

mentarlo con la energia necesaria, ya
gue puede causar serios problemas en
el funcionamiento del equipo. .
Finalmente, también podemos mencio- 5“‘%
nar una variacion de la fuente ATX lla-
mada SFX. Las fuentes de esta clase

CUANDO LA COMPUTADORA

§
NO ENCIENDE, TENDREMOS : \
QUE COMENZAR A ESTUDIAR \

EL FUNCIONAMIENTO
DE LA FUENTE DE

ALIMENTACION, MIDIENDO L

TENSION CON UN TESTER.
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PARA QUE PODAMOS REALIZAR UN BUEN DIAGNOSTICO DE LAS FALLAS, SERA NECESARIO
CONOCER EN DETALLE EL PROCESO DE ARRANQUE DE LA PC.

I BIOS es un pequeno y rastico programa

incapaz de manejar muchos de los dispo-
sitivos actuales; sin embargo, se sigue usando en
equipos de dltima generacion. ;Por qué? Si bien
ya no tiene la funcionalidad que poseia hace
unos anos, continta siendo fundamental. Ocurre
gue la computadora, al iniciar, necesita un pro-
grama que le diga qué hacer, cudl sera la siguien-
te funcion por realizar y coémo ejecutarla. Podria-
mos pensar, entonces, por qué no iniciar directa-
mente el sistema operativo, pero para eso nues-
tro equipo debe conocer de antemano donde se
aloja y como acceder a él. En este punto, el BIOS
se vuelve importante, ya que le permite a la PC
“autorreconocerse” a través del POST.
Cuando pulsamos el botén de encendido (Power
ON), hay un corto lapso de tiempo en el que pa-
rece no ocurrir nada. Sin embargo, se ejecutan
un sinnimero de procedimientos para cotejar
que todos los componentes de la computadora
funcionan de manera correcta.
Estos procedimientos se llevan a cabo en el
arranque de la PC y son una secuencia definida
en la memoria ROM BIOS, llamada rutina POST
{Power-On Self Test). Esta se basa en los pardme-
tros definidos en el Setup del sistema, como el
modelo del disco duro, el de la disquetera, la
cantidad de memoria instalada, y otros.
Todas y cada una de las rutinas POST, sin impor-
tar el fabricante del BIOS, siguen una secuencia
determinada: prueba del microprocesador, del re-
loj del sistema, de la ALU (Unidad Aritmético-Lo-
gica), del coprocesador matemdtico, de la placa
de video, de la memoria RAM, de los controlado-
res de discos y del teclado, entre otros.

Las rutinas POST

En otras palabras, el POST es un sistema de au-
toprueba que realiza la computadora sobre sus
componentes. Durante este proceso, verifica que
el microprocesador esté en condiciones 6ptimas
de funcionamiento; luego, analiza el dispositivo
de video para saber si es compatible o no con los
datos declarados en el Setup; ademas, prueba

El proceso de arranque

ARRANQUE

T ar AMD Athlonita) XP 3060+ |
Of) Tenp. Protection is OM, Curremt Temp.: E5°C145°F ]

166M: (PDR3I33) !l

E LOS DISPOSITIVOS DE LA PC,
.DISCO DURO, LAS LECTORAS
DE CDS, ESTEN CONFIGURADOS
SIEMPRE TENIENDO EN CUENTA

minuciosamente la memoria RAM en busca de fallas o desperfectos en
los modulos (por eso se observa el conteo en la pantalla del monitor).
Asimismo, comprueba la existencia de un teclado, uno de los periféri-
cos elementales para el manejo de la computadora (recordemos que,
de todas maneras, el equipo puede encender sin este componente), y
revisa que los dispositivos como el HDD, las lectoras y las grabadoras
estén configurados correctamente, siempre teniendo en cuenta los va-
lores declarados en el Setup. Luego de que comprueba la existencia y
la correcta configuracién de todos los elementos de la PC, busca el sis-
tema operativo para pasarle el control de la maquina. Si al menos uno
de estos controles detecta alguna falla grave, la computadora inte-
rrumpe el proceso y emite alguna sefal (sonora o visual) que nos guia-
ra para encontrar el inconveniente.
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TECNICO EN HARDWARE
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La PC no bootea

Dificultades al arrancar

ANALICEMOS EN DETALLE EN QUE MOMENTO ESPECIFICO SE MANIFIESTA EL PROBLEMA, PARA
DETECTAR LOS COMPONENTES QUE INTERVIENEN Y DIAGNOSTICAR CUAL ESTA FALLANDO.

IR R DA S G IRO S R i GH i s G R

PARA CONOCER EL -
SIGNIFICADO DE LOS
PITIDOS QUE EMITE
LA COMPUTADORA,
ES CONVENIENTE
CONSULTAR EL SITIO
WEB DEL FABRICANTE
DEL BIOS, YA QUE LOS —

= mosane = o T
ENTRE ELLOS. " .

CONFLICTO CON
EL MONITOR O

CONFLICTO CON EL
MICROPROCESADOR
0 EL MOTHERBOARD

| LA PC ENCIENDE | . (HAYIMAGENEN
| | pero NO BOOTEA | oA

PROBLEMAS CON
LA PLACA DE VIDEO

Riso ]

i o :

i PROBLEMAS CON LA
ey CONFIGURACION
DEL SETUP

PROBLEMAS CON
ALGUNO DE LOS
PERIFERICOS
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ARRANQUE

El inicio y sus fallas
Desde los inicios de la computacion hasta la actualidad, ha pa-
sado un tiempo relativamente corto, pero los avances han sido
muy significativos. Hace 20 afos, pensar en una magquina con
 las caracterfsticas actuales era una realidad sélo en el campo de
Iz diencia ficcién. Sin embargo, hay algunos procesos gue no su-
frieron cambios radicales. Si tomamos como ejemplo el proceso
de inicio de la computadora, veremos que es similar, tanto en
las PC actuales como en las més antiguas, excepto en algunos
detalles. Asimismo, las fallas que se pueden producir en esta
etapa suelen detectarse mediante las mismas técnicas. Recorde-
mos que reconocer cada etapa en el proceso de arranque pue-
de orientarnos en la busqueda de las fuentes de los conflictos.
Precisamente por eso, en el diagrama de la pagina anterior di-
vidimos las dificultades que pueden presentarse, y separamos
~ |a etapa en que tenemos imagen en pantalla, de aquella en la
gue el monitor no exhibe nada.

Sin imagen

Si no hay imagen, debemos prestar especial atencién a los
pitidos que emite el equipo, que nos indicardn si el proble-
ma esta en la placa de video, en la memoria RAM, en el
motherboard o en el micro. En caso de que indiquen que

COMPROBAR EL ESTADO DEL ALTAVOZ INTERNO ES

todo esté correcto, no estara de mas verificar los controles FUNDAMENTAL SI LA PC NO BOOTEA Y, A LA VEZ NO
de brillo y de contraste del monitor, y sus conexiones. Puede EMITE PiTIDOS. LUEGO, DEBEREMOS INVESTIGAR QUE
suceder, también, que no se escuchen los pitidos, en cuyo OTRO ELEMENTD FALLA.

caso habra que revisar el altavoz.
conflictos con el disco, con alguna unidad de almacena-

Con imagen miento (ya que puede tratar de bootear desde una disque-
Si la PC muestra imagen en pantalla, cualquier inconvenien- tera, por ejemplo, si detecta un disco en su interior), con la
te gue surja ira acompanado de un mensaje que nos indica- memoria o, incluso, con el BIOS, la placa de video o algun
ra la causa del problema, el cual puede hacer referencia a periférico (como teclado o mouse).

RECURRIR AL MANUAL fim e v MemRLSTEEL A
- Qu= - O J&}‘.‘.ﬁr‘m‘ﬁ*méme
Cirgecion ﬂm.ﬁﬁ‘! 124.29. mrpmumrpzlmumum W

oA u,_jén_’_isdés

Install the Motherboard
Install the motherboard in a system chassis (casc). The board is a Micro ATX
size motherboard. You can install this motherboard in an ATX case. Make sure
your case has an IO cover plate matching the ports on this motherboard.

Install the motherboard in a case. Follow the case manufacturer’s mstructions to
use the hardvrare and internal mounting points on the chassis.

Connect the power connector from the power supply to the PWR1 connector on
the motherboard. The PWR2 is a +12V connector for CPU Veore power.
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TECNICO EN HARDWARE

Deteccion de errores

APRENDAMOS A DETECTAR LOS ERRORES EN EL BOOTEO DE LA PC DE ACUERDO CON LA
ETAPA EN LA QUE SE MANIFIESTAN Y LOS SINTOMAS QUE MUESTRA EL EQUIPO.

ijimos que el POST hace un autotesteo, y revisa el proce- T
sador, las memorias y otros componentes. También acla- o 3 TODOS LOS BIOS REALIZAN UNA
ramos que la mayoria de las comprobaciones se ejecutan en un : ~ OPERACION CONOCIDA COMO
orden predeterminado por el tipo de BIOS, segtin su fabricante, a CHECKS :
que puede ser Phoenix, AMI (American Megatrends Inc.) o EE VATUNCION ES
Award, entre los mas habituales. Todos realizan una operacion : - COMPARAR LOS RESULTADOS

conocida como Checksum, cuya funcién es comparar los resulta- T ? OBTENIDOS EN EL CHEQUEO CON
dos obtenidos en el chequeo con un valor grabado en el CMOS. ~ UNVALOR GRABADO EN EL CMOS.

Checksum
Hagamos un pequeio ejercicio de l6gica. La memoria ROM tie-  POST, el BIOS y el Setup. Ahora bien, todos los programas
ne almacenadas pequefas porciones de software, que son el son susceptibles de ser modificados por algin método en

particular, ya sea de forma voluntaria o no. Esto significa

que un experto puede cambiar sus parametros para obtener
un mejor rendimiento de la computadora, aunque esto tam-
bién puede hacerlo un software de cédigo malicioso, es de-
cir, un virus, para danar el equipo. Si los valores almacena-
dos en el Setup se modifican por alguna de las razones es-
pecificadas anteriormente, el Checksum detectaré este tipo
de problemas por medio de un cédigo numérico generado

sobre la base de operaciones matemdticas que se almace-
nan en la memoria CMOS del BIOS.

Si este valor es idéntico, indicara que, por el momento, no
hay problemas con los elementos instalados, de modo que
puede iniciarse correctamente. A continuacion, el procesa-
dor manda senales para tomar el mando del controlador
del teclado, del video y de los accesos a memoria, como asi
también de los puertos serie y paralelo.

EN ESTA IMAGEN OBSERVAMOS EL SECTOR
DEL MOTHERBOARD DONDE SE UBICA LA
llllllllllillnallllunlllllnlnluuuuun BATERIA DE LITIO QUE ALIMENTA AL CMOS.
DEBAJO A LA IZQUIERDA, EL JUMPER
CONOCIDO COMO CLEAR CMOS. AL QUITARLO
Hllllliuuulnuunuu".“"“.“""." DURANTE UNOS SEGUNDOS, NOS PERMITE
TEAR SU CONFIGURACION.

"?'I
W
m

llll'llllilllllllilIIIIIlllilIlllllllllllllilili
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L HARDWARE DEL BIOS

nebulosa
=sta ahora hemos hablado del proceso de arranque de la
y de la importante funcion que cumplen el POST y sus
inas. Ahora bien, ;qué sucede si durante esta prueba de
Sus componentes, que realiza la maquina, se detecta alguna
$lla de hardware o de configuracion? La respuesta es sim-
- la computadora interrumpe su proceso. Sin embargo,
saber esto no es todo. El experto debe entender que esta
__ ina se realiza en un orden establecido por predefinicion,
& decir, que hay un chequeo antes y después de que entre
= accion el controlador de video. Por lo tanto, podemos
scontrar aqui fallas en dos instancias bien diferenciadas. Si
& problema se produce antes de que la computadora cuen-
con la interfaz de video, s6lo podremos reconocer el in-

-
S ar

PROBLEMA PUEDE PRODUCIRSE DURANTE
ETAPA AUDIBLE DE ARRANQUE DE LA PC,
ERO S1 EL ALTAVOZ INTERNO ESTA
FECTUOSO O DESCONECTADO, NO

DDUCIRA NINGUN SONIDO
eniente de forma audible (a través de pitidos o beeps);
lo contrario, veremos en el monitor la falla que ocasiona
mnterrupcion en el arranque.
Sn embargo, existe una falla que puede desconcertar hasta
a3l mas perspicaz de los expertos. Ya mencionamos que el
groblema puede producirse en la etapa audible de arranque
l2 PC, con lo cual no se emitira ningtin sonido debido a
e el altavoz interno esta defectuoso o desconectado. Si el
=quefio altavoz funciona correctamente y no emite pitidos,
conflicto deberia manifestarse en la etapa visible, es decir,

EN ESTE CHIP UBICADO EN LA PLACA MADRE, 5E
ALMACENAN LOS DATOS DEL B1OS. EN ESTE CASO,
OBSERVAMOS UNO DE LA EMPRESA PHOENIX.

cuando se cargue el controlador de video. Pero si la falla no
se manifiesta tampoco en esta instancia, estaremos en una
encrucijada, ya que el proceso se interrumpio, pero el pro-
blema no se manifest6 de forma audible ni visible. La solu-
cibn no es tan sencilla e implica buscar el inconveniente en

‘el "modo texto” de la placa de video, dado que ésta no

muestra los caracteres con el conteo de la memoria RAM
principal y demas datos.

Si bien estas fallas no suelen ser habituales, es necesario
que el profesional del hardware las tenga en cuenta para no
quedar en medio de una zona desconocida a la hora de
efectuar el diagnostico.
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TECNICO EN HARDWARE

Los pitidos

Si BIEN LOS CODIGOS DE ERROR SONOROS SE BASAN EN PC IBM, NO ESTAN ESTANDARIZADOS.
VEAMOS LAS DIFERENCIAS QUE PRESENTAN ENTRE LOS DISTINTOS FABRICANTES.

R S
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a describimos la secuencia de las rutinas POST. Ahora, deta-

laremos el significado de sus cédigos audibles conocidos como pi-
tidos o beeps, los cuales nos permitiran diagnosticar dénde esta el proble-
ma y seran nuestra Unica referencia cuando no aparezca imagen en la panta-
lla de la PC. La mayoria de los cédigos sonoros estén basados en los utiliza-
dos por las primeras computadoras IBM. Lamentablemente, no estan estan-

AWARD Y PHOENIX

darizados, es decir que varlan de acuerdo con cada fabricante de BIOS.
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Electronics I STEP 5 - Select the type of Beep code you are hearing

ANTE CUALQUIER DUDA, PODEMOS

31 get continuous-long beeps with short pauses in between ACLI Dg R ,q \.'\fvgw g i GS\T‘E ",:'TRQ! ':OF(‘
Q1 get one long and 2 shorts baeps fal 1

)1 gt & continuous beep(Long and Na opk O E.L EFT!D DEL 1‘“;18:{’21:.{%:\;‘";_ :‘}El

)1 get one g High Pitched tone. Tt dees not stop until I disconnaect the power supply

&1 get one jong beep + two or three short beeps. 8405 P;\Rﬂ\ CO ND CE H t__

Y getone or several beeps and then the system Shuts-Off autaratically - e £ =

'f-'] get continuous short beeps S}GP‘I"‘CADO D& LD.‘) "’1‘1: i{)\..! -

~

Ningun sonida Fuente de alimentacién defectuosa - =

Sonido constante Tension de la fuente de alimentacion incorrecta Emror en la fuente de alimentacion =

Sonido largo Error de memoria (refresco) i _ :

1 breve Error de la controladora de unidad gréfica Todo normal Error de memoria (refresco)
o posible error en la RAM

2 breves Error de paridad de memoria Error en el POST Error de paridad

3 breves Error en la memoria RAM = Error de RAM (64 k Base)

4 breves Ervor de reloj i = Error de reloj

5 breves Error de procesador . Error de procesador

6 breves Error de la controladora de teclado - Error de teclado

7 breves = i Error de modo virtual

8 breves E 5 Error general de

: memaria grafica

1 largo, 1 breve Error de la placa madre Error de la placa madre Error de la placa madre

1 largo, 2 breves Error de la controladora gréfica ; Error de la controladora gréfica Error gréfica (Mono/CGA)
o de memoria grafica o de memoria grafica (CGA)

1 largo, 3 breves = Error gréfico (EGA) Error gréfico (EGA)

i
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VERIFICAR EL ESTADO DEL ALTAVOZ INTERNO

Recordemos que la PC posee un altavoz ocasiones, éste suele danarse o, simplemente, alguno de sus ca-
que emite los pitidos de inicio. En bles se suelta. Aqui veremos como solucionar este problema.

Lo primero que debemos comprobar es que el cable £ Luego debemos verificar que el altavoz intemo ~ubicado, por lo general, en la
gue va desde el altavoz hasta la placa madre no esté parte delantera del gabinete— no esté dafiado. Si lo damos vuelta, veremos que
cortado. Si a simple vista no encontramos alteraciones, en la parte de atras hay dos cables de cobre desde el interior, que son los que
podemos medirlo con el téster, de la misma manera en producen las vibraciones que se transforman en sonidos para el oido humano.
que medimos el Power ON. Recordemos que el valor Estos dos alambres de cobre terminan en una pequeda placa que los une con los

debe dar cero; de lo contrario, estara fallado y cables que van a la placa madre, Debemos observar que no estén cortados.
tendremos que reemplazarlo.

VECES, SUELE OCURRIR QUE

TENER EN CUENTA

L

i.
También debemos revisar el estado de la membrana del altavoz. Si esta

dafiada, lo mejor sera reemplazarlo. Para hacerlo, solo deberemos quitarle,
insertar el nuevo y soldar los cables, como ya sabemos hacer.




TECNICO EN HARDWARE

Monitor y placa de video

UN DESPERFECTO TANTO EN EL MONITOR O EN SUS CONECTORES, COMO EN LA PLACA DE
VIDEO PUEDEN PROVOCAR FALLAS EN EL BOOTEO Y FALTA DE IMAGEN.

i durante el arranque de la PC no tenemos video, pode-
mos inferir dos posibles causas: una falla en el monitor o
una originada en la placa de video.
En el primer caso, la computadora emitiré el pitido que indica que
todo esta correcto, pero no observaremaos imagen. Puede parecer
cbvio, pero no estara de mas revisar que sus conectores (tanto al
gabinete como a la red eléctrica) estén enchufados de forma correc-
ta. También sera aconsejable verificar el ajuste de imagen (brillo,
contraste, etc.) para descartar cualquier inconveniente.
Otra de las causas probables es que el dispositivo de video esté da-

fiado o, al iqual que otros dispositivos, tenga algun tipo de conflicto.

Si la placa es onboard y no tenemos video, debemos estar aten-
tos a los pitidos generados por el POST. En este caso, no nos
quedara otra alternativa mas que revisar el slot en el que se en-
cuentra o reemplazarla por una extraible.

Problemas con las placas de video extraibles
Si el problema surge en una tarjeta de video conectada al
motherboard, la (nica solucion sera el reemplazo del dispositi-

LO MAS CON

DOS PLACAS

va por uno similar. En ese caso, debemos considerar qué re-
querimientos tendrd nuestro cliente y qué problemas de
compatibilidad puede haber con respecto al motherboard,
ademas del conector de la placa; sobre todo, debemos te-
ner en cuenta las diferentes versiones de AGP o PCl-Express
disponibles en el mercado: En las placas de video, la mayor
tasa de incompatibilidad se da por el tipo de zécalo que uti-
lizan: por ejemplo, si la placa es AGP 8x y el motherboard
soporta hasta AGP 2x 0 4x, es muy probable que no funcio-
ne, no sélo debido a la diferencia de velocidad en el trata-
miento de los datos, sino también por los voltajes utilizados.
El bus AGP trabaja de diferentes modos; vamos a verlos:
= AGP 1x: Velocidad de 66 MHz, con una tasa de transfe-
rencia de 264 MB/s y un voltaje de 3,3 V.

AGP 2x: Velocidad de 133 MHz, con una tasa de trans-
ferencia de 528 MB/s y un voltaje de 3,3 V.




CONFLICTO CON LA
PLACA DE VIDEO

{ES CORRECTR LA -
UBICACION O PDSICION ~ NO
DE LA PLACAY

FUNGIONA =
CORRECTAMENTE LA PLACRY

A BC BOOTEA si
CORRECTAMENTE? ;

- AGP 4x: Velocidad de 266 MHz,
con una tasa de transferencia de

1 GBfs y un voltajede 3,3Vo 15V
para adaptarse a los disefios de las
tarjetas graficas.

-+ AGP 8x: Velocidad de 533 MHz,
con una tasa de transferencia de

2 GB/s y un voltaje de 0,7 Vo 1,5 V.
En resumen, en una placa madre con
soporte para AGP 8x, podremos utilizar
una placa de video AGP 4x o menor,
pero no sucede lo mismo a la inversa.

Befiri %

Las placas con aceleracién 3D mas po-
derosas incluyen sistemas de refrigera-
€ion pasiva por aire (cooler) y disipado-
res de calor en las memorias. El cooler
debe funcionar a la perfecdon para
evitar congelamientos en la PC y las fa-
mosas pantallas azules. Estos ventilado-
res giran alrededor de un buje que,

(LA PCRBODTER i
CORRECTAMENTE?

con el tiempo, se llena de suciedad,
por lo cual es necesario mantener el in-
terior de gabinete libre de polvo. Si la
GPU (Graphic Processor Unit, unidad
de procesador grafico) eleva su tempe-
ratura mas alla de lo nominalmente
permitido, éste puede ser un factor de
fallas. Algunos usuarios avanzados, al ha-
cer overcdocking, fuerzan a las placas de
video a trabajar mas alla de las especdifica-
diones predefinidas de fabrica, ya que,
por medio de software, aumentan la fre-
cuenda de trabajo y los voltajes. Asi lo-
gran que los dispositivos tengan mas
prestaciones, a cambio de acortar su vida
atil. Para evitar danos mayores, utilizan
sistemas de refrigeracion mas costosos
gue un simple ventilador, como la refri-
geracion por liquido {(watercooling) o ra-
diadores. Una mala eleccién de los com-
ponentes utilizados puede hacer que la
placa se dafe y ya no pueda repararse.

$1 EL PROBLEMA SURGE EN UNA
TARJETA DE VIDEO CONECTADA AL
MOTHERBOARD, LA UNICA SOLUCION
POSIBLE ES EL REEMPLAZO
DEL DISPOSITIVO.

CUESTION DE ESPACIO

&
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TECNICO EN HARDWARE

REVISAR LOS CONECTORES Y LOS SLOTS

En primer lugar, antes de abrir el gabinete, tidos del altavoz no revelan que exista problema alguno.
conviene revisar los controles de brillo y de  Después sera cuestion de inspeccionar los cableados y las
contraste del monitor, sobre todo, si los pi- conexiones, tanto del monitor como de la placa de video.

Antes de abrir el gabinete, lo mas . Si estas comprobaciones no resolvieron el problema, sera necesario abrir el gabinete y
aconsejable es revisar gue el monitor reci- extraer la placa de video. Luego de observarla cuidadosamente, y si tenemos la posibilidad
ba corriente eléctrica. También conviene de hacerlo, podemos probarla en otro equipo. En caso de que Ia placa esté integrada
comprobar que los cables estén sanos. (onboard), podremos probar instalando una tarjeta (como veremos en la siguiente pagina).

Si LA PLACA DE VIDEO ES PCl,
“MOS PROBARLA EN OTRO
ALO. S| ES AGP O PCI EXPRESS,
NO SIEMPRE TENDREMOS OTRO

E, DE MODO QUE

TESTEARLA EN

g B
m
-

~ Todos los aspactos nfsﬁdos al monitor
~ y al proceso de reparacion de este vital

componente se analizaran en profundi-
“dad al ver los problemas con los

También debemos revisar que cuente con el espacio necesario dentro del
periféricos, en el capitulo 5.

gabinete, porque puede ocurrir que su cooler entre en contacto con algdn
elemento cercano y eso le impida funcionar. Adems, hay que verificar el estado
del z6calo, dado que la acumulacion de suciedad puede causar problemas.




TECNICO EN HARDWARE
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| CONECTORES DE LA FUENTE

hasta las unidades de disco.

CONECTOR BERG: Permite alimentar
unidades de disquete de 3'/.. También
suele emplearse como adicional para el
cooler de algunas placas de video.

Estos ﬁon los conectores que les brindan energia
eléctrica a los diferentes dispositivos internos
de la PC, desde el motherboard y el procesador,

CONECTOR AT: Es un
viejo conector para
motherboards utilizados
en las fuentes AT, que
cayeron en desuso hace
bastante tiempo. Como
podemos ver, esta
separado en dos partes.

CONECTOR MOLEX: Alimenta las
unidades de disco y CD/DVD. Tiene
una linea de 12 V para los motores
y otra de 5V para las placas.

CONECTOR SATA: Alimenta dispositivos
Serial ATA. Las fuentes mas modernas
incorporan conectores de este tipo. En su
reemplazo, pueden utilizarse adaptadores.

CONECTOR AUXILIAR DE 3,3 V: Se
conecta al motherboard como una linea
de refuerzo para alimentar el chipset

y la memoria del equipo.

CONECTOR AUXILIAR DE 12 V:
El conector ATX12V se usa para
abastecer al procesador y no
sobrecargar el conector ATX.

CONECTOR ATX: Una de las grandes mejoras
de las fuentes ATX respecto de las AT es el
conector hacia el motherboard. Incluye mas
cables, pero esta mejor organizado.

BALANCED TECHNOLOGY EXTENDED




n general, las circunstancias

que nos llevan a reemplazar un
dispositivo de video pueden ser varias,
desde fallas o mal funcionamiento,
hasta la busqueda de un mejor rendi-
“miento. En este caso, podemos encon-
trarnos con dos tipos de dispositivos.

" Por un lado, el componente de video
onboard, es decir, integrado al mother-
board; y por el otro, la ya reconocida

. tarjeta de video. Si el problema es
con el video integrado, deberemos
deshabilitarlo e instalar una placa de
expansion. En el segundo caso, tendre-
mos que sacar la placa de video que
produce el inconveniente y sustituirla
por otra nueva.

Reconocimiento automatico
Cuando agregamos una placa de video
2 un motherboard que ya posee un dis-
positivo de este tipo onboard, tenemos
dos opciones. En principio, que el mother

" reconozca el nuevo elemento v, por lo
tanto, deshabilite el integrado de forma
automatica, con lo cual permitira confi-
gurar la placa sin ningun problema. En

~ &l peor de los casos, la placa madre no
reconocerd el nuevo dispositivo de video
hasta que no se deshabilite manualmen-
te el componente integrado.

Cémo deshabilitar

el dispositivo onboard

Cuando tenemos que deshabilitar un
dispositivo onboard, existen dos alterna-

En esta imagen observamos un motherboard
con chip de video integrado.

o ERb R T L L L AL LY s e L e e e

Reemplazar dispositivos de video

Como deshabilitar placas onboard

PARA EVITAR PROBLEMAS A LA HORA DE REEMPLAZAR UNA PLACA DE VIDEO, HAY ALGUNOS
RECAUDOS QUE DEBEMOS TOMAR. AQUI LOS DETALLAMOS.
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CUANDO DEBAMOS DESHABILITAR UN COMPONENTE MEDIANTE

UN JUMPER, RECOMENDAMOS RECURRIR AL MANUAL, YA QUE

LOS MOTHERBOARDS DIFIEREN EN

U CONFIGURACION, Y EN LA FORMA

DE HABILITAR Y DESHABILITAR LOS DISPOSITIVOS.

tivas que varian de acuerdo con el fabri-
cante del motherboard. Tal vez tenga-
mos que hacerlo desde el Setup o, en
su defecto, desde un jumper alojado en
la superficie de la placa madre. Lo pri-

mero sera consultar el manual para sa-

ber cual de los dos procedimientos de-
bemos llevar a cabo. Si la posibilidad
que nos ofrece el fabricante es la desha-
bilitacién desde el Setup, es necesario
acceder a él y dirigirse a la opcion de
controlador grafico primario, que debe
quedar en Disabled (deshabilitado). Por
otro lado, en algunos casos no es preci-
so deshabilitar esta opcién, sino que
con cambiarla de PCl a AGP, sera sufi-
ciente. Por eso, recomendamos consul-
tar la documentacién adecuada; es de-
cir, recurrir al manual del fabricante o al
sitio web correspondiente.

Deshabilitar mediante
jumpers

Cuando debamos deshabilitar un com-
ponente mediante un jumper, reco-
mendamos también recurrir al manual,
ya que los motherboards difieren en su
configuracion, y en la forma de habili-
tar y deshabilitar los dispositivos. Sin
embargo, el proceso es similar: con la
PC apagada, se cambia de posicion el
jumper correspondiente al video, luego
se inserta la nueva placa y, si todo esta
bien, habra imagen en el monitor.

Si hemos efectuado todos los pasos
correctamente y la nueva placa de vi-
deo no funciona como corresponde,
recomendamas revisar la compatibili-
dad entre el motherboard vy la placa,
debido a que, en ocasiones, no son
compatibles entre si.

]

|
,_
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TECNICO EN HARDWARE

FdsO d pas

Una vez que probamos la placa en otro
motherboard © en otro slot y detectamos
que el problema esta en ella, no quedara

en un slot PCI, AGP o PCl Express.

REEMPLAZAR LA PLACA DE VIDEO

mas opcién que reemplazarla por una nueva, como
veremos en esta pagina. Después, deberemos configurar-
la para que el sistema la reconozca.

Una vez que reconocemos el dispositivo de video,

Luego de desconectar la PC de la red domiciliaria y de retirar la tapa lateral procedemos a retirar el tornillo que lo sujeta al
del gabinete, necesitamos localizar la placa de video, que puede estar ubicada gabinete. Ademds, algunos zocalos poseen una traba

en su parte trasera, que habra que liberar.

Retiramos la placa

ejerciendo una leve fuerza
hacia arriba y con cuidado
de no dafar el slot, ya que
esta hecha de un material

muy sensible y puede
deformarse.




ARRANQUE

Reemplazamos la placa por
la nueva y la encastramos

en su respectivo slot. Para

gue quede correctamente

ubicada, es necesario
asegurarse de que los
contactos estén bien
calzados dentro del z6calo.

VERIFIQUEMOS QUE EL COOLER DE LA PLACA
TENGA SUFICIENTE ESPACIO LIBRE

Y QUE LA TARJETA POSEA LOS CONECTORES
CORRESPONDIENTES PARA EL MONITOR

DE LA PC QUE ESTAMOS REPARANDO.

 Phoenix - ﬁuard Hurkstatlonnlﬂs M
PanPCi Couilgnrntf1;

Init Display First PCIEx
' Reset Configuration Data Blsabled

:Bc30q?cé§ Controlled By ﬁutc(ESCB)
1RQ Respurces Prasa_ﬂnier,z

TZPCI)UGﬁ,Palette Snuép“"' Blsabled

d wa PCI Express rtlatlua 1tel3 - ;
Maximum Pagload Size :”}=‘18969 2

Volvemos a enroscar el tornillo que la sujeta al
gabinete y verificamos que el seguro del zécalo haya
trabado correctamente. Cerramos el gabinete y

Finalmente, ingresamos en el Setup del BIOS y acudimos al menu de dispositivos
integrados (Integrated Peripheral o PnP/PCI Configurations). Alli encontraremos
la opcion Init Display First, donde podremos definir en qué slot se encuentra la
placa de video (Onboard, AGP, PCI o PCl Express). De todas maneras, mas
adelante detallaremos todo lo referido a configuraciones en el BIOS.

conectamos el cable del monitor en la salida de

video correspondiente. Luego encendemos el equipo

y comprobamos su funcionamiento.

Creado por Bl@zer



ENCENDIDO

REVISAR EL BOTON DE ENCENDIDO

Antes de comenzar a medir la tension de la por accidente. Esta verificacion resulta muy sencilla y es

fuente de alimentacion, es bueno revisar el primer paso que se debe seguir ante un problema de
que el cable del boton Power ON no tenga  este tipo. Recordemos que una pequena falla en el botén
ningun corto ni haya sido desconectado de encendido hara que la PC no arranque.

Primero abrimos el frente del gabinete para poder acceder a la parte
trasera del botén Power ON. Generalmente, encontraremos algunas
trabas a los costados del gabinete, que podremos liberar con un En esta parte, encontraremos el cableado que corresponde a
destornillador. En algunos gabinetes, esto no serd necesario, ya que cada uno de los botones frontales de la PC, asi como también

podremos acceder directamente a esta seccién con sélo abrirlos. las conexiones al boton Reset, a los LED y a los puertos USB.

i i
- H 2] =
e - - o=

Solamente nos queda revisar el switch junto con su cable y
volver a colocarlo de la misma manera en que lo sacamos. El
panel frontal se ubica a presion en el gabinete, siempre
respetando las trabas de sujecion correspondientes.

PARA MEDIR LA CONTINUIDAD DE ESTOS _
que ningun cable parezca estar cortado. En la préxima pagina CABLES, DEBEREMOS COLOCAR EL TESTER
mediremos la continuidad del cable para estar seguros de su correcto EN FUNCION DE CONTINUIDAD. S1 EL CABLE ESTA {
funcionamiento. BIEN, EL DISPLAY DEBERA MARCAR CERO.

En esta etapa, tendremos que controlar gue la conexion esté firme y

b iCreado por Blidzer




TECNICO EN HARDWARE
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MEDIR LA CONTINUIDAD DEL CABLE

En las fuentes ATX, el botén de encendido dos pines que se conectan al motherboard junto con los

no esta conectado directamente a la fuente, LED de Power y HDD (disco duro). Por lo tanto, para revisar
a diferencia de lo que ocurria con las AT. En si llega la senal de encendido a la fuente deberemos

las actuales, dicho boton esta formado por proceder de la siguiente manera:

L Gl

SMHD‘B}; i

Del lado del motherboard, desconectamos A Ubicamos una punta del téster en cada extremo del cable. Si éste esta sano, su

el cable que lo une con el botdn de resistencia debe ser muy baja (nunca sera cero debido a que no existe un cable
encendido. Para medir la continuidad, “perfecto”), es decir, el téster debe indicar "0,xxx", Por el contrario, si esta cortado, la
colocamos el téster en funcién de corriente no circulara por el cable y, por lo tanto, sera como una resistencia infinita. El
medicién de continuidad. téster representa este valor como “1” (sin decimales).

RECORDEMOS QUE
DEBEMOS SER MUY
PRECAVIDOS AL TRABAJAR
CON COMPONENTES
ELECTRICOS. UNA BUENA
MEDIDA ES UTILIZAR LA
PULSERA ANTIESTATICA.
TAMBIEN ES ACONSEJABLE
CONTAR CON UNA
CORRECTA INSTALACION
ELECTRICA EN EL TALLER.

Procedemos de |la misma manera con el otro cable.
Si los dos tienen continuidad, la conexién botén de encendido—motherboard es

correcta. De lo contrario, sera necesario reemplazarlos.

L & e Loy e, Fa UL Y 11 i bl N do por Bli@zer




ENCENDIDO
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PROBAR LA FUENTE

Si los cables del boton de encendido no es- desconectarla de la red eléctrica y quitar uno a uno los
tan danados ni en cortocircuito, sera conve- conectores intérnos para evitar alguna descarga que los
niente, entonces, revisar la fuente de alimen- deje inservibles. Luego sigamos estos pasos para revisar
tacién de la PC. En primer lugar, deberemos si esta en buen estado o si hace falta cambiarla.

230V ONLY

Para realizar este procedimiento, es preciso tomar ciertas medidas de A continuacion, quitamos los tornillos que

seguridad: desconectar la fuente de la red eléctrica, y quitar el conector del ajustan la fuente a la parte posterior del
motherboard y de las unidades (disco duro y lectoras de CD y DVD), gabinete y la extraemos cuidadosamente.

Algunas fuentes ATX necesitan un
pulso de arranque para iniciar,
razon por-la cual, en ciertos casos,
serd necesario conectarla, al
menos, a un dispositivo {una buena
opcion es hacerlo a la disquetera).
Luego, la enchufamos a la red
eléctrica a través de un
estabilizador y probamos si
enciende. Otra opcién es hacer un
puente para medir las tensiones,

COmo veremos a continuacion.




TECNICO EN HARDWARE

COMO PUENTEAR UNA FUENTE ATX

Cuando tenemos problemas en la fuente
de alimentacion, uno de los procedimien-
tos que hay que llevar a cabo es la prueba
de la fuente por fuera de su funcionamiento

Debemos desconectar el cable Interlock de la fuente
de alimentacion, de manera que no haya contacto
con la red eléctrica. No es necesario extraer

el componente del gabinete para trabajar,

ya que solamente manipularemos sus.conectores.

en relacién con la PC; es decir, encender la fuente de un
modo alternativo para, luego, medir las tensiones que
arroja y, de este modo, llegar a la conclusion de si esta
funcionando correctamente o no.

Desconectamos del motherboard la ficha de 20 contactos y la examinamos
para hallar el cable verde denominado Power ON, ubicado en el pin N (ver
diagrama de la pagina 20).

Tomamos un segmento

de cable y realizamos

un puente entre el
mencionado anteriormente
y otro de masa (por lo
general, son los negros).
Conectamos luego la
fuente de alimentacion con
el cable Interlock. Si todo
esta bien, veremos que el
ventilador de la fuente
comenzara a funcionar.
Estamos listos para
empezar a medir las
tensiones de cada cable,




ENCENDIDO
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VIEDIR VOLTAJES

Una vez que hemos realizado el puente
y que la fuente esta funcionando, esta-
mos en condiciones de comenzar a me-
dir las tensiones que entrega a cada
dispositivo, para saber si trabaja de ma-
nera correcta. Para lograrlo, tomamos la

ficha principal de la fuente —es decir, la que alimenta al
motherboard- y colocamos la punta negra de medicién en
un cable de masa, también negro. Con la punta roja, comen-
zamos a medir las diferentes tensiones arrojadas desde la
fuente. De acuerdo con los esquemas vistos en la pagina 44,
podremos corroborar las tensiones de cada cable.

Vemos como uno de los cables arroja un valor que esta dentro de los N Seguimos probando cada cable; en este caso, uno de

voltajes correspondientes, en este caso, 5 V. Tengamos presente que todos ellos da un voltaje de salida de 11,91 V.

los multimetros tienen un rango de error de +/- 0,5 V.,

h.beﬁchrunafaﬂaenhfuameesummammpn- ¢
cada, que puede demandarnos mucho tiempo. Es posi-
* ble tratar de repararia, verificando el estado del fusi-
: H&ymm&iddommedtqmmmﬂo

. mnalﬂndamunerquemprarmmemnm

Nominalmente, deberia ser de 12 V, de modo que
esta dentro del rango estipulado.

e

e
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COMPROBAR EL ESTADO DEL FUSIBLE

En caso de que la fuente no encienda, podremos tratar de detectar si el fusible esta quemado, y repararlo.

Para inspeccionar el fusible, es necesario abrir la fuente, En primer lugar, la : Sobre la placa, veremos el fusible y ahi mismo
desenchufamos. Luego, quitamos la cubierta, para lo cual desatornillamos podremos detectar el estado del filamento: si esta
sus extremos y la deslizamos. De esta manera, podremos acceder a su cortado, significa que el fusible esta defectuoso, de
interior y revisar su estado. modo que tendremos que reemplazarlo.

5 CONVENIENTE REEMPLAZAR
E POR UNO DE IDENTICAS
ISTICAS Y VOLTAJE. NUNCA
EBEMOS COLOCAR UN ALAMBRE
METALICO EN LUGAR DEL FILAMENTO

JE PUEDE DANAR LA FUENTE.

o

-]
=)
| e
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En algunos casos, basta con desenroscarlo o abrir las trabas laterales para
liberarlo y cambiarlo por otro en buen estado. Después, sdlo hay que probar si
|a fuente enciende. En otras ocasiones, puede ocurrir que el fusible esté
soldado a la placa de la fuente, con lo cual tendremos que desoldarlo, como
aprenderemos a realizar a continuacion.
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Como elegir una placa de video

Caracteristicas que definen su rendimiento

¢AGP O PCI EXPRESS? {QUE CANTIDAD DE MEMORIA RAM? ;ES IMPORTANTE LA FRECUENCIA
DE LA GPU? ;QUE CONECTORES ELEGIR? TODAS LAS RESPUESTAS, EN ESTAS PAGINAS.

“ s uno de los dispositivos que méas han evolucionado gra- -
W cias a las nuevas tecnologias que surgen a diario. En el

momento de elegir una placa de video con aceleracion 3D, nos
encontramos con un abanico de opciones realmente muy amplio,
lo cual puede resultar frustrante.

La calidad de la imagen que nos muestra el monitor depende, en
gran medida, de la placa de video que tengamos instalada. En
principio, podemos nombrar las placas de video onboard, cuyo
desempefio no alcanza a cubrir grandes necesidades y aplicacio-
nes que requieren enormes procesos de calculo al mostrar una
imagen. Ademas, hay que recordar que no disponen de memoria
propia, sino que utilizan parte de la RAM para funcionar (la canti-
dad que emplean se configura desde el BIOS Setup), es decir que
comparten la memoria con distintos dispositives. Esto significa
que, si el sistema dispone de poca RAM, el desemperio general
.de la PC se vera reducido, sin contar con que la mayoria de las
placas de este tipo no disponen de aceleracion 3D.

Hagamos un réapido recorrido por los componentes de una placa
de video, para comprender mejor como funciona este dispositivo.

- GPU (GRAPHIC PROCESSOR UNIT)
Son tan complejas las funciones que realiza —incluso, en algunos
casos, es mas veloz que el mismo microprocesador que tengamos

instalado-, que podemos decir que una placa de video es una
pequena CPU dentro de nuestra CPU. La GPU es el elemento
determinante del desempefio de este dispositivo y se distingue
por dos caracteristicas muy importantes: la cantidad de pipeli-
nes y la frecuencia de trabajo. Los pipelines son canales de
proceso; una GPU con 8 pipelines puede procesar 8 pixeles a la
vez, mientras que una gque tiene 16 trabajara al doble, con lo
cual lograra una mayor fluidez al momento de mostrar las ima-
genes. La frecuencia esta dada en MHz y es la velocidad de pro-
ceso de trabajo; cuanto mayor sea ese valor, mayor sera el ren-
dimiento. También es importante su compatibilidad con DirectX;
las que no sean DX9 no podran ejecutar los Gltimos juegos.

— LA MEMORIA

Es otro factor para tener en cuenta, ya que determina la veloci-
dad final de la placa. En programas que realizan mucho procesa-
miento grafico, como los juegos de Ultima generacion, si no
instalamos una tarjeta que tenga, al menos, 128 MB de memoria,
notaremos un cuello de botella. Hay que prestar mucha atencién
a la hora de adquirir una placa, y es fundamental pedir todas las
especificaciones y caracteristicas del dispositivo en cuestion. Ade-
mas de |a capacidad de la memoria de video, es necesario in-
formarse acerca de su velocidad; cuanto mayor sea, mayor

UNA EXCELENTE E IMPONENTE PLACA

DE VIDEO DE MUY BUENA ACELERACION.
POR LO GENERAL, SE UTILIZA EN EQUIPOS PARA
CORRER GRAN CANTIDAD DE DATOS GRAFICOS.

Creado por Bli@zer
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ssultaré el ancho de banda, que es la
antidad de datos enviados y recibidos al
msmo tiempo entre la GPU y la memoria.

RAMDAC

Esta sigla corresponde a Random Access
Memory Digital-Analog Converter, es de-
or, conversor analdgico-digital de la me-

IONSIDEREMOS QUE, Si

moria de acceso aleatorio. Su funcion es
raducir” los datos digitales que la PC

envia al monitor, para convertirlos en

mpulsos analégicos. Su tipo vy la veloci-
dad con la que trabaja determinan el

- rendimiento de la placa.

~— INTERFAZ

' Cuando elegimos una placa de video,
‘debemos considerar qué tipo de zo6calos
‘tenemos disponibles:

- PCl: Es el mas viejo, y las placas PCI son
dificiles de conseguir.

AGP: Z6calo creado, exclusivamente,
para graficos. Es el mas difundido, pero
tiende a desaparecer. Existen zoécalos
AGP 1x, 2x, 4x y 8x, de los cuales el ul-
- 8imo es el mas moderno y veloz.

PCl Express x16: Moderno bus multi-
funcion, que se utiliza, principalmente,

2s placas de video como ésta son muy versatiles, porque poseen tres tipos de conectores.

ES NECESARIO CAMBIAR LA PLACA, SERA
LONVENIENTE QUE LA NUEVA POSEA UN CONECTOR DVI, DEBIDO
QUE, SEGURAMENTE, LOS MONITORES DE CRISTAL LIQUIDO

POMINARAN EL MERCADO EN UN FUTURO CERCANO.

para placas de video. Se encuentra en
motherboards recientes.

—+ CONECTORES
Las placas de video suelen tener tres sali-
das (out): la VGA, con formato DB15; la
S-Video (Super Video) para conectarla a
un TV. y la de video digital DVI para mo-

nitores LCD. Ademds, es posible que al-
gunos modelos traigan un conector RCA
en vez del S-Video, que cumple la misma
funcion. Consideremos qgue, si es necesa-
rio cambiar la placa, sera conveniente que
la nueva posea un conector DVI, debido
a que, sequramente, los monitores de
cristal liquido dominaran el mercado en
un futuro cercano.

Incompatibilidad entre
dispositivos

La incompatibilidad entre los dispositivos
de video y el motherboard se produce por
la tecnologia que utilizan y por el factor
de forma; es dedir, por la manera en que
se encastran en sus respectivas ranuras.
Obviamente, si tenemos un motherboard
con slot AGP, no podremos colocar en él
una placa PCl Express, y viceversa.
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En este capitulo...

Conozcamos a fondo todos los posibles problemas de los componentes mas
criticos del equipo. Aprendamos a elegir el conjunto adecuado a las necesidades
del cliente teniendo en cuenta el contexto.
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- MEMORIA RAM | Pagina 63
LA MEMORIA RAM ES UNO DE LOS COMPONENTES QUE
CONFORMA LA COMPUTADORA, JUNTO CON EL PROCESADOR,
EL DISPOSITIVO DE VIDEO Y LA FUENTE DE ALIMENTACION.
COMO FUNCIONA Y CUALES SON SUS PROBLEMAS.

-> MOTHERBOARD | Pagina 72
CUANDO LA PLACA MADRE PRESENTA PROBLEMAS DE
FUNCIONAMIENTO, NOS ENFRENTAMOS CON UN ARDUO TRABAJO
DE DIAGNOSTICO DURANTE EL QUE DEBEREMOS AGOTAR TODOS
LOS RECURSOS TEORICOS Y PRACTICOS.

- COMPATIBILIDAD | Pagina 81
CUANDO NECESITAMOS REEMPLAZAR UN MOTHERBOARD O UN
MICROPROCESADOR, SE PRESENTA EL PROBLEMA DE LA
COMPATIBILIDAD ENTRE DIFERENTES TECNOLOGIAS; SOBRE
TODO, TENIENDO EN CUENTA QUE, USUALMENTE, AMBOS
COMPONENTES SE CAMBIAN AL MISMO TIEMPO.

EL PROCESADOR | Pagina 86
EL COMPLEJO FUNCIONAMIENTO DEL PROCESADOR NO ES ALGO
CONOCIDO POR TODOS. SABER COMO FUNCIONA UN MICRO NOS
PERMITIRA DIAGNOSTICAR UNA FALLA Y ENCONTRAR LA
SOLUCION AL PROBLEMA.

—e el
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CONOCER COMO TRABAJA LA MEMORIA RAM DE LA PC NOS PERMITIRA VERIFICAR SU

L HR TR
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H
‘componentes principales que conforman
un sistema de computo, junto con el
imotherboard, el microprocesador, el dis-
positivo de video y la fuente de alimenta-
“@6n. Los demas elementos que lo inte-
‘@ran son funcionales, es decir que dentro
‘O un sistema ordenado, existe una jerar-
‘Quia en base a la importancia de cada
‘componente. Por este motivo, un proble-
ma en la memoria RAM puede ocasionar
‘Hllas tanto aleatorias como sistematicas,
entre ellas, que la PC no bootee, como
N este cas.o__Adém-a_s,_ié jca_p_acidad de al-
‘macenamiento y la velocidad con la que
b jan-lc-:_s médulos de memoria influ-
directamente en la performance de la
mputadora
or otro lado, la evolucion tecnolégica
2 producido grandes cambios en lo
gue respecta a marcas, modelos y siste-
‘mas de trabajo de las memoria RAM.
‘£ profesional del hardware debe cono-
\cer como funciona este elemento y
tuales son las opciones disponibles a la
- pra de ensamblar una PC o de diag-
“mosticar fallas.

ebemos recordar que la memo-
ria RAM es uno de los cinco

2Como funciona?

2 memoria principal o RAM (Random
cess Memory, o memoria de acceso
‘aleatorio) es el lugar donde la compu-

#=dora guarda temporalmente los da-

05 gue estd procesando. El almacena-
iento es considerado temporal, por-
e los datos y los programas perdu-

=n alli mientras la PC permanece en-

wendida y no es reiniciada. Por otra

o

ultra- performmce DDR memory

3\ Infineon -
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parte, es de acceso aleatorio por
oposicion al concepto de linealidad:
esto significa que es posible acceder a
cualguiera de las celdas en donde se
alojan los datos. Fisicamente, estd
constituida por un conjunto de chips
mtegrados en madulos, que se comu-
“nican con el motherboard a través de
los contactos que éstos poseen en su

parte inferior. Es mucho mas rapida

EL ALMACENAMIENTO ES CONSIDERADO TEMPORAL PORQUE
DS DATOS Y LOS PROGRAMAS PERDURAN EN LA MEMORIA RAM
MIENTRAS LA PC PERMANECE ENCENDIDA Y NO ES REINICIADA.

que otros medios de almacenamiento,
porque 'sélo tiene componentes elec-
tronicos. A diferencia de aguéllos, po-
see menor capacidad de almacena-
miento, y sus datos se borran al apa-
gar la PC. Por su parte, los componen-

e T T S

FUNCIONAMIENTO, EL ESTADO DE LOS BANCOS Y, Si ES NECESARIO, REEMPLAZARLOS.

TR

' CARSAIR

WWW. Corsairmemory. cor

tes de almacenamiento masivo, como
el HDD, estadn formados, basicamente,
por una parte logica y otra mecanica;

_ademas, poseen mayor capacidad de

almacenamiento, y los datos permane-
cen grabados aun despues de apagar
la computadora.

¢Qué problemas puede
presentar?

Al ser un elemento indispensable en la
PC, el mal funcionamiento de la memoria
RAM puede impedir el proceso de inicio.
Por eso, debemos revisar su ubicacion y
asegurarnos de que esté bien colocada
en su slot; también podemos probar con
otro médulo o colocar el gue parece fa-
llado en otra PC. Incluso, realizar la lim-
pieza de sus contactos puede resolver el
inconveniente. A continuacion, veremaos
coémo detectar si la memoria RAM es la
causa de que la PC no bootee.
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Conflicto con la memoria RAM

Como detectar donde esta el problema

CONFLICTO CON LA
MEMORIA RAM

+ES CORRECTA LA UBICACION
' O POSICION DE LOS
lr: MGDULOS?

Antes de reemplazar un modulo de memoria RAM,
podemos efectuar varias revisiones que nos
permitiran diagnosticar si el problema se encuentra
en el slot o en el médulo. Veamos el procedimiento
adecuado para poner en practica.

:LOS MODULOS FURNCHOMAM
CORRECTAMENTET

o T S| DEBEMOS REEMPLAZAR MODULOS DE MEMORIA

;LA PC BOOTEA : LU pRCE A -

CORRECTAMENTE? | R = vt chon i RAM EN EQUIPOS ANTIGUOS, SERA CONVENIENTE
RECURRIR A MEMORIAS USADAS, YA QUE

DIFICILMENTE ENCONTREMOS EN EL MERCADO

‘MODULOS NUEVOS COMPATIBLES PARA ESAS PC.

RESOLVER PROBLEMAS CON LA RAM

R T
ppglEfREARERAAENAARARERARED

ceRpRiTENERRGR
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Fallas en la memoria

Cuando la PC no bootea por problemas en la RAM

QUE ASPECTOS DEBEMOS CONSIDERAR CUANDO LA FALLA EN EL BOOTEO DEL EQUIPO SE
RELACIONA CON PROBLEMAS EN LA MEMORIA RAM PRINCIPAL.

na falla en la memoria RAM

cuando arranca la PC, proba-
blemente, nos muestre un monitor
sin imagen, por eso hay que estar
atentos a posibles mensajes audibles
generados por el POST. Si hay una
falla en este punto, escucharemos
una serie de pitidos (ver pag. 68) que
nos indiguen un posible conflicto
en la memoria.
Para descartar un problema en la
RAM, lo mejor es quitar los médulos y
volver a insertarlos o, incluso, reempla-
zarlos momentaneamente por otros de
similares caracteristicas.
Otra falla que puede presentarse en el
arrangue es que la PC se cuelgue an-
tes de dar inicio a la carga del sistema
operativo. Si bien este inconveniente
puede estar producido por varios com-
ponentes (y hasta por el mismo siste-
ma), no hay que descartar la posibili-
dad de que la memoria esté funcio-
nando de manera incorrecta.
Mas alla de las fallas en los circuitos
electrdnicos, también podemos encon-
trarnos con problemas que afecten di-
rectamente a un madulo de memoria,
por mas gue, al parecer, esté en per-
fectas condiciones.

Médulo mal colocado

Los médulos de memoria deben encas-
trarse respetando las muescas.de posi-
cion, tanto de los z6calos como de
ellos mismos. Sin embargo, puede
ocurrir que, por descuido o falta de in-
formacion, el usuario haya intentado
colocarlos al revés, con lo cual habra
forzado las trabas de los zécalos y, po-
siblemente, quemado algin contacto
del modulo. Por eso, es conveniente
leer la documentacién de la memoria y
la de la placa madre, con el fin de evi-
tar darios irreversibles.

(SSRGS TR R B

EN ALGUNOS CASOS, LOS CHIPS DEL MODULO PUEDEN
AVERIARSE. Sl BIEN ES POSIBLE REEMPLAZARLOS,
LO MAS CONVENIENTE ES ADQUIRIR OTRA MEMORIA.

Falso contacto

Un médulo de memoria colocado, aparentemente, de manera correcta puede
ocasionar fallas si alguno de sus pines no hace buen contacto con el zécalo del
motherboard. En caso de que las condiciones ambientales no sean las mejores y
el equipo esté expuesto a cambios bruscos de temperatura, la sola accién de dila-
tacion y contraccidn de los materiales (sobre todo, del slot) puede provocar falsos
contactos. Como consecuencia, tendremos un sistema inestable e, incluso, la PC
podria no arrancar correctamente. Si bien lo ideal es usar la computadora en am-
bientes que tengan una temperatura constante no superior a los 20° C, esto no

SINTOMAS MAS COMUNES

iCreado por Blidz crE’I
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siempre es posible, en especial, para usua-
rios hogarefios. Otro de los aspectos que
contribuyen a generar falsos contactos
frecuentemente es la acumulacion de ma-
teriales residuales (polvillo, pelusas, etc.)
que se depositan sobre los contactos. Por
este motivo, una adecuada limpieza del ga-
binete nunca esta de mas.

Temperatura

En equipos hogarefios, no es habitual que
los maédulos sufran problemas debido al
calor excesivo. Sin embargo, hay personas
que fuerzan a sus computadoras para que
trabajen por encima de las frecuencias
nominales {(técnica conocida como over-
clocking), en cuyo caso, la memoria si
puede estar expuesta a este tipo de in-
convenientes y sufrir desgastes prematu-
ros. Por lo tanto, hay que ser muy preca-
vidos al sobrepasar los limites de frecuen-
cia de trabajo estipulados por el fabrican-
te. Para evitar este problema, existen disi-
padores de calor especiales para modulos
de memoria RAM.

Compatibilidad

Cuando instalamos un nuevo médulo
de memoria o reemplazamos el exis-
tente, debemos comprobar su frecuen-
cia. Por ejemplo, si colocamos uno de
400 MHz y la computadora trabaja a
333 MHz de bus, la memoria sélo lo
hara a la frecuencia menor. Por el con-
trario, si el equipo trabaja a 400 MHz y
la memoria es de 333 MHz, corremos
el riesgo de gue se produzcan cuelgues
y errores de inicio debido a que el
equipo esta funcionando maés rapido
gue la memoria, con lo cual se genera
inestabilidad. Por eso, es recomendable
que todos los médulos instalados ten-
gan la misma frecuencia.

Otra caracteristica importante es la
paridad, un factor que, actualmente,
estd en desuso, pero que puede ser
fuente de problemas, dado que algu-
nas placas no soportan esta funcion,
mientras que otras (pocas) sélo traba-
jan con ella. Saber si un médulo posee
0 no paridad es relativamente facil:

REVISAR EL ESTADO DE LOS CONTACTOS METALICOS
Y LIMPIARLOS CUIDADOSAMENTE PUEDE RESOLVER
LOS PROBLEMAS CON LA MEMORIA RAM.

SI NUESTRO CLIENTE ES FANATICO
DEL OVERCLOCKING, NADA MEJOR QUE
BUSCAR MODULOS QUE POSEAN DISIPADORES.

basta con contar el nimero de chips
(circuitos integrados) que hay en el cir-
cuito impreso; si es impar, entonces la
memoria es con paridad.

No se recomienda tener en la PC médu-
los mezclados. Lo mejor es optar por
uno u otro sistema, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la placa madre.

Simple o doble?

Es necesario asegurarse de que los mo-
dulos de memoria que se quieren insta-
lar sean idénticos, es decir, que posean
la misma cantidad de chips y que, ade-
mas, éstos sean del mismo formato.
Cuando se instalan modulos de memo-
ria que tienen chips en una sola de sus
caras (llamados "de cara simple” o sim-
ple faz) junto con otros que poseen
chips en ambas caras (denominados "de
doble cara” o doble faz), es muy pro-
bable que el equipo no arrangue.
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REVISAR MODULOS DE MEMORIA

analicemos detalladamente como podemos descartar problemas en los contactos v en los slots de la RAW,

Puede ocurrir que los contactos estén sucios o
Abrimos el gabinete y observamos con atencién el sector del motherboard desgastados. Un buen truco que podemos aplicar
donde se encuentran los mddulos de memoria RAM. Luego destrabamos los para limpiarlos es tomar una goma de borrar blanca

sequros laterales de los zécalos y retiramos el madulo. (para lapiz) y frotarlos cuidadosamente,

Los chips : _
las cargas electroestaticas, que pueden oca
sionar no sélo fallas, sino también dafios
irreversibles. Por lo tanto, recomendamos
utilizar pulseras antiestaticas al manipular
moédulos de memoria o, en su defecto, tocar
una base de metal para provocar la descar-
ga estatica del cuerpo.

Luego volvemos a colocar el modulo en su slot y probamos si la PC enciende.
Si no es asi, lo insertamos en otro zdécalo que no sea el primero (esto solo
podemos hacerlo en las PC mas modernas). En siga sin funcionar,

deberemos reemplazarlo.
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Reemplazar la memoria RAM

Todo lo que hay que saber para sustituir los modulos

PROBLEMAS DE INCOMPATIBILIDAD, VELOCIDAD, TECNOLOGIA USADA Y TIPO DE SLOT SON
LOS PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEMOS CONSIDERAR A LA HORA DE REEMPLAZAR LA RAM.
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eguramente, en nuestro trabajo de verificar equipos nos encontrare-
mos con algunos obsoletos y con otros mas modernos. Al observar el
tipo de memoria RAM, detectaremos varias diferencias.

Diferencias segin su forma

- SIMM (Single In Line Memory Module)

Estos moédulos de memoria estén instalados en computaderas muy antiguas;
hace un tiempo que dejaron de fabricarse, pero el experto en hardware de-
be reconocerlos. Existian dos modelos, los de 30 y los de 72 contactos, que
se diferenciaban porgue los Gltimos tenian una muesca de posicién (es decir,
sélo podian insertarse de una manera).

-~ DIMM (Dual In Line Memory Module)
Hay modelos de 168, de 184 y de 240 contactos. Con respecto a su capacidad
de almacenamiento, hay médulos gue oscilan entre 8 MB y 4 GB. A partir del

ano 2000, los DIMM comenzaron a ser reemplazados por los DIMM DDR. - RAMBUS

También conocidos coma RIMM, estos madulos
Diferencias segl'm su tecnologia fueron desarrollados para mejorar el rendimiento
- DRAM (Dynamic-RAM) de los SDRAM. Fabricadas por Intel y orientadas a
Utilizada en computadoras antiguas del modelo 386, su velocidad tipica era las computadoras de alto rendimiento, estas me-

de 80 o 70 nanosegundos (ns), tiempo que demoraba en limpiarse (refresco) ~ morias poseian un gran ancho de banda, que osci-
para dar paso a la siguiente entrada de datos. Tengamos presente que 70 ns  laba entre 800 y 1066 MB/s. Sin embargo, su costo

es mas veloz que 80 ns y gue, en la actualidad, este valor no llega a 15 ns. era muy elevado, y su implementacion requeria ha-
cer cambios de estructura en la PC; es decir, no
- SDRAM (Synchronic RAM) eran compatibles con los motherboards, por lo que

Funciona de manera sincronizada con la velocidad de la placa (de 50 a 66 MHz)  habia que reemplazarlas.
y es mucho mas veloz que la DRAM de 30 a 10 ns. Ademas, existe
en tres velocidades: PC66, PC100 y PC133. . DDR-SDRAM (Double Data Rate)
Utiliza un voltaje de 2,5 V, una relacion menor al
30% con respecto a los 3,3 V de la SDRAM. Son
las memorias mas usadas en la actualidad, y se di-
viden en PC266, PC333 y PC400.

- DDR2

Estos modulos de memaria son mas veloces que los
anteriores. Reduciendo el consumo a 1,8 V, logran
velocidades de transferencia de 533 MHz, 800 MHz y
mas. No son compatibles con las DDR anteriores
debido al namero de contactos y al voltaje, entre
otras caracteristicas.

Forma y tecnologfa son los dos factores que
determinan el rendimiento de una placa de
memaoria.

Creado por Bl@zer
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Galeria visual

LA MEMORIA RAM

Las diferencias en el factor de forma y sus caracteristicas.

DIMM DDR-SDRAM
El estandar de hoy

Con 184 contactos y un consumo de 2,5 V, este tipo de tecnologia es la
estandar en el mercado y superd a su antecesora, DIMM SDR.

AT
4}

swissbit
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SO-DIMM SDR DDR
Para laptops

Estos madulos de 144 y 200 contactos son utilizados,
exclusivamente, en computadoras portatiles debido a su diminuto
tamario y a su bajo consumo de energia, de 3,3 V.

PMGAMGL 1GCSE - ITE
S1ZME PCZ - 4000 DOR2
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DIMM DDR2
Alto rendimiento

Estos modulos de memoria tienen 240 contactos y un consumo de 1,8V
que los hacen mas veloces que los DDR. Por esto, también, se utilizan
para computadoras que alcanzan altos rendimientos, como los que se
emplean para jugar, editar videos, etc.

-

PC/100

5 catian

SIMM, DIMM SDR Y RAMBUS
Médulos discontinuados

Podemos encontrar estos madulos ya discontinuados al reparar alguna
vieja PC. El primero es un SIMM de 30 contactos (5 V), el segundo es un
DIMM SDR de 168 contactos (3,3 V) y el tiltimo, un Rambus de 184
contactos y 2,5 V.
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TECNICO EN HARDWARE

Tecnologia y performance

Los conceptos que el profesional debe conocer

BUSES, ANCHO DE BANDA, LATENCIA Y VELOCIDAD SON ALGUNOS DE LOS CONCEPTOS QUE
DEBEMOS CONOCER A FONDO AL REEMPLAZAR MEMORIAS RAM.

I
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os diferentes disefios en cuanto a

la arquitectura de fabricacién ha-
cen de los médulos de memoria RAM un
componente con diversas prestaciones.
Vamos a verios en detalle.

Las memorias DDR duplican el ancho de banda de las SDR al transmitir
un dato por cada flanco (dos por ciclo de clock).

Bus de memoria y frecuencia
Para comprender estos dos conceptos,
podemos comparar el bus de datos con
una autopista, y la frecuencia, con los au-
tomdviles que transitan por sus carriles.
Una gran autopista con pacos vehiculos
serd igual de inutil gue una pequena ruta

. colmada de coches. Por este motivo, es
necesario mantener una simetria entre
bus y frecuencia para gue la PC funcione
de manera 6ptima.

Ancho de banda Latencia

Este termino es muy utilizado en el mundo
de las computadoras, sobre todo, por téc-
nicos y vendedores de hardware. Cuando
hablamos de ancho de banda, hacemos re-
ferencia al resultado entre la frecuencia de
la memoria y el ancho del bus. La unidad
con la que se mide este tipo de transferen-
cia es el megabit por seqgundo. -

HAY QUE MANTENER UNA SIMETRIA
ENTRE BUS Y FRECUENCIA, PARA QUE
LA PC FUNCIONE DE MANERA OPTIMA.

La latencia es el tiempo de acceso de las memorias, tanto en el proceso de lectura
como en el de escritura. Este concepto es importante para reconocer las propieda-
des de los modulos de memoria a la hora de establecer el rendimiento en las com-
putadoras. A menor valor de latencia, mucho mejor.

En las memorias existen diferencias de velocidad debido a la tecnologia que utili-
zan. Paor un lado, las DIMM SDRAM transfieren un dato por cada ciclo de reloj. Es
decir, los pulsos de reloj oscilan entre 0 y 1 {lenguaje binario), y la transferencia
del dato ocurre sclamente en el flanco de subida. Por otra parte, los modulos
mas modernos, denominados DDR, permiten la transferencia de dos datos por
cada ciclo de reloj; es decir, uno en el flanco de subida y otro en el de bajada, lo
cual hace que la velocidad de transferencia sea superior.
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n principio, cabe aclarar que el ti-

po de tecnologfa y la capacidad
de memoria que soportara la PC depen-
deran de la arquitectura del motherboard.
£n consecuencia, es necesario comprobar
el tipo de memoria soportada; es dedir, si
es SIMM o DIMM. A simple vista, es muy
fadil darse cuenta, porque las DIMM po-
seen dos muescas para insertarlas en el
zocalo, en tanta que las SIMM sélo tie-
nen una. Algunos modelos de placas ma-
dre soportan ambos formatos, en cuyo
¢aso es conveniente utilizar las DIMM, de-
bido a su velocidad y rendimiento.
Un dato para tener en cuenta es la can-
tidad de caras completas con chips de
memoria: dijimos que hay médulos de
simple faz (chip de memoria en una sola
cara) y otros de doble faz. En muchos
£asos, usar estos modulos mezclados
produce incompatibilidad e inestabilidad
en el sistema, por lo gue se recomienda
colocar los gue sean del mismo tipo,
tanto en marca como en velocidad.
El mismo caso se da si mezclamos médu-
los con distintas velocidades de bus. En
modulos SIMM tenemos PC66, PC100 y
PC 133, mientras gque en los DDR hay
PC133, PC266, PC333 y PC400.

Que marca elegir?

En la gama baja, encontramos memorias
genéricas y de semimarca, ideales para

PC hogarefas y de oficina, ya gue son de
bajo costo. En la gama media, hay médu-
los con mejor performance, recomenda-
dos para equipos orientados a juegos. Por
dltimo, dentro de la gama alta se incluyen
memorias de alto costo, de marca reco-

Como eleg

MOTHERBOARD, PROCESADOR, MEMORIA

ir la memoria adecuada

Repasemos qué aspectos debemos tener en cuenta

umnml,rmmmmnrr:l{rgf{r

NO ES CONVENIENTE MEZCLAR MODULOS DE MEMORIA DE

DISTINTAS MARCAS 0 GAMAS SI QUEREMOS EVITAR QUE EL

EQUIPO SE VUELVA INESTABLE ¥ SUFRA CUELGUES.

nocida (como Kingston, OCZ y Corsair) y
disenadas para soportar altas velocidades
y temperaturas, motivo por el cual son
éptimas para los fanaticos del overclo-
cking y para servidores.

Mencionamos estas diferencias para en-
tender gue no es conveniente mezclar
maédulos de memoria de distintas mar-
cas 0 gamas si queremos evitar que el
equipo se vuelva inestable, y sufra cuel-
gues aleatorios y recurrentes.

Cantidad de memoria

Hay un dicho muy conocido en el rubro
informadtica que dice: “no importa
cuadnta memoria tengas, jamas sera su-
ficiente" y que tiene mucho de verdad.
Cuanta mas memoria posea el equipo,

significara que podremos disponer de
mas lugar para almacenar datos, sin
necesidad de tener que leerlos cons-
tantemente del disco duro. Sin embar-
go, la cantidad de RAM necesaria se
mide en funcion del uso que le dare-
mos a la PC, lo que condiciona, ade-
mas, gué sistema operativo y progra-
mas podremos utilizar. Para dar un
ejemplo, no tiene los mismos requeri-
mientos de memoria un sistema de ofi-
cina, para el cual es suficiente con

256 MB, ya que utiliza un sistema ope-
rativo con entorno gréfico como Win-
dows XP; que un equipo que se em-
plea, principalmente, para jugar (mini-
mo, 512 MB); o un servidor de datos,
que estd en constante uso y exigencia
(minimo, 2 GB). Por una relacién costo-
beneficio, no se justifica tener 2 GB de
RAM en una computadora que sélo va-
mos a usar para procesar texto y nave-
gar por Internet. Sin embargo, siempre
debemos considerar las necesidades

del cliente y las aplicaciones con las
que trabajara, o si va a actualizar su
sistema operativo en el corto plazo.

FEATREPIPIRE




TECNICO EN HARDWARE

Galeria visual

PLACAS DE VIDEO

Diferentes modelos, formatos y potencia para todo tipo de equipos.

ATRACTIVAS Y VELOCES
Modelos: nVIDIA GeForce FX 6800 / Radeon x800Pro

Como podemos observar en esta placa aceleradora, el disefio estético
e, también, una caracteristica para tener en cuenta. Con un procesador
de graficos realmente potente, es necesario contar con un gran sistema
de disipacién de calor, de modo que el dispositivo funcione dentro de
los valores riominales correspondientes. Ademas, conviene que posean
conectores del tipo DB15 y DVI (gama alta).

PCI EXPRESS X16
Modelos: ASUS Extreme N5900TVD / Radeon x300 / GeForce 6200

Las tarjetas para el puerto PCI Express son las que estdn suplantando a
fas AGP debido a su mayor capacidad en cuanto a tasa de transferencia
de datos. En este casa, la ASUS Extreme tiene un procesador que supera
los 300 MHz. Adems, algunos motherboards soportan dos placas en
paralelo para mejorar su rendimiento (gama media).

ULTIMA TECNOLOGIA
Modelos: ATl Radeon 850X / x700 XT / GeForce Fx6800 Ultra

Estos modelos ofrecen caracteristicas increibles en lo que respecta

a procesamientd grafico, Ademas de un robusto procesador,

estas tarjetas trabajan con memorias del tipo DDR3 y son,
exclusivamente, para zdcalos PCl Express. Tienen una amplia memoria
de almacenamiento, ideal para juegos de altas exigencias

(gama alta).

GAMA BAJA
Modelo: Radeon. Sapphire 9250 / 5iS 6326 / GeForce Mx4000

En algunas situaciones, si tenemos en cuenta el uso que nuestro
cliente le dara a su PC, no hara falta recurrir a altas prestaciones. £n
ese caso, podemos instalar una placa Radeon 9250 o una GeForce
MX 4000 (gama baja).
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TECNICO EN HARDWARE

Motherboard

DE ACUERDO CON LOS PITIDOS QUE EMITE LA COMPUTADORA, PODEMOS DETERMINAR SI EL
PROBLEMA ESTA EN LA PLACA MADRE O EN EL PROCESADOR. A CONTINUACION,
ANALIZAMOS EN DETALLE COMO RESOLVERLO.

TR BT LA L R A L S T T T s 1 s M S R S A e R I R,

uando la placa madre presenta problemas de funciona- PITIDOS

miento, nos enfrentamos con un arduo trabajo de
diagnéstico, durante el que deberemos agotar todos los recur-
sos, tanto tedricos como practicos.
Como bien sabemos, el motherboard es uno de |os cinco elementos
mas importantes de una PC. Es en él donde se ensamblan el micro-
procesador, los médulos de memoria RAM y el dispositivo de video,
los cuales son alimentados por la fuente. Ademas de estos dispositi-
vos criticos, en la placa madre se conectan todes los otros compo-
nentes gue hacen a la funcionalidad de la computadora: discos
duros, lectoras, placas de expansién en general, puertos, etc. Pero lo
mas importante del mother es su arquitectura interna, es decir, los
chipsets gue lo integran, como el puente Norte y el puente Sur, y
los buses que interconectan todos los dispositivos, Por otro lado, si
miramos en la superficie de la placa madre, veremos capacitores

electroliticos —relacionados con el sistema eléctrico-, diversos chips, LA FINALIDAD DE DESCONECTAR Y RETIRAR
siotshde expansiénée!tc. Er'l;este sentido, debemaos tener eg cuenta TODOS LOS DISPOSITIVOS INTERNOS ES QUE EL
ue hay una cara del mother que nunca se ve o gue se observa po-

b Mg ! % ? MOTHER Y EL MICRO QUEDEN SOLOS, PARA, ASI,

co: se trata del dorso, en donde se encuentran todos los puntos de
soldaduras y guias que unen cada punto. Es evidente que no va-
mos a detallar cada uno de ellos, pero cabe destacar que, ante SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE ELLOS

TENER LA CERTEZA DE QUE EL PROBLEMA
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cualguier defecto de una de estas guias
0 puntos de soldadura, el motherboard
comenzara a comportarse de forma ex-
trafia o dejara de funcionar. Como po-
demos notar, la placa madre es tan
compleja como lo es diagnosticar y re-
conocer puntualmente su falla. Por eso,
en este apartado abordaremos este te-
ma en profundidad.

La ruta del diagnéstico

El experto debera tener siempre presen-
te gue los diagnosticos deben efectuar-
se de manera ordenada y siguiendo una
metodologia de trabajo.

Luego de realizar un ajuste general de los
enchufes, placas y demés componentes,
volvemnos a encender la PC para compro-
bar si hubo algun cambio. En caso de que
se siga comportando igual, tendremos
gue desconectar todos los dispositivos in-
ternos —discos duros, lectoras, etc.—, reti-
rar los modulos de memoria RAM y quitar
las placas de expansién, tanto la de audio
como la de video y la de red.

Ahora tenemos un nuevo escenario ra-
dicalmente diferente del inicial: sélo el
mother y el microprocesador interac-
tuan entre sf, y se prescinde de todos
los demés dispositivos. Procedemos a
encender la PC, otra:vez, con el fin de
notar algln cambio en su comporta-
miento. Si no muestra ninguna varia-
cién, estamos en condiciones de afir-
mar gue la falla se encuentra en el
motherboard o en el microprocesador.

CONFLICTO CON EL
MOTHER

CHEQUEAR EL
FUNCIONAMIENTO DE
LOS CONECTORES

LIMPIARLOS Y VOLVER

CONTROLAR EL ESTADO
GENERAL DE LA PLACA
Y REEMPLAZAR

P. 74

Entre el mother y el micro

La metodologia para la deteccion de fa-
lias nos ha dejado en un escenario bas-
tante complejo; sin embargo, hemos po-
dido descartar inconvenientes en todos
los demas dispositivos. Es el momento de
llegar al fondo del problema para obtener
la solucién tan esperada. A continuacion,
detallaremos dos opciones que nos per-
mitirén alcanzar el diagnadstico final.

Por un lado, debemos retirar el disipa-
dor con su cooler y, luego, el micropro-
cesador, para revisarlo en busca de al-
guna evidencia que podria causar la fa-
lla, como manchas gue denoten que-
maduras, pines doblados o cortados,
etc. Si no detectamos absolutamente
nada, necesitaremos otro microproce-
sador de la misma marca y modelo pa-
ra probarlo en nuestro mother.
Entonces, colocamos el micro de prueba
en su lugar, agregamos la grasa siliconada
y sujetamos el disipador con su respectivo
cooler. Insertamos un médulo de memo-
ria RAM, la placa de video (si no posee

A TESTEAR

MOTHEREOARD, PROCESADOR, MEMORIA

una onboard) y, por Gltimo, conectamos
la PC a la red eléctrica y la encendemos.
Una vez realizado este procedimiento, es-
tamos en condiciones de definir cuél de
los dos componentes es el que falla. Si la
PC sigue sin mostrar ningdn cambio —es
decir, si no arranca—, es evidente que el
mother no funciona; de lo contrario, el
dispositivo con problemas es el micro.

({QUE MODELO ES?

EL MOTHERBOARD ES TAN COMPLESO COMO

LO ES DIAGNOSTICAR Y RECONOCER

PUNTUALMENTE LA FALLA QUE PRESENTA.
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CAMBIAR EL MOTHERBOARD

G luega de rewiizar lag ravisicones de ngor waomputaders s5ta danacd, GRUerEMos grocsaer 3
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~ Una vez abierto el gabinete, desconectamos los cables de datos y de :
alimentacién, tanto del motherboard como de los otros componentes. & Sacamos los tomillos que sujetan la placa madre al
También retiramos todas Ifas placas de expansion y médulos de memoria | chasis del gabinete y retiramos la placa ejerciendo
RAM, con lo cual queda sélo el mother, L movimlentis suaves hada fueras

= Tomamos el nuevo

motherboard y procedemos
a agregarle el procesador
con el disipador y el cooler,
ademas de los médulos

de memoria.
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Deberemos asegurarnos de que el frente para
Cuando la placa madre esta completa, la ensamblamos al chasis del gabinete, ' puertos posea |la misma distribucién que el mother
respetando los orificios de posicién. Recordemos que, cuanto mas apoyo anterior; de lo contrario, tendremos que cambiarlo
ejerza |a placa madre, menor posibilidad de torsion tendra. por el que acompaiia al nuevo.

Sujetamos el motherboard con los tornillos
correspondientes, sin necesidad de ejercer demasiada
presion sobre ellos. Recordemos que estamos trabajando Conectamos los cables de alimentacion y las fichas del panel frontal

sobre componentes delicados, que, ante cualquier correspondientes, siempre respetando el orden que figura en el manual
maniobra brusca, pueden deteriorarse. de instrucciones del fabricante de la placa madre.



TECNICO EN HARDWARE

egir un motherboard

Consideraciones al comprar una placa madre

UN FACTOR FUNDAMENTAL AL ELEGIR UN MOTHERBOARD ES TENER EN CUENTA
LA COMPATIBILIDAD CON EL PROCESADOR INSTALADO.

ntes de elegir un motherboard, hay que determinar en

qué marca y modelo de procesador basaremos nuestro
sistema; es decir, qué elementos forman parte de la PC actual de
nuestro cliente, para elegir una placa madre que sea compatible
con ellos. Por lo tanto, es preciso tener en claro qué tipo de zéca-
lo utiliza, cuél es su FSB y a qué velocidad funciona.
Con este perfil en mano, podremos evaluar otros factores para
elegir una placa madre, como qué tipo de memorias usa, si in-
cluye o no puertos tales como los IEEE 1394 (conocidos como
FireWire), o si integra zocalos PCI Express, entre otros.

Para AMD

Para los procesadores de la firma AMD, hay tres tipos de zocalos:
- SOCKET A O 462: Es la conexién que utilizan los procesado-
res Athlon, Athlon XP y los discontinuados Duron.

- SOCKET 754: Este modelo de transicion entre el Socket Ay

el actual 939 se utiliza para la conexién de procesadores Athlon
64 y Sempron sin Dual Channel.

- SOCKET 939: Este zocalo es el estandar actual para los pro-
cesadores Sempron, Athlon 64 y 64 FX.

Para intel

La firma Intel mantiene dos tipos de zécalos para sus procesadores:
- SOCKET 478: Se emplea con los procesadores Pentium 4, y
los de gama baja Celeron y Celeron D.

- SOCKET 775: Aungue este Ultimo modelo tiene una electro-
nica igual a la de su antecesor, sus contactos adicionales se utili-
zan para brindar mas energla a los procesadores Pentium 4, cu-
yo consumo eléctrico es muy elevado.

DEBEREMOS ASEGURARNOS DEL TIPO DE ZOCALO
QUE POSEE LA PLACA MADRE, CUAL ES SU FSB Y

A QUE VELOCIDAD FUNCIONA.

El FSB

El FSB (Front Side Bus) es el camino por el cual el microprocesa-
dor se comunica con el resto de los componentes de la compu-
tadora, y se lo interpreta como la velocidad -medida en MHz-
a la que se transfieren datos por él.

La velocidad final de un procesador estad determinada por un nume-
ro gue multiplica al FSB (llamado, precisamente, multiplicador). Por
ejemnplo, en un procesador Intel Pentium 4 de 3,2 GHz, la velocidad
esta dada por su FSB de 200 MHz multiplicado por 16.

Por el lado de Intel, actualmente encontramos FSB de 100,
133, 200 y 266 MHz. Dado que este fabricante logra transmi-
tir cuatro datos por cada ciclo de reloj, se toma a estos buses
como de 400, 533, 800 y 1066 MHz, respectivamente. En el
caso de los procesadores de AMD, se utilizan buses de 166 y
200 MHz con una tecnologia que permite enviar dos datos
por cada ciclo de reloj.

Ranuras de expansion

Las ranuras o puertos de expansién son conectores que unen
o comunican fisicamente |as lineas eléctricas de los compo-
nentes de una placa con los del motherboard.

Dependiendo de lo que se requiera del sistema, se elegira un
motherboard que cuente con las ranuras de expansion necesa-
rias para satisfacer todos nuestros propdsitos.

Existen distintos tipos de ranuras para conectar dispositivos,
cada uno de los cuales varfa en su aspecto fisico y en la
cantidad de contactos, en su anche de banda -medido en
bits—, en la velocidad a la que transfiere datos ~medida en
MHz- y en el voltaje al que opera.

Las principales ranuras de expansion que encontraremos son:

- PCl / PCI 66 / PCI X: Las siglas PCl provienen de Peripheral
Component Interconnect, o interconexion de componentes
periféricos, y fue una invencién de Intel en 1993 para los ul-
timos motherboards de 486 y los primeros Pentium, salvo en
el caso de PCI X (o PCl extended), que fue creado con poste-
rioridad por IBM y HP.

Estas ranuras estan conectadas por un Unico bus al chipset en &l
que se basa el motherboard. Por eso, si éste posee seis ranuras
PCly tenemos instalada una placa en cada una, todos estos dis-
positivos se hallaran en el mismo canal y compartiran, segun sus
prioridades, los mismos 32 bits de ancho a 33 MHz de velocidad.
Otra salvedad es que, al estar todos los elementos en un mismo
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canal, se necesita un sistema que le asig-
ne a cada uno una identificacion diferen-
12 (IRQ). De este modo, cada dispositivo
podra saber si la informacion que se lee
del bus le corresponde y debe procesarla
0 si, simplemente, tendrd que desestimar-
I porque es para otro componente.

5 AGP: El Accelerated Graphic Port o
puerto acelerado de graficos fue desa-
rrollado por Intel en 1997 como mejo-
ra del PC| para su uso exclusivo en
placas de video.

A diferencia del PCI, este puerto tiene
un bus dedicado de 32 bits, conectado
directamente al Northbridge del chipset,
y una velocidad inicial de 66 MHz. A lo
largo del tiempo, se consiguié multipli-
car hasta ocho veces |a cantidad de da-
tos enviados por ciclo de reloj, para asi
estar a la altura de los requerimientos
graficos del momento. De esta manera,
el puerto AGP permite alcanzar una tasa
de transferencia de datos maxima de
2133 megabits por segundo.

El primer AGP {conecide como AGP 1x)
trabajaba con el chipset LX de Intel.
Luego, fueron apareciendo el AGP 2x y
el AGP 4x, que duplicaban su rendi-
miento. En la actualidad, es habitual ha-
liar AGP 8x tanto en los motherboards
como en las placas de video.

Sin embargo, debemos tener presente
que los valores indicados son tetricos y
nunca pueden ser alcanzados en la
practica, puesto que estan calculados
«como si Gnicamente la placa de video
usara todo el ancho de banda de la
memoria, cuando, en realidad, sélo lle-
ga a usar, como mucho, el 50%, por-
gue el resto es empleado por el micro-
procesador. No obstante, convengamos

UN MOTHERBOARD VERSATIL
NOS BRINDARA MAS OPCIONES
A LA HORA DE CONECTAR
DIVERSOS COMPONENTES Y
ACTUALIZAR LA PC.

en que el AGP fue una instancia muy
superadora respecto del PCI.

- PCI EXPRESS: Esta tecnologia, de-
sarrollada por Intel en los Gitimos

anos, pretende desplazar por comple-
to a los conectores PCl y AGP. Y no es
para menos, porgue sus caracteristicas
son muy prometedoras.

Al basarse en una transmision de datos
en serie —es decir que transmite un bit de
datos por ciclo de reloj-, presenta como
ventaja la necesidad de utilizar menos pis-
tas y un voltaje mas bajo, con lo que se
consigue reducir las interferencias y au-
mentar la velocidad de bus a 2,5 GHz.
Otra de sus caracteristicas es que el
BCle usa una conexion punto a punto,
lo que significa que la comunicacion en-
tre un dispositivo y otro es directa. Asf,
se logra un méaximo provecho del ancho
de banda, porque cada dispositivo ten-
dra su bus particular y se comunicara
con el chipset o con otro componente a
esa velocidad. Para la gestion del trafico
en el PCle, se utiliza un madulo que se
incluye en el Southbridge, llamado
switch o conmutador, al que se conec-
tan todos los canales PCle. El gestiona
las intercanexiones.

MOTHERBEOARD, PROCESADOR, MEMORIA

= ISA: Es un conector practicamente
en desuso, pero presente en algunos
motherboards antiguos. Fue desarro-
llado en 1980 para la PC original de
IBM. Sus iniciales se refieren a Industry
Standard Architecture (arquitectura
estandar de la industria). Funciona a
una frecuencia de 8 MHz y ofrece
una transferencia de datos méaxima
de 16 megabits por segundo, sélo
util en la actualidad para algunas
placas de sonido o para médems in-
ternos, pero muy insuficiente para
otras tarjetas. Otros conectores ya
desaparecidos son el MCA, el EISA y
el VESA LocalBus.
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Fallas de video

Solucionar problemas con la imagen

LA PLACA DE VIDEO Y EL MONITOR PUEDEN FALLAR Y DEJAR LA PC SIN IMAGEN. VEAMOS
COMO PROCEDER PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y RESOLVER ESTA SITUACION.

n este apartado, trataremos de desarrollar aquellos
puntos vinculados, principalmente, a fallas en la ima-

- gen de la computadora. En este punto, nos dedicaremos a ver
- gomo y por qué se producen esos problemas, ademas de ana-
lizar la manera de solucionarlos. Para hacerlo, vamos a cen-

trarnos en los dos dispositivos principales que estan relaciona-
dos con esta tarea: el monitor y la placa de video.

Problemas con la placa de video
Para comenzar a conocer los inconvenientes que puede causar la
placa de video, es fundamental saber como funciona. Normal-

. mente, este elemento puede causar alguno de estos problemas:

— No se ve imagen en el monitor en ningtin momento.
- Se ven fallas constantes en los colores.

Como ya hemos analizado anteriormente, un problema en la
placa de video puede ocasionar que la PC no pase ni siquiera

- la etapa del POST. Sin embargo, también puede ser que boo-

t2e normalmente y que, de todas maneras, no tengamos ima-
gen en pantalla. El conflicto puede deberse a que el cable del
monitor no esté bien conectado o tenga un cortocircuito en
algun segmento de su extension, a una falla en el monitor o a
un corte en algln punto de las pistas de la placa, que impida
fa transmisién de la sefal al monitor.

Muchas veces, luego de una caida de tension o de otros
problemas eléctricos, los capacitores electroliticos pueden
reventarse. Si esto ocurre, podemos tratar de reparar la pla-
¢a de video, para lo cual necesitaremos adquirir capacitores
nuevos, con una capacidad idéntica (que se mide en micro-
faradios). Al quitar los danados, es importante ver de qué
lado hay una especie de tira larga que va de arriba hacia
abajo del capacitor; éste es el lado negativo. Afortunada-
mente, el costo de estos elementos es muy bajo, y son faci-
les de conseguir en cualquier tienda de electronica.

En otros casos, detrds del cooler de la GPU o de las memorias,

- veremos manchas marrones, producto de quemaduras. La-
“mentablemente, en estas situaciones, no nos quedara otra op-

citn mas que desechar |a placa, dado que los semiconducto-

res se destruyen a determinada temperatura y, si vemos este

signo de quemaduras, ninguno de ellos habra sobrevivido,

En algunas marcas genéricas de placas o en placas de video a
Ias que se hizo overclocking, pueden estar danados los rectifi-
cadores (recordemos que la funcion de estas piezas es convertir
distintos voltajes y corrientes en los necesarios para el dispositi-
vo destino). Estos pequerios artefactos cuadrados suelen tener
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EL CALOR GENERADO POR LA GPU Y LAS MEMORIAS
DE ALTA VELOCIDAD ACTUALES PUEDE PRODUCIR UNA
ELEVADA TEMPERATURA, POR LO QUE ESTOS ELEMENTOS

CESITAN SOLUCIONES DE REFRIGERACION COMO LA
QUE VEMOS EN LA FOTO.

tres patas. En este caso, también podremos ver marcas de que-
maduras. Intentemos un reemplaze del rectificador, aunque no
sepamos qué otros danos puede tener la placa. De todos mo-
dos, el valor de este componente no es demasiado elevado,
motivo por el cual suele ser conveniente sustituirlo.
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PROBLEMAS CON
EL VIDEO

EL MONITOR MUESTRA
BAJAS RESOLUCIONES

¥

EL MONITOR MUESTRA
PROBLEMAS EN LA PLACA EL 'é".?c"."J.ﬁ’Je”" IMAGENES
DISTORSIONADAS

v i v v

| REGULAR IMAGEN DESDE
EL-PANEL DEL MONITOR

CONTROLAR DRIVER
DE LA PLACA DE VIDEO

REVISAR CONEXIONES

NENEREIN AL DE ALIMENTACION !

b v

v : v
CAMBIAR EL CASLE
DE ALIMENTACION

REGULAR IMAGEN DESDE
: LOS PRESETS INTERNOS

Q
LIMPIAR CONTACTOS CHEQUEAR DRIVER

DEL MONITOR

s

v

REVISAR RESOLUCION
OPTIMA DE LA PLACA
DE VIDEO

v v

h

REVISAR CABLE DE
DATOS DEL MONITOR

CHEQUEAR FUSIBLE
INTENO

REEMPLAZAR

Otro problema gque puede presentarse es que la PC inicie
correctamente (incluso, gue veamos la imagen en el moni-
tor) y que, a los pocos minutos o segundos, la imagen desa-
parezca o quede congelada. Esto suele ocurrir cuando hay
un recalentamiento de la GPU, en cuyo caso deberemos re-
visar si el cooler de este elemento (si es que tiene uno) esta
girando a una velocidad correcta o si el disipador se en-
cuentra a una temperatura aceptable. Para medir las revolu-
ciones de giro de los ventiladores y las temperaturas de la
GPU, podemos recurrir a los programas de diagnéstico can-
vencionales, que ya mencionamos en otros capitulos.

Otros aspectos a los que hay que prestar atencion son: que
las pistas no estén cortadas en ningn punto, que todas las
100f15[114 soldaduras se encuentren en buen estado, y que la placa es-
té correctamente conectada a la interfaz. También es reco-
mendable limpiar con una goma de borrar los pines que
unen la placa a la interfaz, si vemos que estan sucios.

LAMENTABLEMENTE, SI UN MONITOR LCD FALLA,
POCO PODREMOS HACER MAS QUE REEMPLAZARLO.
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IDENTIFICAR

UNA FALLAEN EL

MONITOR, IMPLICA
REALIZAR CHEQUEOS

CON EL TESTER QUE
v NOS PERMITAN
IDENFITICAR LA
CAUSA EXACTA DEL
PROBLEMA. LUEGO,

v SE DEBERA EVALUAR

REGULAR DESDE LOS S1 ES CONVENIENTE
PRESETS DEL FLYBACK LA REPARACION.

REGULAR DESDE
PANEL DE CONTROL

Colores limitados

. Este problema se debe, sin ningun tipo de dudas, a la falta del
driver apropiado. Cuando Windows (en particular en las versio-
nes 9%, dado que XP tiene una gran cantidad de drivers) no en-
cuentra en su base de datos el controlador correspondiente a la
placa de video que tenemos instalada, utiliza uno “estandar”,
que, para asegurar compatibilidad con todo tipo de placas, limita
Ia resolucién y la profundidad de colores. Si estamos trabajando
con un hardware un tanto antiguo, recordemos que la resolu-
citn de pantalla y los colores pueden estar restringidos por la
cantidad de memoria de la placa de video. También es importan-
te tener presente que el concepto de 32 bits de colores fue in-
troducido por nVIDIA con su GPU TNT. Por eso, las GPU anterio-
res (0, incluso, las mas modernas de otras marcas) sélo pueden
trabajar con 16 bits; éste es el caso de todas las placas Voodoo,
hasta la 3 inclusive. Una placa de video gue no cuente con los
drivers adecuados mostrara una resolucion de, aproximadamen-
1e, 640 x 480 y 256 colores. Sin embargo, la resolucién minima
de las placas de video estara dada por la cantidad de memoria
de video incorporada por el fabricante en sus dispositivos.

Problemas con el renderizado 3D

En cuanto a las fallas que ocurren sélo durante tareas de renderi-
zado 3D pesadas (videojuegos, edicién de video, creacién de ob-
jetos 3D en tiempo real, etc.), suelen deberse a problemas de
temperatura, en particular, en las memorias. Las placas mas mo-
dernas incorporan un diodo que permite al driver revisar cons-
fantemente la temperatura; al notar un valor més alto que el Ii-
mite, reducen su velocidad a 2D (que suele ser la mitad de la

- normal), con lo cual se pierde el 50% de la potencia.

Por otra parte, las fallas que se presentan en los colores (cuan-
do los vemos de forma extrafia) suelen deberse a dos motivos:
al calor (en estos casos, deberfan ser temperaturas extremas,
dado que para que una GPU o una memoria RAM muestre
problemas en 2D tiene que estar sometida a una temperatura

excesiva 0 a un aumento importante de la velocidad de reloj,
tema que trataremos mas adelante) o a una falla la calibracion
del monitor. Si el problema se debe a la primera causa, debe-
remos mejorar la refrigeracién del gabinete agregando coo-
lers, o la de la placa; en cambio, si radica en la calibracion del
monitor (caso que suele darse si manos intrépidas anduvieron
tocando la PC, como las de los nifos pequefios), deberemos
acceder al driver de la placa de video o del monitor y modifi-
car los parémetros hasta volver a la calidad visual normal.

Problemas con codecs

Otra causa de fallas en el video puede estar en los codecs.
Puede suceder que, al tratar de ver un video con la computa-
dora, ésta presente un error de tipo “formato de video incom-
patible”. Otros problemas que pueden surgir por un cédec
erréneo o faltante es una imagen incorrecta en pantalla (con
ruido, por ejemplo) o un video sin audio.

Para entender el funcionamiento de un cédec, podemos decir
que éste es al archivo por reproducir, lo que el driver es a la
placa de video. Existen cientos de cédecs diferentes, que se
caracterizan, basicamente, por poseer distintos tipos de com-
presion del archivo de video. ;Cémo identificar un problema
de codecs? La manera mas sencilla de hacerlo es verificar el
correcto funcionamiento de la placa de video y del monitor. Si
hemaos constatado que ambos funcionan bien, y los inconve-
nientes sélo se experimentan al tratar de abrir un archivo mul-
timedia —que presenta fallas tales como falta o distorsion del
audio, o imposibilidad de reproducirlo-, tendremos que revisar
la extension del archivo por ejecutar (DivX, MP4, AV, etc.) y,
mediante una busqueda en Internet, descargar controladores
correspondientes a nuestra extension de archivo.

Sropiedades de Monitor Plug and Play y $3 Graphics Prosa,.. [2 1| X

Solucionador de problemas | Administacién del coor

0 e SN il
i 53 Graphics ProSavageDDR

4 |l'ﬁ0ll"ﬂ&Ciljl'r del a.:lapt.adm oy roghs e 14 = BT B e T L PR SRR RSy T i,
| Tipo de chip: 53 ProSavage DDR

' Tipo de DAC: $3SDAC

' Tamafio de memoria: 32MB

" Nombre de adaptador. 53 Compatible Display Adapter

| Informacién del BIDS:  30.00.07

[Lista de todos las modos... |

Yendo a [Propiedades de pantalla/Configuracién/Opciones avanzadas], podremos
revisar el modelo de placa de video y su configuracién actual.
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" Retiramos el dispositivo en
cuestion del interior de la PC
con mucho cuidado, ya que se
trata de un componente muy fragil.
Localizamos los contactos que
se ubican a lo largo de la base

de la placa de video; veremos
que estan opacos debido a la
humedad concentrada.
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Para realizar esta tarea, colocamos
la placa sobre una superficie plana
y rigida, con el fin de evitar
torsiones que pueden dafiar los
componentes integrados.

Tomamos una goma para borrar
lapiz y la pasamos suavemente
por los contactos hasta que
levanten brillo.

Recordemos que la goma es
abrasiva y puede dafar algunos
de los contactos, con lo cual el
dispositivo en cuestion quedara
inutilizado. Por eso, no es
recomendable realizar esta
practica en forma periddica.
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Dispositivos y periféricos

MUCHAS VECES, LA CAUSA DE QUE LA PC FUNCIONE MAL SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE
LOS TANTOS DISPOSITIVOS QUE LA COMPONEN. SABER DIAGNOSTICAR CUAL ES EL QUE

GENERA EL PROBLEMA Y SOLUCIONARLO ES UNA TAREA DEL PROFESIONAL.
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i bien reparar un televisor no es

una tarea sencilla, por lo me-
nos sabemos que todos los elementos
gue hay en su interior fueron hechos y
ensamblados por un mismo fabricante,
gue conoce la compatibilidad entre
ellos y, entonces, evita su mal funcio-
namiento o fallas repentinas.
En el caso de las computadoras, a
veces, esto no es asi. En nuestra re-
gion, debido a problemas de costos,
los equipos “clones” o ensamblados
con componentes de diferentes mar-
cas son los mas vendidos, y aquellos
con los cuales nos encontraremos con
mas frecuencia en nuestro trabajo. Si
bien en muchos casos son probados y
muestran un funcionamiento excelen-
te, en otros, cuando la persona que
los armd no tiene suficientes conoci-
mientos, pueden presentar problemas,
ya sea por la incompatibilidad de los
dispositivos, o por la baja calidad de
los componentes con los que fueron
armados. En este caso, la tarea funda-
mental del profesional del hardware
pasa por hacer un correcto diagndstico
del conflicto y buscar la mejor alterna-
tiva para solucionarlo.

Interaccion de los
periféricos con la PC

Para hablar de los periféricos, los divi-
diremos en tres categorias: de almace-
namiento (discos duros, disqueteras,
unidades 6pticas), de entrada (mouse,
teclado, joystick, escaner, etc.) y de sa-
lida (que subdividiremos en video, im-
presoras y otros).

Comenzaremos por referirnos a los pe-
riféricos de entrada, en los cuales se
inicia la interaccion con la computado-
ra. Cada vez que presionamos una te-
cla o hacemos clic con el mouse, el

CONOCER COMO FUNCIONA LA PLACA DE SONIDO
NOS PERMITIRA RESOLVER LA MAYORIA DE LOS
PROBLEMAS VINCULADOS AL AUDIO DE LA PC.

periférico en cuestion envia la informa-
cion al motherboard a través del cable
hasta el conector del tipo DIN en los
teclados, serie en los mouse de las PC
mas antiguas, o PS/2 y USB en las ac-
tuales (a excepcion del Game Port,
usado en joysticks y gamepads). Previo
paso por el conector correspondiente
de |a placa madre, la informacién es
llevada por las pistas al chip Super /O
(Input/Output) o LPC (Low Pin Count).
Este altimo funciona adjunto al chipset
del Southbridge y se encarga de ma-
nejar las transacciones de los puertos
de bajo rendimiento, como Game Port,
PS/2, DIN, serie y puerto de disquete-
ra. Diferente es el caso de los puertos

USB, en los cuales el destino de |a in-
formacion suele hallarse en el mismisi-
mo chipset del motherboard. Como
vemos, en el recorrido de la informa-
cion que va desde el periférico de en-
trada hasta la placa madre, pueden
aparecer diversas fuentes de proble-
mas, ligadas, en cada caso, a multiples
dispositivos: fallas en el dispositivo
mismo, en el conector del mother-
board, en las pistas de la placa madre
y en el chip LPC. Si el inconveniente
reside en el dispositivo, deberemos
evaluar en qué casos es posible repa-
rarlo —y vale la pena hacerlo-, y en
cudles sera conveniente reemplazarlo.
Si el conector es el elemento que falla,

ICreado por Bl@zer
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deberemos llevarlo a un técnico en electronica para
evaluar si puede arreglarse, o comprar una placa se-
parada. 5in embargo, si el Gnico problema que pre-
senta el conector del mother es la imposibilidad de
conectar el periférico en cuestién, podemos solucio-
narlo incorporando puertos USB en la PC sin necesi-
dad de realizar reparaciones complejas.

Una situacion similar se presenta con los instrumen-
tos MIDI (teclados por ejemplo) que conectamos a la
placa de sonido o con los micréfonos: se comunican
de un modo semejante (en vez del LPC, esta el chip
de audio) y los problemas suelen ser parecidos a los
mencionados anteriormente.

Los dispositivos de almacenamiento pueden conside-
rarse, también, como periféricos de la computadora.
En los capitulos anteriores, hemos visto bastante
acerca del funcionamiento y de los posibles proble-
mas del disco duro, y mas adelante nos referiremos

a distintos aspectos de las lectoras de CD y DVD. y ofrece un ancho de banda de 8 GB/s). Estos conectores especiales

En este punto, sélo cabe recordar algunas cuestio- para video requieren trabajar a una alta velocidad y estan conectados
nes de este tipo de periféricos. Por ejemplo, tanto directamente al Northbridge de la PC.

discos duros como lectoras emplean las mismas in- En la préxima seccion, profundizaremos en los problemas relacionados,
terfaces; es decir, IDE, Serial ATA y SCSI. Por este particularmente, con la placa de video y el monitor.

motivo, un problema en alguno de estos componen-
tes puede deberse al dispositivo en si mismo, a una La importancia de los drivers

incorrecta configuracién o a una falla en el cablea- Los drivers son absolutamente indispensables para el correcto funcio-
do. Se aplica en este caso todo lo que ya vimos an- namiento de los dispositivos, y deberemos exigirlos con la compra de
teriormente en el capitulo 116. cualquier componente. Si el cliente no tiene los drivers del elemento

El principal dispositivo de salida es el monitor. Lo en conflicto, debemos buscarlos en Internet para solucionar el proble-

que debemos saber en primera instancia es que exis-  ma. En los sitios de los mismos fabricantes o en la pagina

ten, basicamente, cuatro conectores para placas de www.driverguide.com hallaremos controladores para la mayoria de los
video: el obsoleto ISA de 8 y 16 bits a 8 MHz (que componentes. Siempre conviene pasar por estos sitios para obtener la
proveian un ancho de banda de 8 y 16 MB/s, res- ultima version. El unico punto que debemos aclarar, por ahora, es que,
pectivamente), el PCI (que da un ancho de banda de  asi como muchos dispositivos emplean los propios drivers de sus fabri-
133 MB/s compartido para todos los dispositivos), el cantes, cada vez son mas los que se manejan con los que Windows
AGP (que en su versién de 8x alcanza 2.02 GB/s) y trae incorporados por predefinicion (por ejemplo, componentes como
el mas moderno PCI-E 16x (que trabaja a 2500 MHz los teclados, el mouse o los monitores).

=T —
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El motherboard, el microprocesador y la memoria

RAM son, sin duda, los tres componﬁntes mas
importantes de cualquier computadora.

De ellos, depende el rendimiento del equipo. Entre ellos
componen el corazén del equipo y los problemas que
tenga cualquiera de ellos puede perjudicar seriamente
hasta al usuaric mas experimentado.

Veamos qué fallas pueden presentar, cémo solucionarlas

y como evitar problemas de compatibilidad.

ICreado por Bl azerd|
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#
Elementos de la placa madre

Identifiqguemos sus componentes

REPASEMOS LOS PRINCIPALES ELEMENTOS DEL MOTHERBOARD Y LOS PROI
QUE SUELEN PRESENTAR.

{OBLEMAS FRECUENTES

ZOCALO PCl EXPRESS

Es una interfaz de conexion para dispositivos internos.
| Si bien por el momento no hay muchas placas
| con este formato, finalmente reemplazara al PCL.

ZOCALO PCl —————
Es un bus de comunicaciones de 32 bits que trabaja a 33 MHz

Debido a la frecuente instalacion de diferentes dispositivos de
expansion, es probable que este componente se deteriore
y produzca falsos contactos en las placas de expansion.

70CALD AGP ————
Usado para las placas de video, el AGP 1x duplica al PCl,

mientras que el AGP 8x llega a 2 Gbps. Es necesario
controlar la traba de sujecin que se encuentra en la parte
posterior del zécalo, ya que puede no ajustar correctamente

y, entonces, impedir el buen desempefio del dispositivo.

e TR TR

-------
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BIOS
El BIOS es un programa que se

encarga de dar soporte para el
manejo de ciertos dispositivos. Se
localiza en un chip rectangular.

CONECTOR DE LA DISQUETERA (floppy) ——————
Al igual que los IDE, pero con 34
contactos, es probable hallar alguno de

ellos que esté defectuoso.

CONECTORES FRONTALES
Desde aqui se conectan las luces de Power, Reset y HDD

que se ven en el gabinete. En este caso es probable que
un pin defectuoso impida el funcionamiento de los LED
que sirven de testigos para el equipo.

CONECTOR SERIAL ATA
Es delicado y, debido a
una brusca manipulacion,
puede dafarse.

La pila se encarga de alimentar
la memoria CMOS, donde se

aloja la configuracion del BIOS.
A = ' :
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| ZOCALO PCI EXPRESS X16 ES MUY IMPORTANTE IDENTIFICAR LA
Esta tecnologia, desarrollada por Intel, fue pensada

| para reemplazar al AGP y puede llegar a velocidades

| de hasta 16 Gbps con 32 lineas de datos. Otra de sus AL REPARAR UNA PC. POR LO GENERAL,

| caracteristicas es que el PCle utiliza conexién punto R S RS AR |

| a punto. Podemos revisar el slot en busca de manchas PODEMOS HACERLO VIEND(
que denoten su inutilizacién por algun cortocircuito. LA INSCRIPCION SOBRE LA PLACA.

MARCA Y EL MODELO DEL MOTHERBOARD

DE UN MOTHER PCCHIPS.

o

™

——————  CAPACITORES

Los capacitores electroliticos defectuosos pueden
reconocerse a simple vista, ya que se hinchan

y eliminan el liquido de su interior.

=
@ @

L CONECTORDE 12V
Conector encargado de auxiliar
la alimentacion del procesador.

~ ZOCALO DEL PROCESADOR
En este caso, observamos un zécalo 755. Deberemos verificar
el estado de este componente, sobre todo, el sistema de
encastre, que asegura el micro para que no se desplace.

o NORTHBRIDGE (chipset)
Se ocupa de gestionar las comunicaciones entre la placa de
video, la memoria RAM principal y el micro. En algunos casos
deberemos chequear que los coolers de este modelo no
posean ninguna de sus paletas defectuosas o rotas, dado que
esto causaria severos dafios producidos por el exceso de calor.

~—— BANCOS DE MEMORIA
Este mother posee dos bancos para DDR2
(color naranja) y dos para DDR (azules).
Deberemos revisar que los seguros de los
extremos estén en buenas condiciones.

. CONECTOR DE ALIMENTACION
A través de él, la placa recibe
energia eléctrica de la fuente.
En este caso, vemos un ATX 2.01.

- SOUTHBRIDGE (chipset) CONECTORES IDE

" 52 ocupa de establecer las También conocidos como Parallel ATA, suelen sufrir
gomunicaciones entre los dafios en los pines donde se conectan los cables planos
puertos que posee el mother. y, asi, impiden la transmisidn de datos.

|Creado por Blizerd
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:FALLA LA CPU?

Siempre es recomendable revisar los contac- ciertos elementos nocivos que impidan el buen contacto.

tos del microprocesador para asegurarse de Ademas, es importante controlar el sistema de sujecion del
que sus pines no estén cortados o doblados, socket, conocido como guillotina. Este es uno de los diagnés-
en cuyo caso no funcionara. Por otro lado, - ticos mas dificiles de realizar, debido a que el dispositivo no
podemos encontrar en el zocalo de posicion presenta senales de anomalia.

componente. Sin embargo, es recomendable verificar que esté bien colocado y elemento que sujeta el procesador al socket, dado
chequear sus pines para aseguramos de que no haya ninguno doblado o cortado, qgue con el tiempo puede deteriorarse.

- En nuestro largo recorrido por distintas PC,
tanto antiguas como nuevas, podriamos llegar
a encontrarnos con algunos motherboards y
procesadores con tecnologia Slot 1 o Slot A,
que se diferencian por su cantidad de pines.
Este tipo de slot tiene una conexién similar,
fisicamente, a la de un cartucho. Un falso con-
tacto puede hacer que el micro no inicie e,
incluso, puede provocar un dafio irrecuperable
en él. Por eso, los Slot 1/A tienen varios méto-
dos de seguridad de encastre que deben estar
correctamente ajustados. Si el problema radica
en el falso contacto de uno de los pines del
procesador, es sencillo realizar un diagnéstico
adecuado.

Luego de revisar el socket y de verificar que esta en buen estado, Para lograrlo, podemos presionar el micro-

es aconsejable limpiar sus orificios con aire comprimido, debido a que procesador varias veces desde diferentes angu-

mindsculas particulas de polvo pueden evitar el contacto de los pines los, con sumo cuidado, hasta que el sistema

del procesador e impedir su correcto funcionamiento, encienda como corresponde.

v
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Recordemos que el micro esta formado internamente por millones Con respecto al sistema de sujecion, hay que
de transistores. Por esto, es en vano realizar una revision superficial de este verificar el correcto funcionamiento de este
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REEMPLAZAR EL MICRO

Un proceso que deberemos realizar con sumo cuidado, considerando la fragilidad del componente.

Para empezar, retiramos el disipador con el cooler, liberando una traba que
sujeta el conjunto al zécalo.

Tomamos el nueve micro con sumo cuidado y procedemos a ubicarlo en
el zécalo, haciendo coincidir el pin 1 con el del socket.

A continuacion, soltamos el ancla que asegura la
correcta posicion del micro en su zécalo y, luego,
quitamos el microprocesador.

VERIFICAR EL ESTADO TANTO DEL
MICROPROCESADOR COMO DEL
ZOCALO ES UNA TAREA DIFICIL DE
REALIZAR, YA QUE, EN GENERAL,
HABRIA QUE PROBAR EL MICRO
EN OTRO ZOCALO, Y VICEVERSA.

Este ejemplo se realizé con uﬁ prucmdor

 Intel Socket 775, pero la mmdoiagia detm

bajo es similar en la mayoria de los ca:
:mnosenlosmir.mmfomatu', cartu

cho (por ejemplo, el Pentium it)_ Ios walu =
se insertan en un shp_




Cuando un procesador esta quemado, solemos ver una
marca de tizne en su exterior que nos permite diagnositicar
una falla rapidamente. Pero en algunos casos, la situacién
se puede presentar de modo diferente. Por ejemplo, inicia-
mos la computadora, y todo parece estar normal: se inicia-
liza el sistema de video y se muestra la version del BIOS; a
continuacién, vemos la informacion del POST sobre la me-
moria RAM, y la inicializacién de otros dispositivos. Pero
notamos que varias de las letras de la pantalla estan cam-
biadas por caracteres extrafos, y las rutinas no logran
completarse, como la contabilizacién de la memoria RAM.
Precisamente en este momento, el sistema deja de funcio-

MOTHERBOARD, PROCESADOR. MEMORIA
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Procedemos a ajustar los
seguros del zocalo para que
el microprocesador no se
mueva y no se produzcan

falsos contactos.

Solo nos queda agregar
grasa siliconada entre

el micro y el disipador

y, luego, montarlo

y asegurarlo con sus
respectivas trabas. No
olvidemos conectar el cable
de alimentacion al mother,
porque, de lo contrario,

no funcionara.

nar y no tenemos acceso ni siquiera al BIOS, por rmis que
reiniciemos la computadora cientos de veces. En este pun--

to, también podemos estar frente a una falla en el micro- '

procesador, pero no en su totalidad, dado que algunas de

sus zonas internas de trabajo han dejado de funcionar. Es-

te problema puede deberse tanto a una falla de fabrica

mo a un sobrecalentamiento que lo ha dafiado. Estos erro-

res no son muy frecuentes y pueden confundir el diagnés-
tico al hacernos pensar que tenemos un problemaenla

memoria RAM. En este caso, no queda mas remedio que

descartar el microprocesador y comprar uno nuevo, por
mas que "funcione a medias”.
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TECNICO EN HARDWARE

Como elegir un micro

Cuando la velocidad no es el unico factor importante

A LA HORA DE COMPRAR UN PROCESADOR, SON MUCHOS LOS FACTORES PARA TENER EN
CUENTA; PERO, FUNDAMENTALMENTE, DEBEREMOS ESCUCHAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

n ocasiones, es necesario reempla-  AQUI OBSERVAMOS LAS

zar el viejo procesador por uno me- DIFERENCIAS ENTRE LOS
jor; claro esta, mientras esto no signifigue
tener que cambiar el motherboard. Ac- PROCESADORES £788 SOCREY
tualmente, en el mercado existe una am- 939Y 462 DE AMD, Y LOS DE

plia gama de micros para computadoras ZOCALO 775 Y 478 DE INTEL.
de escritorio, con distintas configuracio-

nes, sockets, velocidades, buses y
rendimiento. Por eso, a la hora de elegir

uno, es necesario tener en cuenta para
qué sera utilizado, qué programas deberé

ejecutar con mayor frecuencia y cuanta otras cuestiones gue determinan que

i potencia se requerirad para correrlos. Sabe-  un micro sea mas adecuado gue otro

g mos, por supuesto, que el soporte de para una PC.

; hardware en una computadora de oficina

p no es el mismo (o no deberia serlo) que ¢Cual es el mejor procesador?

: en una usada para rendering 3D/videojue-  Esta es una de las preguntas que no
gos o para sistemas 24/365 como servi- tienen una respuesta rapida ni Unica,
dor. Por eso, en este apartado, detallare- debido a que, para cada configuracion
mos diferentes tecnologias para guiar al de computadora, se necesita un micro-
profesional del hardware en la eleccién procesador en particular, en el gue se
del procesador mas adecuado para la uti- combinan calidad y precio. Evidente-
lidad que le serd dada. mente, cuando tengamos que armar

una PC, deberemos preguntarle al

Principales caracteristicas para  cliente qué uso le dar4 al equipo. A fiBeeerece: %
tener en cuenta partir de esto, comenzaremos a deli- L o
Al momento de elegir un procesador, de- near la estrategia para ensamblarla. : |
beremos considerar ciertas caracteristicas Por ejemplo, si la maquina que necesita-
gue nos permitiran tomar la mejor deci- mos armar se utilizara para correr jue- ssruses
sién. Para eso, analicemos su precio, cali-  gos de Gltima generacion, y programas i
dad y rendimiento. de edicién de video o de disenio grafico, 3
Los usuarios suelen tener nociones muy nos convendra optar por un robusto i
acotadas acerca de los diferentes factores procesador, es decir, por uno que sopor- :
que hacen a un procesador; reconocen te los mas apabullantes requerimientos.
como caracteristica principal |a velocidad Por otro lado, si tenemos gue armar
expresada en MHz, pero dejan de lado una PC para realizar trabajos de ofici-

na u hogarenos, lo mejor serd adquirir
un procesador mas econdmico, ya que

' la maquina no precisara ejecutar pro-
DEFINICION : » T
gramas demasiado complejos, que re-
quieran alto rendimiento.

Memoria caché, otro
parametro relevante
Al elegir un micro, no debemos pasar
por alto los niveles de memaoria caché
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disponibles. Podemos encontrar niveles
de caché que van desde uno a tres, y
con capacidades gque van desde 256
hasta 512 KB, o mas.

La importancia del bus
Ademas de la velocidad del reloj, no
olvidemos lo importante que es tener
suficiente espacio por donde circularan
los datos; estamos hablando del bus.
Por supuesto, todo dependera del ren-
dimiento que tendrd la PC que vaya-
mos a ensamblar.

Encapsulado de
microprocesadores
Generalmente, a cada modelo de pro-
cesador le corresponde un encapsula-
do. Por eso, detallaremos algunos para
abservar las diferencias que existen.

— ENCAPSULADO FCPGA: Su sigla
corresponde a Flip Chip Pin Array

y es utilizado por los procesadores
Pentium Il y Celeron de 370 pines.

- FCPGAZ2: Es similar al anterior, pero
con la diferencia de gue trae un disi-
pador térmico incorporado. Este en-
capsulado se presenta en los Pentium
ill, Celeron y Pentium 4 de 478 pines.

- LGA: Su sigla es una derivacion de
Land Grid Array. Este tipo de encap-

sulado sélo se usa en procesadores
Pentium de 423 pines.

- PGA: Los encapsulados Ping Grid
Array se caracterizan por tener los pi-
nes insertados sobre |la base de mon-
taje, para lograr una mejor conduc-
cion térmica. Estan en los procesado-
res XEON de 603 pines.

> SECC: Los encapsulados Single
Edge Contact Cartridge utilizan un co-
nector de borde para poder insertarlos
en un slot. Cabe destacar que no po-
seen pines, sino contactos sobre una pla-
ca madre. Son utilizados por los Pentium
Il de 242 contactos, Pentium Il XEON y
Pentium Il XEON de 330 contactos.

MOTHERBOARD, PROCESADOR, MEMORIA

Tener en claro los diferentes modelos de
encapsulado, la cantidad de pines y las

~ NO DEBEMOS OLVIDAR LO

~ IMPORTANTE QUE ES TENER
'SUFICIENTE ESPACIO POR
 DONDE CIRCULARAN LOS
~ DATOS; EN ESTE CASO,

AMOS HABLANDO DEL BUS.

instrucciones que manejan seréd de gran
ayuda al momento de adquirir un pro-
cesador para una PC determinada. En la
siguiente tabla podremos comparar va-
rias de sus caracteristicas principales.

COMPARATIVA DE PROCESADORES ACTUALES

En la siguiente tabla presentamos estandares actuales, aunque pueden variar las velocidades en MHz y, por consiguiente, los precios. La tabla
sblo muestra una comparativa entre tecnologias de los dos principales fabricantes.

AMD Sempron 3000+

Intel Pentium 4 2,8 GHz
AMD Athlon 64 3000+

intel Pentium 4 3 GHz
AMD Athlon 64 3500+
Intel Pentium 4
HyperThreading

Intel Pentium D

Opteron 150

it
32 bits /0,13 p /512K 12
32 bits /90 n /1 MB L2
64 bits /0,13 4/ 512 KB L2

64 bits /90'n /1 MB L2

64 bits/ 0,13 p/512 KB L2

32 bits /65n /2 MB L2

64 bits / 90 n Doble niicleo 2 x 1 MB L2

64 bits / 90 n Doble nicleo

Al 462
478
939

LGA 775

939

LGA 775

LGA775 .

939

Oficina, aplicaciones, juegos
Servidor, alto rendimiento
en aplicaciones

en aplicaciones.

Servidor de alto rendimiento,
edicidn de video

Rendering 3D, juegos, multimedia

Rendering, edicién de video,
servidores de alto rendimiento
Rendering, edicién de video,
servidores de alto rendimiento
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 Galeria visual
|| PROCESADORES

El micro es uno de los componentes cuyas tecnologias son las que mas evolucionaron. Al reparar una PC,
nos encontraremos con diferentes tipos de procesadores, por lo que sera bueno poder reconocerios.

ﬁm SR PENTIUM i

e gmoesadnres 80386 y 80486 datan de 1985 y, aungue es muy raro Este procesador utiliza un slot rectangular, ya que viene en forma de |
i Marl’clcm estos modelos, puede ser que aln estén presentes : cartucho, Al momente de su lanzamiento, fue muy poderoso: alcanzaba |
 en equipos de algiin comercio o de una pequefia oficina. Si necesitamos 450 MHz. Debido a su elevado precio, obligd a la empresa a fabricar |

mnplazarlo,debmm actualizar la computadora completa. una linea més econémica, conocida como Celeron, En caso de tener i
s que reemplazarlo, tampoco podremos adquirir motherboards |
o procesadores nuevos que tengan estas caracteristicas. '

—) EL RENDIMIENTO DE LOS PROCESADORES
NO SOLO ESTA RELACIONADO CON LA
VELOCIDAD DE PROCESO A LA QUE
TRABAJAN: TAMBIEN HAY QUE TENER
EN CUENTA LA MEMORIA CACHE QUE
POSEE, LAS INSTRUCCIONES QUE SOPORTA
Y LA ARQUITECTURA DE FABRICACION,
ENTRE OTRAS CARACTERISTICAS.

; B LOS PINES AL ' #
- AMD ATHLON 64 _
s ; acti ente la mitad de | i del
~ La dltima generacion de procesadores de AMD utiliza los zocalos 754 B NS cein. macce . 4 -os e
s ; : : procesador se usa para la alimentacién eléctrica de sus dis-
¥ 939 para funcionar. Son capaces de trabajar a una frecuencia que va it Bath L b bote sl 54 adiiakit i e ali
 desde 1,8 GHz hasta 2,6 GHz La linea econémica de AMD se denomina i Pl iz
e e o b es porque, de esta manera, no se sobrecargan de corriente.
e e 8 i o s Ademas, existen pines para enviar y recibir datos, otros pa-
_ ; - ra el direccionamiento de memoria, otro para generar la se-
: : _ fial de clock y algunos para el control de errores.
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Las unidades de almacenamiento son especiaimente

importantes en la informatica actual. Ademads de las
lectorasigrabadoras de CD/DVD, el disco duro ha tomado
especial importancia, ya que todos los datos del usuario
se almacenan en él. No solo es importante una buena
eleccién del dispositivo, sino un adecuado mantenimien-
to y control de errores y fallas, ya que lo que se ailmace-

na en ellos es justamente lo mas importante que

poseemos: nuestra informacién.

|
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En este capitulo...

Aprenderemos a proteger los datos del disco duro frente a un problema que se
produzca en él, asi como a realizar tareas de mantenimiento y de reparacion en
unidades de CD/DVD.

T R L L T O e e R e R R T N =S I S

> PROBLEMAS CON EL DISCO DURO | PAGINA 97
LOS DISCOS DUROS SON ELEMENTOS ELECTROMECANICOS DE
ALTA PRECISION COMPUESTOS POR UN GRUPO DE PLATOS EN
LOS QUE SE GRABA LA INFORMACION EN FORMA MAGNETICA.
COMO REPARARLO Y COMO PREVENIR ERRORES.

- CABLEADO Y JUMPERS | PAGINA 100
EN LA ACTUALIDAD, HAY TRES TECNOLOGIAS QUE CONVIVEN EN
EL MUNDO DE LOS DISCOS DUROS; EN ESTAS PAGINAS,
ANALIZAREMOS CADA UNA DE ELLAS: PARALLEL ATA (INTERFAZ
IDE), SERIAL ATA Y SCSI. CONOZCAMOS, A FONDO, LOS DETALLES
DE CADA UNA.

-> ELECCION DEL DISCO | PAGINA 106
LA OFERTA ACTUAL EN EL MERCADO NOS PONE EN UN APRIETO A
LA HORA DE ELEGIR EL COMPONENTE MAS ADECUADO PARA
NUESTRO CLIENTE Y SU NEGOCIO. EN ESTE APARTADO,
RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA AL COMPRAR UN
DISCO.

\!‘,f'

UNIDAD DE CD/DVD | Pagina 113

ANTES DE ANALIZAR COMO FUNCIONA UNA UNIDAD DE CD/DVD,
HAREMOS UN BREVE REPASO SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE
LOS DISCOS OPTICOS. LUEGO, DETALLES SOBRE REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE UNIDADES.




UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Problemas con el disco duro

SI TENEMOS IMAGEN EN PANTALLA, PERO EL PROCESO DE BOOTEO SE DETIENE, UNA DE LAS
CAUSAS PUEDE SER UN ERROR EN EL DISCO. ANALICEMOS QUE SUCEDE.

I
é omo sabemos, toda computadora estan-

" dar posee, al menos, una unidad de dis-
co duro, uno de los pocos dispositivos que se ba-
san no sélo en una estructura electrénica, sino
también en una mecanica. Los discos duros son
dispositivos electromecanicos de alta precision.
Estan compuestos por un grupo de platos en los
gue se graba la informacién en forma magnéti-
ca. Estos giran a velocidad constante gracias a un
motor. Debido a sus caracteristicas mecanicas,
son las unidades que, con mayor frecuencia, su-
fren danos. El problema radica en que también
suelen ser el componente méas valioso dentro
del sistema. A pesar de no ser uno de los disposi-
tivos mas costosos, en él se almacena toda la in-
formacién del usuario.
Una PC puede no encender tanto si la unidad de
disco tiene una falla interna, como si estd mal
configurada en el BIOS. Incluso, un conflicto en
el cable de datos o en el de alimentacion puede
ser la causa. Otras dificultades que debemos ana-
lizar son si el disco estd bien jumpeado y si es
posible que la accién de un virus haya dejado

ALIMENTACION

EL DISCO
EL SI

m

T

=

W

inutilizable el MBR (Master Boot Record), un sector que contiene una
peguefia "tabla” con datos de inicio, tamarfio y posicién de las parti-
ciones. Si este sector estd dafado, el disco no serd reconocido por la
computadora y ésta, como es de suponer, no arrancara.

En las paginas siguientes, detallaremos paso a paso cémo resolver cada
problema aqui planteado. Veremos como corregir su configuracion,

. como revisar si fue afectado por un virus y de qué manera reemplazar-

lo. Ademds, conoceremos las alternativas para salvaguardar sus datos.

L e T 3 e 3 s T L L R R M P )

JURO SUELE SER EL COMPONENTE MAS VALIOSO
TEMA. A PESAR DE NO SER UNO DE LOS DISPOSITIVOS
MAS COSTOSOS, ES EN EL DONDE SE ALMACENA TODA
LA INFORMACION DEL CLIENTE.
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¢El problema esta en el disco?

El camino para de’fectar el problema y hallar la solucién

PROBLEMAS CON
EL DISCO DURO

PLACAS CONTROLADORAS

CORREGIR LA
CONFIGURACION

REVISAR LA
CONFIGURACION
DE LOS JUMPERS

P 102

CORREGIR LOS JUMPERS

REVISAR EL CABLE
DE DATOS

REEMPLAZAR EL CABLE

REVISAR EL
ALIMENTACIC

REEMPLAZAR LA FUENTE

REVISAR EL DISCO
EN BUSCA DE VIRUS

" 104
¥

51 EL PROBLEMA

REEMPLAZAR EL DISCO

P. 109
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| CONECTORES INTERNOS DEL MOTHERBOARD

CD Y LINEA: Si utilizamos el sonido integrado
de la placa madre, estos conectores nos seran
de gran utilidad para introducir el audio
pravememe de lectoras de CD, y el procesado

Estos son los principales conectores
internos que encontraremos en la mayoria
de los motherboards actuales.

SERIE: Algunos fabricantes dan PARALLEL ATA: Llamado tambien IDE WAKE ON-LAN: Mediante un cable

la posibilidad de conectar un segundo o EIDE, lleva afios como enlace para y este conector, se podra gestionar el
puerto en el conector COM, discos duros y unidades de CD/DVD. encendido y el apagado remoto de la PC.

ADAPTADOR DE DISQUETERA: MIDI/JUEGOS: Da la alternativa USB: Ademas de los puertos USE externos,

Su tnica funcién actual es iniciar la PC de instalar un puerto externo en el también hay conectores internos en
con un disco de arranque. conector incluido en el motherboard. los cuales es posible agregar adicionales.

'SEC_SATA PRI_SATA,

CONECTOR PARA VENTILADORES: SERIAL ATA: Es el nuevo estandar IRDA: En este conector podremos instalar
Sirve para alimentar los ventiladores de para unidades de almacenamiento. una terminal de puerto infrarrojo y usar
disipadores u otros instalados en la PC. dispositivos compatibles.

| | PUERTOS Y CONECTORES EXTERNOS

@ PUERTOS MINI-DIN O PS/2

@ PUERTO SERIE (COM)

{@ PUERTO PARALELO

@ PUERTOS USB e

$ CONECTORES PARA MICROFONO Y ALTAVbCES

{6 CONECTOR DE RED RJ45 f'

=

@ % % ﬁ " FIREWIRE CONECTOR DVI

i

——
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Para detectar problemas en el disco duro de una
PC, es aconsejable revisar en primer término su
configuracion, dado que un conflicto en un canal
IDE provocara dificultades al cargar el sistema. En
ese caso, convendra consultar la etiqueta del disco
(o prestar atencion al estampado en la placa, sobre

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

el sitio donde se colocan los jumpers). Después
habra que chequear el estado de sus cables

y asegurarse de que la unidad reciba corriente.
Por ultimo, serd necesario comprobar que esté
libre de virus; esto se logra revisandola con algin
antivirus que bootee desde un CD o disquete.

Rl i
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Cableado y jumpers

Revisar los conectores y la configuracion del HDD

Si A TRAVES DE LA PANTALLA LA PC NOS INFORMA QUE EL ERROR ESTA EN EL DISCO DURO,
ANTES DE SACARLO Y DE REEMPLAZARLO, ES CONVENIENTE REVISAR 5US CONECTORES.

n la actualidad, hay tres tecnologias que conviven en

tos discos duros; por lo tanto, en estas paginas
analizaremos cada una de ellas: Parallel ATA (interfaz IDE),
Serial ATA y SCSI (la menos utilizada).

Parallel ATA

Las unidades Parallel ATA se conectan a la placa madre por
medio de cables planos que se utilizan para transmitir los
datos. Estos cables disponen de tres conectores: uno en ca-
da extremo y otro situado entre ambos. Los dos mas proxi-
mos se emplean para conectar las unidades IDE, ya sean dis
cos duros o lectoras/grabadoras de CD o DVD; el del extre-
mo mas alejado va conectado a la placa madre.

Los cables IDE son “cintas planas” gue pueden estar com-
puestas por 40 a 80 hilos. Los de 40 hilos son utilizados
por los dispositivos mas antiguos y por los dispositivos ATA
66 0 ATA 100. Ambos tipos de cables siguen teniendo 40
orificios para conexion, pero el cable de 80 utiliza dos hi-
los, uno de los cuales es para eliminar los ruidos de transfe-
rencia que producen las altas velocidades de transmision.
Tengamos presente que solo se deben utilizar los cables de 80

IR R

CUATRO DISPOSITIVOS IDE

hilos con dispositivos preparados para aceptarlos.

Si observamos detenidamente la superficie del cable plano,
notaremos que, en uno de sus laterales y de un extremo a
otro, hay una linea roja 0 azul que indica que ése es el co-
nector numero uno. Si el cable IDE no estd posicionado co-
rrectamente, sera una causa directa de que la PC no bootee
como corresponde (los cables IDE modernos tienen un tope
que impide ponerlos al revés, pero los mas antiguos no). De
igual manera, debemos verificar que el cable esté bien colo-
cado en los conectores de la placa madre.

En el motherboard hay dos conectores IDE, que correspon-
den a los dos canales del bus IDE que encontramos en una
PC. Cada uno de ellos esta claramente identificado como
IDE Primario (IDE 1) o IDE Secundario (IDE 2). Al querer
instalar dos unidades IDE (como un disco duro y una unidad
de CD-ROM), si ambas estan ubicadas en el mismo cable y ca-
nal, deben tener una relacion jerarquica de maestro/esclavo
(master/slave). Durante el funcionamiento normal, la PC
arrancara desde el sistema operativo cargado en el disco
duro gue esté configurado como maestro, y el disco configu-
rado como esclavo podra proporcionar capacidad de almace-
namiento extra. Cuando haya dos discos instalados en un
mismo cable IDE, la mayoria de los problemas surgira de la
configuracion incorrecta del jumper o del BIOS. Los fabricantes

RECUPERAR INFORMACION DEL HDD

EN CASO DE QUE LA FUENTE
NO INCLUYA UN CONECTOR
SATA, PODREMOS ADQUIRIR
UN ADAPTADOR MOLEX/SATA
COMO ESTE.
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8 LOS DOS CABLES DE LA DERECHA
SON LOS UTILIZADOS POR UNIDADES
PATA, MIENTRAS QUE EL TERCERO
ES SERIAL ATA Y EL DE LA IZQUIERDA
CORRESPONDE A UNIDADES SCSI.

ey

de discos y de unidades IDE los configuran, por predefini-
cion, como maestros; por lo tanto, necesitaremos consultar
la etiqueta de la unidad o dirigirnos al sitio web del fabri-
cante. Otra posibilidad es fijar las unidades con la opcion
Cable Select (CSEL) o Cable Select Enabled, la cual toma
la relacion maestro/esclavo sobre la base de la posicién que
las unidades ocupan en el cable IDE. Para que la seleccién
del cable funcione correctamente, ambos dispositivos deben
tener configurados los jumpers en esa posicion. En este ca-
50, sera maestro el dispositivo que se encuentre en el primer
conector del cable IDE. Si surgen problemas con un sistema
dual de discos, habréa que verificar que las configuraciones
de los jumpers sean correctas.

Serial ATA
La diferencia basica que existe entre la norma Parallel ATA y
la Serial ATA es que la primera transporta datos en paralelo.

-

Para dar un ejemplo figurativo, podriamos decir que los datos
se transfieren uno al lado del otro por el cable. Por su parte,
la tecnologla Serial ATA transporta los datos en serie, es de-
cir, un dato detras del otro. Esta norma posee innumerables
ventajas, tanto para el usuario como para el profesional del
hardware. En principio, ya hemos hablado de una mayor
transferencia de datos: el PATA posee un ancho de banda
maximo de 133 MB/s, mientras que el SATA oscila entre 150
y 600 MB/s. Ademads, esta Ultima tecnologia redujo el consu-
mo a 0,25 V, mientras que la primera trabajaba con 5 V.

RECORDEMOS QUE NUNCA

PUEDE HABER DOS UNIDADES
CONFIGURADAS DE IGUAL FORMA
EN UN MISMO CABLE IDE.

SCSi
Su sigla proviene de Small Computer System Interface y es
una norma que hace referencia a un sistema de transferen-
cia de datos. Se utiliza, generalmente, en ambientes corpo-
rativos, en donde los equipos permanecen encendidos du-
rante gran parte de su vida atil. Se trata de una estructura
de bus separada del resto, que permite obtener un alto ren-
dimiento en transferencia de informacion. Rara vez hallare-
mos discos SCSI en computadoras hogarefias o de oficina,
ya que su costo es mucho mas alto que el de los discos
PATA o SATA. Una de las ventajas de esta norma es la capa-
cidad de conectar hasta siete dispositivas SCSI en el equipo.
Ademas, también cuenta con la posibilidad de conexion “en
caliente”, sistema que adopto luego la norma SATA. Algu-
nas variantes de la norma SCSI son SCSI Narrow (en la ac-
tualidad, sélo se utiliza en unidades de lectura o grabacién
de CD o DVD) y SCSI Wide.
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Paso a paso

REVISAR CABLES Y CONFIGURACION

Antes de cambiar el disco, debemos veri- esclavo) influira en el funcionamiento de los compo-
ficar que la causa de la falla no esté en sus  nentes. Es recomendable instalar siempre el dispositivo
cables o en la configuracion de la unidad. de mayor transferencia de datos como maestro, y dejar
En este dltimo caso, tengamos presente el otro como esclavo, teniendo en cuenta que el primero

TECNICO EN HARDWARE
|
l
!

qgue el orden que le demos (maestro o dominara el flujo de transferencias del canal.
|
|
|

El disco es uno de los componentes mads ruidosos del sistema. Si no escuchamos : Si el disco es Serial ATA, debemos desconectarlo de
ningtn sonido, es probable que se haya dafiado o que no reciba la tension ade- la ficha SATA que va al motherboard y desenchufarlo
cuada. Por eso, deberemos medir la tension del cable Mélex y también revisar el de la fuente. Si el motherboard posee mas de un
cable de datos de 40 pines que va al motherboard (PATA). conector de este tipo, podemos probarlo en otro.

Segun la cantidad de unidades que tengamos en la PC (discos duros, unidades
de CD y DVD), podemos elegir la configuracién que le daremos a cada una.
A continuacion, presentamos las opciones mas aconsejables:

UNIDADES IDE PRIMARIO JUMPER IDE SECUNDARIO JUMPER

HDD

HDD

HDD

HDD

CD/DVD-ROM
— HDD CD/DVD-ROM
HDD o
HDD CD/DVD-ROM
CDIDVD-ROM -
HDD CD/DVD-ROM
HDD CDIDVD-ROM

Recordemos que los discos Parallel ATA soportan dos
dispositivos por cada puerto. Por esto, una de las
unidades debe configurarse como Master (maestro) y
la otra, como Slave (esclavo).

Para hacerlo, hay que observar la etiqueta del disco y
mover el jumper, si es necesario, utilizando la pinza.
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m LEREL LM Security Power Boot Exit
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Peripharal Configuration
Drive Configuration
Floppy Configuraeion
Event Lot Conflguration
Video Configuration

0Ep Configuration
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[User]
120U 0GH

Configuration Options Selected By BIOS

LBA/Larga Mode
Block Hode

PIO Moda

DHR Mode
S.MART,
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[AuLe]
[Autol
[Alto]
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UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Volvemos a conectar los cables
teniendo en cuenta que el hilo de
color rojo o azul (indica el Pin 1)
debe estar del lado del conector
Mélex de la unidad.

Para terminar, deberemos atomillar el
disco al gabinete.

Luego encendemos el equipo

y probamos la configuracién.

Si detectamos problemas otra vez,
tendremos que ingresar en el Setup
del BIOS (por lo general,
presionando la tecla <Del>

0 <5upr>) y acudir a la
configuracién del disco duro.

Elegimos la opcion automatica
[Auto] y verificamos que |a
reconozca correctamente. Si esto
no sucede, seleccionamos [User]

y configuramos el disco nosotros
mismos de acuerdo con los
parametros que indica su etiqueta.
Guardamos la configuracion

y reiniciamos. Mas adelante,
detallaremos como resolver los
problemas que se originan a partir
de una incorrecta configuracion de
los dispositivos en el BIOS.
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Virus en el disco

I Qué ocurre cuando un malware ataca el HDD

. EXISTEN DETERMINADOS VIRUS QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTOR BOOTEABLE DEL DISCO
E IMPEDIR QUE EL SISTEMA INICIE CORRECTAMENTE.

booteo (pérdida de datos,
destruccion de la FAT —tabla de asigna-
cion de archivos— y de la tabla de parti-
ciones, reformateo de la unidad, etc.)
pueden ser causados por virus. Por este
motivo, siempre insistimos en el uso per-
manente de un buen antivirus.
Existen muchos métodos de clasificacion de
los virus, pero los que nos interesan en este
mormento son los que afectan el booteo de
la PC: los virus del sector de inicio o
booteo de los discos. No son los méas nu-
merosos, pero si, unos de los més dafinos,
ya que reemplazan el sector de inicio de un
’ disco por un cadigo malicioso propio.
A partir de ese momento, el disco queda
inutilizable, y el virus se propaga a otras
unidades gue‘estén conectadas tanto lo-
calmente como en red.

S1 POR ALGUN ERROR O DEBIDO
A LA ACCION DE UN VIRUS,
BORRAMOS O CORROMPEMOS EL

SECTOR DE ARRANQUE (MBR), NOS
ENCONTRAREMOS CON UN DISCO
DURO INUTILIZABLE.

Algunas de las acciones mas comunes que
pueden causar son:
-» Modificar la FAT: No es perceptible de in-
mediato y puede llevar a perder |a totalidad
de los archivos almacenados en el disco.
- Modificar los datos en forma aleatoria.
1 - Bloguear comandos de entrada / sali-

‘ da (de discos, impresoras u otros puertos
| de comunicacién).
' -» Borrar el contenido del disco.
= Simular desperfectos de hardware.
- Corromper el MBR de un HDD.
Mas adelante veremos coémo prevenir ca-
| _ da uno de estos ataques.

uchos de los desperfectos de
|
]'.-

Problemas en el MBR del disco

Al final de la rutina de inicio del BIOS, éste lee y ejecuta el contenido del primer
sector fisico del disco duro del sistema. Este sector se denomina MBR (Master
Boot Record, o sector maestro de arranque) y en él se especifica, como ya ade-
lantamos, qué tipo de particiones logicas tiene y en cudl se encuentra el sistema
operativo. Si por algin error o debido a la accion de un virus, el sector de arran-
que se borra o se corrompe, nos encontraremos con un disco duro inutilizable. El
MBR contiene la informacion sobre la tabla de particiones, que permite conocer
las delimitaciones de cada una, su tamano, y cual es la primaria y activa. En este
punto, el microprocesador comienza a trabajar junto con la memoria RAM, y da
la posibilidad de gue un virus tome control si esta infectada, ya que hasta aqui
aln no se ha cargado el sistema operativo ni el antivirus.

El accionar tipico del virus consiste en copiar el MBR en un sector alternativo y
tomar su posicién. Asi, cada vez que se inicie el sistema, el virus lograra cargarse
antes que el sistema operativo y permanecer oculto.

El comando fdisk/mbr es una utilidad que nos da posibilidad de recuperar un
Master Boot Record perdido o dafado, y de reinstalar el original.

Recuperar el MBR

Para empezar, debemos configurar la PC desde el BIOS para que inicie desde un
disquete (y no, desde el disco duro). Luego, con un disco de inicio, creado en una
maquina limpia de virus, iniciamos la computadora con el disquete insertado en
la disquetera. Eso hara que se inicie en A: y no, en C:. Desde alli, escribimos C: y
luego, desde C, ingresamos el comando, como veremos a continuacion.

ICreado por Bl
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Paso.a paso

RESOLVER PROBLEMAS EN EL MBR ~

Si un virus dano el Master Boot media, No boot device was found o Boot code error, dependiendo
Record del disco duro, es probable de la version del BIOS. Para recuperar la funcionalidad de este sec-
que veamos un mensaje en pan- tor, debemos, primero, tener un disquete de inicio disponible.
talla del tipo Insert bootable Luego, sigamos los préoximos pasos.

A:nadir
REYBRD2 SYS B6-88-88
Uolume in drive A has no label KEYBRD3 SYS B6-H88-88
Uolume Serial Number is 2AB7-BCE1 : KEYBRD4 SYS AG-A5-A8
Directory of A:N MODE coM #6-68-08
COMMAND  COM 86-88-84a
BISPLAY SYS AG-BB-88
AUTOEXEC BAT a 12-83-81 12
CONFIG aYs A 12-83-81 12
13 filefg) 448,789 bytes
B dir(s) 889, 344 bytes

{5 8y 8 o B B o R

EGAZ CPI 58, A6-R8-80
EGA3 CPI . AG-B8-88
EGA CPI 3 AG-A8 -8
REYB COoM ; AG-HE-6H
REYBOARD SYS 34, A6h-A8-88
REYBRDZ S5Y5 3% H6E-A8-A8
REYBRD3 SYS L A6G-A8-AA
KEYBRD4 SYS 1.814 ©A6-B8-88
HODE COM 52 1 H6-RE-8A
COMMAND COM 93,848 #HA6-HB8-AA
DISPLAY SY¥S : A6-88-88 5:
AUTOEXEC BAT A 12-#43-81 12:
CONFIG S¥YS A 12-#3-81 12:

13 file(s) 448,789 bytes

B dir(s) 889, 344 bytes

ity 8 B8 LR S 2 B A

Colocamos el disco de arranque en la disquetera y encendemos Una vez que aparezca el prompt de DOS, debemos escribir C:
la PC. El BIOS debera reconocerlo y cargar el minimo sistema, y presionar <Enter=, De esta forma, cambiaremos el directorio
para entregarle el control del equipo. de trabajo y accederemos a la unidad que tiene el problema.

se conoce como Master Boot Record (MBR) o sector
maestro de arranque. Este pequefio programa se en-
carga de recorrer la tabla de particiones (contenida
Ci\>fdisk/mbr dentro del MBR) y de determinar cudl es la que esta
preparada para arrancar (booteable), pasar de disco a
memoria el sector de arranque de ésta (boot sector),
y darle a éste el control para que se ejecute y cargue
el sistema operativo. Como todo programa, el MBR
puede ser modificado por un virus, de modo que este
Gltimo tome el control cada vez que se inicie la com-
putadora (al quedar en memoria) y, luego, continde
con el comportamiento aparentemente normal del sis-
tema. El comando fdisk /mbr es una opcién que vuel-
ve a crear un MBR en el disco duro, pero deben to-
Para terminar, ingresamos el comando fdisk/mbr y oprimimos marse ciertas precauciones antes de usarlo. Ademas,
<Enter> otra vez. Asi, el programa reescribira el Master Boot es recomendable hacerlo desde un disquete de arran-
Record utilizado por el sistema operativo. A continuacién, que, para no darle al virus la oportunidad de que se
deberemos probar si el problema fue solucionado. ejecute y se cargue en memoria.
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Eleccion del disco

i Qué aspectos considerar al reemplazar un HDD?

SI LA CAUSA DE QUE LA PC NO BOOTEE ESTA EN EL DISCO DURO, NO QUEDARA MAS
REMEDIO QUE CAMBIARLO. AQUI VEREMOS QUE FACTORES DEBEMOS TENER EN CUENTA.

a PC encendid, pero el proceso de booteo no llegd a su
fin. El monitor muestra en pantalla un error en el disco.
Ya revisamos los cables y la configuracién; ahora llegé el mo-
mento de examinar el disco. Para hacerlo, la opcién maés sencilla
es quitarlo y probarlo en otro equipo. En caso de que, efectiva-
mente, no funcione, tendremos que reemplazarlo; pero ;qué
factores debemos considerar al comprar un disco?
Como en todos los casos citados en apartados anteriores, la
~ oferta actual en el mercado nos pone en un aprieto a la hora
de elegir el componente mas adecuado para nuestro cliente y
nuestro negocio. En este apartado, haremos recomendaciones
y daremos consejos Utiles para tener en cuenta al momento de
efectuar la compra de este vital elemento.

Aspectos determinantes

En principio, tomemos como pardmetro la capacidad de alma-
cenamiento. Los discos duros de menor capacidad que se ven-
den en el mercado (80 o 120 GB) parecen, en principio, mas
que suficientes para realizar cualquier tarea. Pero en este pun-
to, no debemos olvidar que el avance tecnolégico demanda
herramientas y aplicaciones cada vez mds complejas, gue re-
quieren de mayor espacio. Por eso, debera proyectarse la utili-

dad del t dquirir, | fi
ad del componente p_or adaquirir, con el fin de que no quede LA INTERFAZ SERIAL ATA (ARRIBA) Y LA
obsoleto en un corto tiempo.

No debemos olvidar que las computadoras se arman en funcion PARALLEL ATA SON LAS MAS USUALES. NO

de la demanda del cliente. Por lo tanto, si una persona solo utili- ~ DESCUIDEMOS REVISAR SI SON COMPATIBLES
zara la PC para realizar trabajos en Word o en Excel, no necesitard ~ CON EL MOTHERBOARD.,

neraran ocuparan muy poco espacio. El caso contrario se pre-
senta si un cliente utiliza aplicaciones para la edicién de video
y de fotografias, cuyos archivos demandan gran cantidad de
espacio de almacenamiento. Lo mejor, en esta situacion, es
recomendar un disco duro de los mas amplios y veloces.

Si necesitamos ensamblar una PC gue se utilizara como servi-
dor, tendremos que incorporar discos con tecnologias de Glti-
ma generacion, como los SCSI o SATA,

LA VELOCIDAD NO ES TODO un disco duro de gran tamana, ya gue los archivos que se ge-

Compatibilidades
Otro de los aspectos importantes que debemos tener en
cuenta al adquirir un HDD es |la compatibilidad entre los com-
ponentes. En principio, es fundamental aclarar que no todos
los BIOS soportan cualquier modelo de discos duro. En esta
seccion, detallaremos las barreras de capacidad que llevan a
incompatibilidades entre los discos duros y cada arquitectura.
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Barreras de capacidad norma ATA 6, que extendid el modo de direccionamiento desde los 28
La primera barrera aparecié con los 32 Megabytes  bits iniciales hasta los 48 bits. De este modo, se logré extender este li-
binarios y fue provocada por limitaciones en el mite hasta 144 Petabytes (unidad de medida equivalente a 2 bytes).

sistema operativo de Microsoft, en ese entonces

DOS 3x, que soportaba solamente 65.536 secto- .
res. Esta barrera fue superada con la aparicion de INTERFACES !

DOS 4.0. En un corto perfodo, los discos alcanza- Veamos las diferencias entre las interfaces Parallel y Serial ATA para conocer ”
ron la segunda barrera, esta vez de 504 MB, cau- las mejoras introducidas por esta titima. !
sada por el BIOS. . ST ke g ]
Luego aparecieron dos nuevos limites: por un la- : PARALLELATA i ! |
do, los discos llegaban a 2 GB, a causa, otra vez, ANCHO DE BANDA ~ 100/133 MBIs

del sistema operativo; por el otro, hubo una ba- VOLTAJE 5V

rrera alrededor de los 7,87 GB, provocada por el CONTACTOS 40 7

BIOS. La Gltima barrera se produjo, de acuerdo LARGO DEL CABLE 46 cm 100 em

con los célculos légicos, a los 128 GB, debido a CABLE Ancho Fino

la limitacién de la interfaz IDE, aunque pudo ser VENTILACION Mala Optimizada

superada gracias a una implementacion en la PUNTO A PUNTO No si

visual | ELEMENTOS DEL DISCO DURO I

PLATO EJE DE PLATOS |
Aqui vemos la superficie Sobre él, acoplados al motor |
de uno de los platos de la unidad, se encuentran

gue integran esta unidad. : calzados los platos.

SUJETA CABEZALES
Este sistema entra
en accion cuando el disco |
deja de recibir suministro ‘
eléctrico. Su funcion |
es bloquear el brazo '
actuador y evitar que
las vibraciones aplicadas _
_______ al gabinete o al disco i
repercutan en la superficie
de los platos
o en los cabezales.
|
1
|
|

CABEZALES

Son los encargados

de magnetizar bloques
de la superficie de

los platos y, asi, guardar (]
o leer informacién. |

BOBINA
También llamada voice coif,
se ocupa de controlar los
precisos movimientos del
brazo actuador. BRAZO ACTUADOR

Con un angulo de giro

de entre 25° y 30°, cubre toda

la superficie de los platos.

R

|
|
|
|
|
r
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Galeria visual

DISCOS DUROS

La oferta de discos duros en el mercado apresuradas a la hora de elegir uno. Es recomendable
actual es bastante amplia y variada, por lo  tener en cuenta las necesidades especificas de cada
gue no es conveniente tomar decisiones cliente y el equipo que ya posee.

o 5
JAUIEIEAM ﬁ

PARALLEL ATA ' SERIAL ATA

Para equipos antiguos Para PC modernas
Su capacidad de almacenamiento varia desde 40 hasta 320 GB. Puede ' Con capacidades de almacenamiento que oscilan entre 80 y 320 GB y
transportar datos por un ancho de banda tedrico de hasta 133 MB/s. | velocidades de transferencia de entre 150 y 300 MBJs, los discos con
A simple vista, lo reconocemos por un conector de datos de 40 pines tecnologia SATA se distinguen, en principio, por un conector de datos de
y ung de alimentacion tipo Molex. 7 contactos, muy distinto de los 40 pines del PATA. Los motherboards

mas antiguos no tienen compatibilidad con este sistema.

DISIPADOR PARA HDD

I Como ya sabemos, los discos duros estan formados por una
serie de platos que giran a gran velocidad. Cuando en el

| motor encargado de efectuar esta tarea se realiza la trans-

| formacion de energia eléctrica en mecénica, una partede g :
ella se disipa como calor. En algunos modelos —en especial, ULTRA 160 SCSI

en discos de 7200 RPM o mas~, la temperatura producida ' e o s anaiia .
| suele ser bastante alta, lo cual puede comprometer el buen
desempefio de la unidad. Para solucionar este inconvenien- Su capacidad de almacenamiento oscila entre 40 y 320 GB, y el ancho
te, es posible adquirir un disipador especial para discos du- de banda es de hasta 160 MB/s. Ademés, podemos reconocerlo por el
ros y, de esta manera, hacer disminuir notablemente la formato y por la cantidad de pines del conector de datos, que lo
temperatura a la que trabaja la unidad. diferencia tanto del SATA como del PATA.
| 108
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MOTHERBOARD, PROCESADOR, MEMORIA

Compatibilidad |

Motherboard y procesador

uando necesitamos reemplazar un motherboard o un micro, se presenta

el problema de la compatibilidad entre diferentes tecnologias; sobre to-
do, teniendo en cuenta que lo mas probable es que debamos cambiar ambos al
mismo tiempo. En esta seccién, detallaremos los conceptos basicos que debemos
tener en cuenta para no caer en el error de adquirir componentes que no puedan
ensamblarse en una misma PC.

L N
‘.....l

EXISTEN TARJETAS QUE PERMITEN ADAPTAR LOS ZOCALOS
DEL MOTHER, COMO EN ESTE CASO, UN SLOT 370.

[Creado por Bli@zerd




UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

T L L e T T TSGR RTS8 G T T T s v

150 4 paso

REEMPLAZAR EL DISCO

El disco duro es un componente delicado unidad. Tengamos presente que, si nuestro cliente tiene
y susceptible de sufrir dafios, motivo por el datos valiosos almacenados en él, deberemos tratar de
cual a veces es necesario reemplazarlo. recuperar esa informacion como sea posible.

Aqui veremos como proceder a cambiar la

Lo primero que hay

que hacer antes de
comenzar a trabajar con
una PC es aislarla de la red
domiciliaria, desconectar
sus periféricos y retirar

la tapa del gabinete.

Desconectamos los cables de datos —generalmente, son IDE o Serial ATA-
y el de alimentacion que proviene de la fuente. En casos puntuales, Quitamos los tornillos de ajuste (un sistema bien
podemos encontrar mas conexiones, como sensores de temperatura armado por lo general incluye cuatro; dos por lado)
o fan coolers para bajar la temperatura del disco. y deslizamos la unidad hacia atras.

o por Bl@zer
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Colocamos la nueva unidad en la bahia para HDD
y verificamos que los jumpers estén en la misma
posicion que el disco reemplazado.

' CONFIGURAR DESDE EL SETUP

2 cesario, s6lo restaré configurar el

ydos estos pasos los veremos en
: en las préximas paginas.

Conectamos el cable plano a la placa del d

HEE R R AT s T ST

Una buena opcion antes
de cambiarlo es probarlo
en otra PC para verificar si
ésta bootea correctamente.
En caso de que no sea asf,

deberemos reemplazarlo.

isco duro haciendo coincidir

i
Gl

el borde coloreado con el pin 1. De la misma manera, lo hacemos con el cable
de alimentacion, respetando la muesca de posicionamiento.
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CONFIGURAR EL HDD

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Ya realizamos el reemplazo fisico de la unidad  bien, por lo general, el modo automaético no suele presentar

de disco, pero aun queda configurarla para
que el sistema la reconozca sin problemas. Si

Security Power Boot Exit

Advanced

Setup Warainmg :
Setting items on this screen to incorrect valuas
may cause your system to malfunction!

P PCI Configuraticn

» Boot Comfiguration

» Peripheral Configuration
b Drive Configuration

» Floppy Comfiguration

Select the IDE
contraller and hivd
Adsk drdve type
ingtalled in'youy
gystom, i

Drive Configuration

[Enhancied)
[Enabled]
[Disablad}

ATA/IDE Confiquration
PCI IDE But Magter
Hard Disk Pre-Delay

: WDC WD1200JD-00GBBO |
: Not Detected]
B [SATA Port-l Hot Detected]
» [SATA Port-3 Not Detacted]
» [PATA Master Not Detected]
> [PATA Slave Kot Detected]

b [SATA Port-0
» [BATA Fort-2

Advanced

While mnperiag setip

BEOS aute detgots:the

prasence ol EDs

devices. Thir dixplays i

vhie: gtatus of auto
detackion of IDE
deavices.

o ALY Snlent Scoreen

» [SATA Port-0 ! WDC WD1200JD-00GBBO ]

[User]
120.0G8

Type
Maximum Capacity

Configuration Options Selected By BIOS

[Auto]
[Aute]
J l'lutp 1

LBA/Large Mode
Block Hode
PID Mods

Select the diive type
corpaspanding o khe
devios installed &L
bhe ByEten, |

conflictos, en algunas maquinas convendra usar el modo
manual, para evitar inconvenientes. Veamos como logrario.

Una vez colocado el disco
en la PC, la encendemos

e ingresamos en el Setup.
Alli acudimos a la seccion
de configuracién

de los dispositivos de
almacenamiento, donde
encontraremos las unidades
instaladas en el sistema.

A esta altura, el BIOS
habra detectado

las unidades instaladas

en la PC, pero si queremos
comprobar sus parametros,
accedemos a ellas,

Si los parametros
automaticos no se
corresponden con el disco
instalado, podremos recurrir
al modo manual (llamado
User) e ingresarlos nosotros
mismos.
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Primary IDE Master [FUJITSU MPA3043AT — (PM) ] Entre las opciones que encontraremos, esta

) Access mode, que define el modo utilizado
[Auto] i por el BIOS para acceder al disco. Dentro
de sus posibles configuraciones, hallaremos
CHS Format Normal o CHS, para discos de menos de 504 MB;
Cylinders: [9042] Large o ECHS; y el actual LBA (Logical Block

::i:z;s: E;:} Address). Por lo general, no conviene madificar

Maximum Capacity: 4375 MB este valor, ya que corremos el riesgo de perder
LBA Format los datos almacenados.

Total Sectors: 8544940

Maximum Capacity) 4375 MB

Multi-Sector Transfers: [16 Sectors]

LBA Mode Control: [Enabled]
Transfer Mode' [FPIO 4 / DMA 2]
Ultra DMA: [Disabled]

Py e : F UTILLITY

BT ; . S : Para terminar, verificamos
Main Advanced Security Power Boot [is<6- — T
que los dispositivos

master/slave estén
correctamente

. a Exit sytem setup and
Exit Saving Changes save your chamges in
Exit Discarding Changes CMOS .

Load Optimal Defaults los discos PATA. Guardamos
Load Custom Defaults los cambios realizados y
Save Custom Defaults | salimos del Setup.
Discard Chan

configurados, en el caso de

Save configquration changes and exit now?

[Cancel)

Otros parametros de configuracién son:

- Cylinders: Establece la cantidad de cilindros que posee el HDD.

-» Heads: Es la cantidad de cabezales que tiene el disco.

- Sectors: Define la cantidad de sectores por pista.

- Precomp: Debido a que el disco esta formado por varios

platos circulares, cuanto mas préximos al centro nos encon-
| tremos, mas pequefios seran los sectores. Como esto provo-

caba errores de escritura, este parametro definia una menor

velocidad al acceder a ellos. Actualmente, la interfaz IDE ad-

ministra este valor en forma automatica, pese a los valores

ingresados de forma manual en el BIOS.

- Landing zone: Configura sobre qué sector del disco duro

descansaré el brazo del cabezal. Al igual que Precomp, esta

opcién viene predefinida.
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LAS LECTORAS DE CD Y DVD SUELEN PRESENTAR DIVERSOS PROBLEMAS DEBIDO A SUS

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Unidad de CD y DVD

DELICADOS COMPONENTES INTERNOS. AQUI LOS ANALIZAREMOS EN PROFUNDIDAD.

B T s e T T DR B T

ntes de analizar cémo funcio-

na una unidad de CD/DVD,
hagamos un breve repaso de las carac-
teristicas de estos discos.
Un CD esta compuesto por varias capas
de distintos materiales. La cara inferior
estd hecha de policarbonato. Sobre ella,
se deposita una delgada lamina de alu-
minio, luego se aplica una capa de acri-
lico a modo de proteccién vy, por Gltimo,
1a etiqueta. Lo que encontramos, enton-
ces, en un CD grabado es una enorme
espiral conformada por pits y lands (el
sector modificado vy el sector sin alterar,
respectivamente), escrita desde el centro
hacia afuera. En cuanto al DVD, la dife-
rencia principal radica en el uso de ma-
teriales mas sofisticados que permiten

emplear un sistema de grabacién capaz

de almacenar mucha informacion en
menos tamario. El sistema de grabacion
es casi identico al del CD, basandose
también en pistas en forma de espiral
que, a su vez, contienen pits y lands con
los datos en formato binario. En este ca-
50, la separacion de 1,6 pym entre cada
vuelta de Ia espiral se reduce a 0,74 pm.
Otra caracteristica propia de los DVD es la
existencia de una capa dual (dual layer)
gue contiene sus propias pistas con in-
formacion. Para darnos una idea mas
clara, es como si fueran dos CD super-
puestos, Cuya capa superior es semi-
transparente, y el lector pudiera elegir
cual leer con sélo reenfocar la lente. A

esto se suma que, también, es posible
fabricar DVD con doble cara, lo que sig-
nifica gue tenemos dos caras con dos
capas por cada disco.

Las causas mas frecuentes de problemas
con los discos y las unidades Gpticas son
los rayones en su superficie y la sucie-
dad, que puede afectar tanto a los dis-
cos como al interior del dispositivo. Para
tratar de remediarlos, podemos limpiar
la parte posterior del CD con un pario
suave, teniendo cuidado de no rayar la
superficie durante el proceso. Lo mejor
es hacerlo en sentido circular, desde el
centro del disco hacia la orilla; de esta
manera, cualquier rayon sera paralelo a
las pistas en vez de perpendicular a

UN €D ESTA COMPUESTO POR VARIAS CAPAS DE DISTINTOS
MATERIALES. LA CARA INFERIOR ESTA HECHA DE
POLICARBONATO. SOBRE ELLA SE DEPOSITA UNA DELGADA

LAMINA DE ALUMINIO Y, LUEGO, SE APLICA UNA CAPA DE
ACRILICO A MODO DE PROTECCION.

ellas. También existen algunas solucio-
nes comerciales que se pueden aplicar
sobre la superficie del disco para realizar
una limpieza mas eficiente.

Las lectoras

En el proceso de lectura del disco, se
destacan tres componentes: la cabeza
lectora o pick up, el motor que hace gi-
rar al disco y el que mueve esa cabeza
a lo largo de su radio. El pick up emite
un laser que apunta en forma exacta a
la espiral de datos, rebota en la capa
de aluminio y vuelve a ingresar, donde
es captado por una serie de cuatro fo-
todiodos. Estos analizan los cambios en
el haz de luz, generados al atravesar
los pits y lands de la espiral, y asf se in-
terpreta el contenido de la informacién.
A su vez, el haz se divide en tres par-
tes: una central, que lleva los datos; y
otras dos laterales, que se posicionan
en el espacio intermedio de las espira-
les, haciendo las veces de guia para
una ubicacién exacta de lectura.

Para que esta sea pareja y constante, el

A
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Dos grandes marcas

Como todos sabemos, las empresas lider que se
disputan el mercado mundial de los microproce-
sadores son Intel y AMD, que ofrecen un amplio
abanico de productos con diferentes arquitectu-
ras, rendimiento y costos. El fin de este apartado
no es detallar cada uno de estos productos, pero
si, destacar la incompatibilidad que existe entre
los motherboards que soportan sus microproce-
sadores. En la actualidad, las placas madre que
soportan procesadores Intel, en cualquiera de sus
modelos, no soportan los de AMD, y viceversa.
Por este motivo, a la hora de reemplazar una placa
madre o un micro en la PC de un cliente, es nece-
sario consultar el modelo del zécalo del procesa-
dor (como veremos mas adelante en este capftulo).

Compatibilidad en tecnologias
heredadas (Legacy)
A menudo, tendremos gue trabajar con compu-
tadoras que poseen tecnologias antiguas y, en al-
gunos casos, con dispositivos completamente ob-
soletos. En estos equipos, la compatibilidad fun-
ciona de otra manera, porgue incluso un mismo
z6calo puede ser capaz de soportar un procesa-
dor AMD o Intel, Por ejemplo, pedemos encon-
trar una placa madre que posea un zo6calo de ti-
MISMO PROCESADOR Y DIFERENTE MOTHER po socket 7, una tecnologfa que soportaba mi-

. e > - - RS croprocesadores Pentium / Pentium MMX y, tam-
' bién, AMD K6, K6-2 y K6-3, entre otros.

ZOCALOS

Socket 1 intel 486 SX, DX, DX2
Socket 2 Intel 486 SX, DX, DX2
Socket 3 Intel 486 SX, DX, DX2, DX4
Socket 4 Intel Pentium 60-66 MHz
Socket 5 Intel Pentium 75-120 MHz
Socket 6 . Intel 486 DX4, Pentium Overdrive
Socket 7 Intel Pentium MMX, K6, AMD K6-2/K6-3
Socket 8 Intel Pentium Pro
Slot 1 intel Pentiurn I, Celeron
Slot2 Intel Pentiumn IV, Xeon
e e : Socket370 Intel Pentium IIl, Celeron
 (ANCHO X LARGO : | Socket A AMD Duron, Athlon
g - zz.i “4‘2 ' Socket 423 Intel Pentium 4
Socket462  AMD Sempron, AMD Athlon XP
Full AT 31,7x28a33 1984-1997 AT T e e
Baby AT 216x254233 1996-1999 - ATIATX s e
ATX 30,4 x 24,38 199 ATX Sodket775 el Pentium 4 Prescots, Intel Celeron
Mini ATX 284x208 _ 1998 ATX Socket 754 AMD Athlon 64, AMD Sempron
MicoATX  244x20 1999 ATX Socket939  AMD Athion 64
BTX 2%6,6%2032325 2000 BTX Socket940  AMD Opteron
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abemos que el mercado actual de mother-
boards es sorprendente y diverso, ya que las
soluciones integrales provistas por las empresas fabri-
gantes permiten que el usuario se dé todos los gustos
2 la hora de elegir su placa madre ideal.

Gracias a la vasta oferta de mothers, podremos ser
muy especificos y elegir el modelo que mejor se
adapte a los requerimientos y al presupuesto de
nuestro cliente. Ademas, dentro de la utilidad que él
ke dara, tendremos que considerar las posibilidades
ge ampliacion a futuro que ese elemento puede brin-
gar, como el agregado de un nuevo procesador u
otra placa de video, més velocidad de la memoria
RAM e, incluso, compatibilidad con las tecnologias
mas recientes.

PC para ofidnas

Una computadora que vaya a trabajar con aplicacio-
nes Office no tendra grandes reguerimientos en
cuanto a motherboard. Bastara con tener un buen
socket —tal vez un 478 para un procesador medio
{Celeron 2.0 GHz podria ser suficiente}-, zocalos DDR
¥ no mas de dos puertos PCl (no serd preciso instalar
demasiadas tarjetas de expansion). Ademas, podre-
mos solicitar al vendedor que la mayoria de los com-
ponentes sean onboard, como placa de video con
memoria compartida, placa de red 10/100 Mbps,
placa de sonido, médem de 56 k (si se requiere con-
trolar un fax o una conexion dial-up) y varios puertos
USB, que actualmente son el estandar en cualguier

MARCAS

MOTHEREOARD, PROCESADOR, MEMORIA

n mother para cada necesidad

Elegir la placa que mejor se adapte al cliente

O S T 0 L S T T RSO  TTL FR  E ETRe  e  T E arE HERE R

ESTE ES UN MOTHER PARA SERVIDORES. OBSERVEMOS QUE POSEE
DOS ZOCALOS 603 PARA MICROS XEON, UNA CONTROLADORA
SCSI, UN SLOT AGP PRO Y DOS PCI X.

motherboard. Debemos darles prioridad a
los puertos USB (tanto'a los 1.1 como a
los mas veloces 2.0), puesto que la mayo-
ria de los periféricos se comunican a tra-
vés de ellos. Por ejemplo, una oficina
puede requerir la conexién de hasta dos o
tres impresoras, un mouse, un teclado y
un médem ADSL, de modo que, pronto,
quedaran todos ocupados.

Juegos y edicion de video

En los equipos destinados a estas tareas,
el motherboard requiere tener un zécalo
para procesadores de alto rendimiento,
como un Socket LGA 775 o 939, para

sus respectivos Intel y AMD de altas pres-

taciones. Es fundamental determiniar si la
placa madre incluird o no un puerto PCl-
Express, para conectar las nuevas y po-
tentes placas de video, ya que éste es un
factor determinante a la hora de comprar.
Por supuesto, no hay que dejar de lade
un zocalo DDR v, si fuera posible, uno
DDR2. Con respecto a los componentes
onboard, podrfamos eliminar casi todos, a
excepcion de una conexion de red
10/100 y algun sonido 7.1 de calidad que
pueda incluir el motherboard, ademas de
una conexién SPDIF de audio digital nece-
saria para conectar equipos multime-
dia. El objetivo no es dejar al usuario sin
dispositivos, sino comprar las placas PCI

Creado por Bli@zerd)
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ATA Y SATA

de expansion que suelen ofrecer un ma-
yor rendimiento. Por eso, son necesarios
varios puertos PCl para expandirnos en
placas de sonido o puertos de red.

De los puertos USB, se necesitan, al me-
nos, seis. Tratemos de no recurrir a fabri-
cantes de chipsets de bajo rendimiento,
porque el funcionamiento general del sis-
tema se vera altamente afectado. Los mas
aconsejables pueden ser Intel o VIA,

Si vamos a enfocarnos en un equipo
para realizar edicion de video, es reco-
mendable contar con, al menos, un
puerto FireWire onboard para no so-
brecargar una compresora de video en
digitalizar video analogico.

Edicion de sonido

En un equipo gue sera utilizado para edi-
tar sonido, deberemos optar por un
motherboard que posea capacidad para
la instalacién de médulos de memoria
RAM de méxima velocidad y conexion
SATA para las unidades de disco, En esta
PC en particular, podemos ahorrar en la

placa de video, dado que no se realizars
mucho procesamiento de imagenes. Tam-
poco sera necesario que cuente con una
placa de sonido onboard, ya que es pre-
ferible adquirir una de tipo profesional.

Servidores

Tengamos presente que este equipo de-
bera cumplir tareas que pueden resultar
criticas. Por lo tanto, el sistema tendra que
funcionar a pesar de cualquier imprevisto,
como un corte de tension eléctrica, una
falla de software o un problema de hard.
En el mercado, podemos encontrar pro-
ductos armados directamente para ser
usados con disefos propietarios, como
los servidores de IBM o los presentados
por HP para alto rendimiento. En estos
casos, todo ya esta pensado para que el
servidor funcione en condiciones optimas
y utilice un sistema operativo definido,
como puede ser Linux o Windows Server
2003. Pero si éste no es nuestro caso, po-
demos armar un equipo teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

- Un socket que posea soporte para
procesadores de doble nucleo (LGA
775, 939} y de 64 bits.

- Un z6calo para memorias de tipo
DDR2 para implementar este nuevo es-
tandar de memoria.

- Al menos cinco puertos PCl para co-
nectar casi cualquier dispositivo de ex-
pansién seguin la necesidad del cliente
(cuatro placas de red, por ejemplo).

LOS PUERTOS

*

Este es un mother con chipset VIA
que mide sélo 9,3 x 11,5 cm.

- Conexioén a discos SATA para obtener
el mayor desempeno en velocidad de
acceso a informacion almacenada.

- Chipset de alto rendimiento (puede
ser un Intel o un VIA).

- Conexién a display externo para el
control de la temperatura y de la venti-
lacidn, y uno interno para autodiagnos-
tico. Award, Phoenix y AMI son BIOS
aceptados para la gestion general del
hardware instalado.

Ademas, podemos optar por una placa
de video onboard, puesto que debemos
recordar que casi no se utilizaran sistemas
de gréficosfrendering, adaptadores WiFi
integrados y varios puertos USB. La placa
de sonido es opcional.
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:MOTHERBOARDS

En la actualidad, encontramos una oferta
enorme de motherboards, cada uno con car-
acteristicas propias. La diferencia en el pre-
cio radica, basicamente, en el soporte para
procesadores de 64 bits, en la posibilidad de

' MAXIMO PODER
Socket: 754 / 7751939
Modelos actuales; FOXCONN 925A01 / MSI KBN NEO4 Platinum
Estos motherboards incluyen sockets compatibles con procesadores
de 64 bits, para Pentium 4 o Athlon 64, Ademds, poseen conexion para

. puertos FireWire, soporte para memoria DDR2 y slots PCl Express.
Este tipo de motherboard es de gama alta.

'GAMA MEDIA

Socket: 462 / 478 1 A
Modelos actuales: GIGABYTE IPE1000-G / OPEN i865GM-IL

Bor su precio y prestaciones, resultan motherboards adecuados para una
PC de oficina o para el hogar, Soportan procesadores Pentium 4, Celeron,

thion XP y Sempron. Suelen poseer video incorporado con hasta 64 MB
de memoria y sonido de tipo 5.1,

MOTHERBOARD, PROCESADOR, MEMORIA

expansion, en la cantidad de componentes onboard que
posea y en la disponibilidad o no de conectores Serial ATA,
slots PCl Express y memorias DDR2. Para cada caso, debere-
mos analizar las necesidades de nuestro cliente

y los componentes que actualmente éste posee.

PARA USUARIOS EXPERTOS

Socket: 775/ 939
Modelos actuales: ASUS A8V DELUXE / EPOX EP-9NDA3)

Estos motherboards tienen muy altas prestaciones y suelen ser algo
mas econdmicos (aunque de gama alta). Poseen compatibilidad con
procesadores de 64 bits, placas AGP 8, conectores Serial ATA

y soporte para memorias DDR 400.

ECONOMICOS
Socket: 462 /478 /A
Modelos actuales: MS| KT6V-LSR / ASRock PAVMS
Los motherboards mas econémicos, de gama baja ofrecen video y audio
integrados, un slot AGP 4x e interfaz ATA. Ademas, pueden incluir algunos

z6calos ISA (como el de la foto), en caso de buscar compatibilidad con
placas antiguas.

|
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El procesador

COMPRENDER COMO FUNCIONA EL PROCESADOR NOS PERMITIRA SABER DIAGNOSTICAR
UNA FALLA Y APLICAR LA SOLUCION ADECUADA A CADA PROBLEMA.
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i examinamos un microprocesador por fuera, es poco lo que  por el micro; en otras palabras, es como la RAM, pero de ac-
podemos observar, ya que, luego de un complejo sistema de  ceso rapido.

armado, queda un componente encapsulado, con los contactos pa-

ra ensamblarlo en su respectivo zécalo. Sin embargo, por dentro de FSB

ese rectangulo de silicio, existen caracteristicas destacables que el Esta es la sigla con la que se conoce al bus frontal, por donde
profesional del hardware debe conocer. el micro se comunica con los subsistemas de memoria. La impor-
tancia de este concepto radica en la capacidad de ancho de bus
Memoria caché gue tenga el procesador. Al momento de adquirir un dispositive
El microprocesador interactla constantemente con la memoria de este tipo, nos encontraremos con diferentes alternativas:
RAM, cuya funcion es almacenar los datos en forma temporaria por ejemplo, un procesador Pentium Il puede tener un FSB de
hasta que puedan ser procesados. Sin embargo, la velocidad 100 MHZ, mientras que un Pentium 4 de 3,2 GHz posee uno
con la que trabaja el micro es muy superior a aquella a la que de 200 MHZ. Un dato para destacar es que todas las caracteristi-
puede hacerlo la RAM; esto hacla que, en un principio, aquél cas del procesador deberan estar soportadas por el mother-
debiera reducir su frecuencia de trabajo para adaptarse a la de board; de lo contrario, no lograremos la compatibilidad nece-
la memoria de acceso aleatorio. Por lo tanto, se generaban cue-  saria para el funcionamiento del equipo.
llos de botella, y el verdadero potencial del micro quedaba des-
perdiciado. Multiplicador
Un procesador tiene su mejor rendimiento cuando no produce El concepto de multiplicador de valores esta intimamente rela-
fluctuaciones, es decir, cuando no esta procesando datos; lo que cionado con el microprocesador y con todas sus caracteristi-
se busca de un dispositivo como éste es que trabaje todo el tiem- cas, y hace referencia a la multiplicacion que recibe la frecuen-
po. A medida que los procesadores fueron haciéndose mas velo- cia base (FSB) para lograr que el micro trabaje, internamente,

ces, los fabricantes necesitaron incorporar pequefias memorias de  a mas velocidad. Si bien este valor depende del procesador, en
alta velocidad en distintos niveles, con el fin de que almacenaran algunos casos, es posible configurarlo desde el Setup o desde
los datos y evitar el uso de la lenta RAM. Asi nacio la caché, una un jumper en la placa madre. Cabe destacar que la velocidad
memoria pequena pero veloz, que trabaja almacenando informa- de reloj (frecuencia de trabajo) esta dada por el producto en-
cién de manera transitoria, para que, luego, pueda ser procesada tre el FSB y el multiplicador.

LA VELOCIDAD DE RELOJ

CON LA QUE TRABAJA EL
PROCESADOR (FRECUENCIA
DE TRABAJO) ESTA DADA POR
EL PRODUCTO ENTRE EL FSB Y
EL MULTIPLICADOR.
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Recordemos que la técnica de hacer trabajar a los procesa-
dores por encima de su frecuencia nominal se conoce como
overclocking. Este método puede ocasionar ciertos inconvenien-
tes, como exceso de temperatura e inestabilidad del sistema; so- 3 :
bre todo, reduce considerablemente la vida Util del procesador. ‘ " AN A RS 900000000
Instrucciones SR ? Skl | '.ili'l ‘
Si pudiéramos explicar en pocas palabras la funcion que 3 ) = . 050
cumple el microprocesador, deberiamos decir que recibe
ciertas instrucciones y devuelve un resultado. Con el avance
tecnolégico, los fabricantes de micros han debido incorporar
cada vez mas juegos de instrucciones para que estos dispo-
sitivos puedan realizar célculos mas complejos. Los dos tipos de pines que usan los micros actuales: PGA (izquierda) y LGA
£n este sentido, la empresa Intel, a partir de su Pentium |l (derecha). La diferencia radica en que, en el segundo, los pines no estan en
MMX, agregé un juego de instrucciones SIMD, cuya funcién el procesador, sino en el 26calo del motherboard.

. es ejecutar operaciones en paquetes de datos por ciclo de
reloj; es decir que, en un solo ciclo, se pueden arrojar dos,
- _ ] } cuatro u ocho resultados, mientras gue, sin estas instruccio-
' ' : nes, se precisaba un ciclo por cada uno,

Extensiones

Por lo general, los procesadores poseen muchas caracteristicas

denominadas extensiones, que muy pocos saben lo que signifi-

can. A continuacion, detallaremos las mas importantes.

- MMX: Sigla de MultiMedia Extensions, disenada para ace-

lerar aplicaciones multimedia y de comunicaciones.

- SIMD: Single Instruction Multiple Data. Esta formada por

70 nuevas instrucciones, cuya funcién consiste en colocar |
muchos datos en el punto flotante del microprocesador |
con una sola instruccién.

- SSE 2: Reduce el promedio de instrucciones requeridas

para ejecutar una determinada tarea.

- NET BURST: Es un conjunto de caracteristicas de arquitec-

tura que se introdujo a partir de los procesadores Pentium 4. |
5 HYPERTRANSPORT: Tecnologia utilizada por AMD para i
comunicar sus procesadores Athlon 64 bits con los otros
componentes del equipo.

- HYPERTHREADING: Sistema por el cual el micro divide
los datos en dos hilos para procesar informacion de dos
programas en simultaneo.

> DUAL CORE: Significa doble nucleo, y podemos decir que
son dos procesadores en uno; o sea, dos micros completa-
mente independientes, pero en una sola capsula.

Fallas frecuentes

¢ Qué falla puede tener un microprocesador para que evite el
normal booteo de la PC? Justamente, los buses pueden dafar-
se & impedir la transmision normal de datos. También puede
averiarse el slot del micro o sus patillas metéalicas (algunas estan
en el procesador, y otras, en el slot, dependiendo del modelo
de micro). Otra posibilidad es que haya problemas en la tempe-
ratura del procesador, causados por dafios en el cooler. A con-
tinuacién, veremos los inconvenientes mas habituales.

ICreado por Bli@zerd



TELUNILY Eff NARUTyARE

#
Conflicto con el procesador

Pasos para realizar un diagnéstico acertado

2N
\'I
En primera instancia, podemos diagnosticar un problema en el microprocesador
si encendemos la maquina y no tenemos sefal de video en el monitor. Ya he-
mos verificado que la memoria RAM y la placa de video funcionan correctamen-
te y estamos descartando la posibilidad de que el motherboard tenga algin
" desperfecto. Recordemos identificar siempre la cantidad de pitidos que emite

CONTROLAR EL ESTADO £ :
CONTI “L*‘leiL( ]E[f;;*[‘]ELL el equipo, para estar seguros acerca de cual puede ser la causa del conflicto.

MICRO Y DEL ZOCALO

CONFLICTO CON
EL PROCESADOR

EL PROCESADOR ES EL UNICO DISPOSITIVO
ENCARGADO DE ENCAUZAR TODA LA
INFORMACION DEL SISTEMA PROVENIENTE
DEL SOFTWARE, PERO NO ES CAPAZ DE
COLOCAR DAR LAS ORDENES PARA QUE SE REALICE
CORRECTAMENTE EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

REVISAR EL LA PC BOOTEA  ELPROBLEMA FUE

FUNCIONAMIENTO LA S s el if e
DEL PROCESADOR _ CTAMENTE?  ° | RESUELTO.

REEMPLAZAR ~ {LA PC BOOTEA
EL MICRO CORRECTAMENTE?

LA FALLA ESTA EN UNO
DE LOS COMPONENTES &7
NO PROBADOS

EL CEREBRO

TEELIY mﬂnﬂmmm‘mﬂ;;—;m&h £
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TECNICO EN HARDWARE

paso de la espiral sobre la lente debe efectuarse a 1,2 m/seq, de
manera que el motor de rotacién varle la velocidad de giro en la
medida en que el pick up se aleje del centro del disco.

Ademas, hay que enfocar bien el laser sobre la pista, para lo
cual un objetivo (esa lente que vemos a simple vista sobre la
lectora) se mueve en forma vertical, ayudado por unas bobinas
maviles, hasta encontrar el punto exacto. Sumado a todo esto,
estan las correderas, los engranajes, las correas y la bandeja,

T O L0003 TSROSO SRS 2L 0000

Infografia

COMPOSICION DE UN CD/DVD

Este esquema muestra las diferencias entre la composicién interna de un CD y un DVD de doble capa.

ETIQUETA

REFLECTOR
DE METAL

CAPA DE
GRABACION

POLICARBONATO

tura para que todo funcione.

junto con los circuitos integrados, que analizan, procesan la
informacién y efecttan las correcciones automaticas de lec-

Las lectoras de CD/DVD emplean un mismo pick up para leer

uno u otro formato; incluso, a simple vista, es posible apreciar
una sola lente. Esto se debe a que el Unico cambio que se realiza
es interno, haciendo una conmutacion entre dos tipos de haz la-
ser: para leer CD, se emite un haz infrarrojo con una longitud de
onda de 780 nanémetros, mientras que, cuando se inserta un
DVD, se conmuta y emite un haz rojo de 640 nm. Seguramente, 1
encontraremos casos de lectoras que dejaron de leer alguno de
los dos formatos, mientras que con el otro no tienen problemas.

LAS LECTORAS DE CD/DVD UTILIZAN UN MISMO
PICK UP PARA LEER UNO U OTRO FORMATO; A |
SIMPLE VISTA, ES POSIBLE APRECIAR UNA SOLA
LENTE. ESTO SE DEBE A QUE EL UNICO CAMBIO
QUE SE REALIZA ES INTERNO, HACIENDO UNA
CONMUTACION ENTRE DOS TIPOS DE HAZ LASER.

Esto se debe a un dafio que suele producirse en alguno de los
emisores laser o en el sistema que conmuta el cambio entre uno
y otro. Por desgracia, los costos operativos de reparacion no jus-
tifican el intento de llevarla a cabo.

Independientemente de la marca, por lo general, todas las lecto-
ras realizan las siguientes funciones al encender la unidad:

ETIQUETA
LICA
REFLECTOR POLICARBONATO
DE METAL CAPA DE
GRABACION
SEPARADOR REFLECTOR
DE METAL
CAPA DE
POLICARBONATO

GRABACION
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LA UNIDAD
' NO ENCIENDE

REVISAR CABLE
DE ALIMENTACION

CONTROLAR |
CONFIGURACION

MASTER / SLAVE Z

REVISAR SOLDADURAS |
INTERNAS

ey

-~ En primer lugar, el lector 6ptico se
mueve hacia la parte central del disco,
hasta que un switch detector queda
presionado. Esto es lo que le indica al
microcontrolador de la placa l6gica de
la unidad que el lector llegé finalmen-
te hasta el lugar de inicio.

— A continuacién, el laser se enciende
durante unos segundos, para detectar si
hay un disco en la bandeja.

Si lo encuentra, parte de la senal en-
viada por la lente retorna (por un fe-
nomeno de reflexion); de lo contrario,
la sefial no regresa nunca, y el micro-
controlador asume gue no hay ningun
disco nuevo insertado.

= Si se detecta un disco insertado, au-
tomaticamente, se envia un pulso al

Tanto la suciedad como las
vibraciones del equipo pueden
afectar a la lente de la unidad y
provocar problemas en la
lectura de los discos.

LA UNIDAD NO LEE

PROBLEMAS CON
UNIDAD DE CD / DVD

REVISAR CABLE
DE DATOS

IR EE AR R TT L ErT 1y daah
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VERIFICAR / CALIBRAR |
LASER

motor, que comienza a rotar. En ese
momento, el rayo laser lee la informa-
cion gue esta al principio del disco, en
la parte mas central (dado que la lec-
tura de un CD siempre se lleva a cabo
desde el centro hacia afuera). En este
espacio del CD, se encuentra la infor-
macion de la tabla de contenido.
Después de este proceso, el disco se
detiene en forma automnatica y espera
alguna instruccion del usuario.

Ahora bien, si se produce cualquier in-

LA UNIDAD NO
EXPULSA LA BANDEJA

fit]

REVISAR MECANISMO |
DE EXPULSION

! LIMPIAR Y LUBRICAR
PARTES MECANICAS

LA UNIDAD
FUNCIONA LENTAMENTE

|
1
"REVISAR |

CONFIGURACION
MASTER / SLAVE

v

CONTEMPLAR |
LAS HORAS DE USO !

terrupcion al tratar de identificar un
disco, el aparato no lo reconocera.
Una falla en este punto indica que es
necesario limpiar la lente de la lectora
o, en su defecto, calibrarla.

El proceso no es demasiado complejo.
Lo primerc que haremos sera describir
la forma de efectuar el despiece de
una lectora de CD o DVD con mucho
cuidado, para luego pasar en detalle al
procedimiento de limpieza de la lente
laser de la unidad de CD o DVD.
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Elegir una unidad de CD/DVD

Caracteristicas y costos

PARA DECIDIR CUAL ES LA MEJOR OPCION AL MOMENTO DE ADQUIRIR UNA UNIDAD
DE CD/DVD, HEMOS RECOPILADO LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE ESTE DISPOSITIVO.

i la unidad no puede ser reparada

o su arreglo es muy costoso, resul-
tard mas conveniente comprar una nueva.
Ante esta situacion, contamos con varias
alternativas para recomendar a nuestros
clientes, incluida la posibilidad de actuali-
zar su obsoleta lectora de CD a una mo-
derna grabadora de DVD.

Velocidad

Las unidades de CD suelen mostrar tres ci-
fras seguidas de una x, respectivamente,
que se refieren a las velocidades maximas
fedricas capaces de alcanzar, La primera ci-
fra es la velocidad maxima de grabacion en
CD estandar (CD-R), la segunda es |a velo-
cidad maxima de regrabacion en CD regra-
bables (CD-RW) y la tercera es la velocidad
maxima de lectura (CD-ROM). La x es una
unidad de medida que representa 150 KB
por segundo. Una velocidad de 52x signifi-
ca que la unidad puede leer a 52 x 150 KB
por segundo, lo que representa unos 7,8
MB por segundo.

Buffer :

En un principio, las grabadoras necesitaban
un flujo constante de datos porque no po-
dian detener el laser en ningan momento del
proceso de grabacién; si esto ocurria (se inte-
rrumpla el flujo de datos v la grabacion se
cortaba), el disco quedaba inservible. Para
evitar este problema se les anadié una me-
moria propia, denominada memoria caché o
buffer, que permite almacenar los datos por

CD+DVD

grabar, que son leidos del dispositivo de
origen (por ejemplo, el disco duro). Cuan-
do esta memoria se llena, se empieza a
grabar en el disco, y los datos ya graba-
dos son sustituidos en la memoria caché
o buffer por otros nuevos. De este modo,
si se produce un error en el flujo de infor-
macion que se dirige hacia la memoria
caché, ésta sigue suministrando datos; es
decir, disponemos de unos segundos para
que el disco duro reanude el flujo. El
tiempo en segundos depende del tamano
de la memoria buffer; cuanto mayor sea
ésta, mas tiempo tendrd el sistema antes
de que se produzca el temido error. La
mayoria de las regrabadoras actuales
cuentan con un buffer de 8 MB, aunque
todavia se comercializan productos de
menor velocidad. Existe otra alternativa,
denominada Burn Proof o Just Link, que
puede pausar el proceso y reanudarlo una
vez qde se haya solucionado el problema.

Mount Rainier

Hasta gue surgi¢ este estandar, si queria-
mos utilizar los discos regrabables como
si fueran disquetes, teniamos gue recurrir
a un software adicional, como Direct CD,

(L R R e

InCD o Packet CD. Pero estas aplicacio-
nes tenian dos problemas: por un lado,
su incompatibilidad con las lectoras con-
vencionales, y por el otro, la obligacion
de tener instalado ese mismo programa
en la computadora en la que querfamos

leer el disco. Con el formato Mount
Rainier, los discos regrabables en los que
se escribieron datos a través de este for-
mato pueden leerse en cualquier lector
“MultiRead”, gracias a un driver residen-
te en el propio sistema operativo. Ade-
mas, con Mount Rainier es posible copiar
y pegar directamente en el disco virgen
desde la propia unidad, sin necesidad de
tener instalado un software de terceros.

Firmware

El firmware es una memoria interna que
poseen ciertos dispositivos, en la que es-
ta instalado un software especial que
lleva a cabo alguna de las funciones del
componente. Esta memoria suele ser re-
grabable, lo que significa que es posible
actualizar el fimiwqre (buscandolo en
Internet) para corregir ciertos errores
descubiertos en el funcionamiento del
aparato o anadirle nuevas caracteristi-
cas. Para descubrir nuevos firmware de
nuestro hardware, es conveniente que
nos acostumbremos a visitar regular-
mente la pagina web de su fabricante.

DVD
En el caso de los DVD, existe una dife-
rencia de costo considerable entre una
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DVD-RAM

lectora y una regrabadora. Lo mas impor-
tante en este caso es la velocidad de es-
critura y el buffer; el minimo es de 8 MB.
Un aspecto que diferencia a las graba-
doras de CD de las de DVD es que, en
las segundas, existen cinco formatos en
total. En primer lugar, estan los DVD+R y
DVD+RW, el mas popular en la actuali-
dad. También estan los formatos DVD-R
y DVD-RW, desarrollados por la empresa
Pioneer. Por lo general, la mayoria de
los equipos reconoce ambos tipos de
discos. Finalmente, existe el DVD-RAM.
Ademas de la cuestion del formato, tam-
bién existen diferentes tipos de DVD por
su capacidad, Un DVD puede ser grabado
en las dos caras y, a la vez, cada cara pue-
de soportar dos capas de grabacion (mé-
todo conocido como Dual Layer). Asi, en-
contramos discos de 4,7 GB (una cara,
una capa); de 8,5 GB (una cara, doble ca-
pa); de 9,4 GB (doble cara, una capa) y
de 17 GB (doble cara, doble capa). No to-
das las lectoras/grabadoras de DVD son
compatibles con todos estos formatos y
capacidades. Es necesario que, al optar
por un modelo, verifiguemos que sea
dual layer, para que pueda escribir en
ambas capas de un disco. Finalmente, en
cuanto a la velocidad de las lectoras, la
unidad base (identificada, al igual que en
las de CD, por una x) es de 1350 KB/s.

En lo que respecta a las normas, las lec-
toras de CD y DVD pueden tener forma-

Toshiba lanzo recientemente sus
nuevos modelos de laptop que
incluyen unidad de HD-DVD,
compatible con CD y DVD.

to SCSI, P-ATA y S-ATA. Las P-ATA sue-
len ser las mas recomendables, ya que
poseen gran compatibilidad, alto rendi-
miento y, generalmente, costo reducido.

El futuro del DVD

En la actualidad, se estan terminando
de desarrollar nuevas tecnologias. Vea-
mos cuales son:

- TECNOLOGIA 0SD (Optical
Super Density)

Se trata de un disco magnético capaz de
almacenar hasta 40 GB de informacién.
Esta tecnologla posee una capa de gra-
bacién sobre un sustrato, similar al siste-
ma utilizado por el HDD, aungue cubier-
to por una capa de acrilico, como la de
los CD pero mucho méas delgada. La len-
te puede acercarse y, en consecuencia, el
sistema OSD utiliza una lente de apertura
maés potente para lograr mayor densidad
en la acumulacién de datos.

- BLU-RAY

Esta tecnologia, que aun se esta perfec-
cionando, puede almacenar, en un disco

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

similar al CD, hasta 27 GB en una de sus
caras y hasta 54 GB si se utilizan ambas.
La tecnologla empleada en este sistema

consiste en un rayo laser azul de 405 na-
németros de longitud de onda. Ademas,
se incorporaron pits y lands mas peque-
fos gue los del DVD, lo que permite ob-
tener una mayor densidad de datos. Em-
presas como Sony, Philips y Matsushita ya
han lanzado al mercado equipos gue po-
seen lectoras Blu-ray.

- HD-DVD

Desarrollada por empresas como NEC y
Toshiba, y apoyada por Intel, Warner y
Microsoft, esta tecnologia se perfila como
el principal competidor de Blu-ray. Este
formato tiene la capacidad de almacenar
entre 15 y 32 GB gracias al uso de un
diodo laser azul-violeta. El haz que deco-
difica estos discos permite leer hasta
19,5 GB por pulgada cuadrada, con una
velocidad de hasta 36,6 MB/s.

Sin lugar a dudas, los medios que mas
probabilidades tienen de reemplazar al
DVD son los dos ultimos.

CAPACIDAD DE DVD

Disco de lado simple y capa simple, almacena 4,7 GB

DVD-5

DVD-9 Disco de lado simple y capa doble, aimacena 8,5 GB
DVD-10 Disco de lado doble y capa simple, almacena 9,4 GB
DVD-17 | Disco de lado doble y capa doble, almacena 17 GB

. |
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Galeria visual

UNIDADES DE CD Y DVD

Conozcamos las principales alternativas disponibles a la hora de reemplazar una unidad de CD/DVD.

ESTANDAR
Gama: Media

Los combos estandar graban tanto CD como DVD. En este casg, es
(itil que sean dual layer, para grabar discos de doble capa. También
debemos prestar atencidn a su velocidad de grabacion: 16x/8x es
una buena opcién.

EXTERNA
Gama: alta
Las regrabadoras externas suelen ser dtiles en casos especificos,
en los que el cliente debe recopilar gran cantidad de datos de varias

computadoras. Usan interfaz USB y FireWire y, generalmente, son
Plug & Play, pero no son una eleccion econdmica.

| Dy @G

ECONOMICAS
Gama: baja

En la actualidad, para reemplazar una vieja unidad podemos optar
por una econdmica grabadora de CD que lea DVD. Una simple
lectora de CD es una opcion poca recomendable, ya que la
diferencia de precio na lo justifica.

OVERBURNING

Hoy en dia, es normal encontrar CD que tienen una ca-
pacidad de 700 MB para datos o de B0 minutos para au-
dio, que son reconocidos por la mayoria de las graba-
doras, las lectoras y los reproductores de CD. Ahora
bien, también podemos encontrar CD especiales, con
una duracién de 90 y hasta de 99 minutos para audio.
No todas las grabadoras pueden llegar hasta ese tiem-
po en la grabacién y, es muy importante tener en cuen-
ta, que no todas las lectoras de CD reconocen este tipo
de discos. Hacer overburning significa llevar la graba-
cién hasta el maximo posible de lo que permiten la
quemadora y el CD. Esta técnica es muy utilizada por
aquellos usuarios que trabajan con video codificado,
para quienes cada MB extra que se pueda grabar en un
CD es muy importante. En primer lugar, es preciso verifi-
car si el dispositivo permite hacer overburning de lectura
y de grabacién, y en qué porcentaje lo realizan. De to-
das maneras, esta caracteristica rara vez resulta deter-
minante para un cliente estandar, pero si lo es en cier-
tos casos particulares. .
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En este capitulo, aprenderemos a detectar y a solucionar

problemas en los componentes que nos permiten

interactuar con la computadora.

Desde el teclado y el mouse, que son los que nos
permiten ingresar datos hasta la impresora que nos
permite extraerlos. En este capitulo veremos
funcionamiento, reparaciéon y mantenimiento de cada

uno de estos dispositivos.
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En esta unidad...

Estudiaremos como realizar reparaciones y mantenimiento preventivo
de impresoras, teclados, escaneres, monitores y el componente que hace todo mas

facil: el mouse.
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> PROBLEMAS CON EL MONITOR | Pagina 129
EL MONITOR PUEDE PRESENTAR UNA MULTIPLICIDAD DE
PROBLEMAS QUE, COMUNMENTE, SE CONFUNDEN CON LOS
DE LA PLACA DE VIDEO. EN ESTE APARTADO, APRENDEREMOS
A DETECTARLOS Y A SOLUCIONARLOS.

AR irassse

-> PROBLEMAS DE SONIDO | Pagina 143
AL PERCIBIR UNA FALLA EN EL SONIDO DE LA COMPUTADORA,
DEBEMOS VERIFICAR QUE LOS CABLES ESTEN CORRECTAMENTE
CONECTADOS. EN ESTE APARTADO, VEREMOS QUE HACER LUEGO
DE ESA VERIFICACION.

> PROBLEMAS CON EL TECLADO | Pagina 154
TANTO EL TECLADO COMO EL MOUSE SON DISPOSITIVOS
QUE CUMPLEN UNA FUNCION BASTANTE BASICA Y QUE TIENEN
UN DISENO SENCILLO. SIN EMBARGO, SON IMPRESCINDIBLES
PARA INTERACTUAR CON LA PC. .

> IMPRESORA Y ESCANER | Pagina 166
EN LA ACTUALIDAD, ES EXTRANO ENCONTRAR EQUIPOS DE
OFICINA U HOGARENOS QUE NO POSEAN PERIFERICOS COMO EL
ESCANER Y LA IMPRESORA. VEAMOS COMO REPARAR Y HACER
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTOS APARATOS.
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Problemas con el monitor

Reparar fallas en este vital dispositivo

Si BIEN LA MAYORIA DE LOS INCONVENIENTES QUE PRESENTA EL MONITOR TIENEN QUE SER
RESUELTOS POR UN TECNICO ELECTRONICO, UN PROFESIONAL DEL HARDWARE ES CAPAZ DE
DETECTAR Y SOLUCIONAR ALGUNAS DE SUS FALLAS.

unque cualquier falla en la placa de video o el mo-

nitor causara el mismo tipo de inconveniente (au-
sencia o degradacion de la imagen), es muy diferente el
efecto visual que produce el recalentamiento de una placa
de video, del ocasionado por un monitor cuyo tubo de rayos
catodicos esta agotado. Basicamente, podemos distinguir
dos clases de problemas en los monitores:

- La imagen no aparece en pantalla.
- La imagen presenta distorsiones.

Para comenzar a entender por qué se producen estos erro-
res, veamos primero como funciona un menitor (o, especifi-
camente, su parte mas importante: el tubo de rayos catédi-
cos, en el caso de los CRT).

El tubo es, basicamente, una ampolla de vidrio que esta al
vacio, con una base amplia (la cantidad de pulgadas de la
pantalla) y mas o menaos plana (pantalla semiplana o plana).
En el otro extremo, el que no vemos y que va hacia el interior
del monitor, la ampolla se va afinando hacia el lugar donde se
encuentran los cafiones de electrones. Estos cumplen la fun-
cién de excitar una capa de fésforo (que, segln con qué ca-
fién sea bombardeada, reacciona con los colores rojo, azul o
verde) que tiene la pantalla, la cual, al recibir electrones, se ilu-
mina, Hay tres cafones, y cada unc de ellos excita un color;
a partir de alli, se forman los diferentes tonos. Antes de la
pantalla se encuentra la llamada mascara de sombra, com-
puesta por una malla con pequenos orificios que permiten el
paso de los electrones a la pantalla de fosforo. A su vez, en el
exterior del tubo existen bobinas, que se ocupan de dirigir los
electrones (desviarlos) para que barran la pantalla entera.

Por supuesto, existen otras partes del monitor que, a pesar de
ser menos complejas, son igualmente importantes para su co-
rrecto funcionamiento: la l6gica de comandos que controlan el
brillo, el contraste, la posicion, etc.; las diversas pistas que reco-
rren la placa llevando senales de un lado a otro; y, también, la
fuente, que se encarga de transformar el voltaje de la red eléctri-
ca en el que necesita el monitor para funcionar (ver pag. 131).

Buscar fallas

Ahora estamos en condiciones de atacar los diversos proble-
mas gue afectan a los monitores. Comencemos por el mas
simple: cuando no muestra nada en pantalla, aungue sabemos
que la placa de video y la PC funcionan correctamente, dado
que la escuchamos bootear o la hemos probado con otro mo-

e

EN EL FLYBACK DEL MONITOR, SE ALMACENAN
ENORMES TENSIONES QUE PUEDEN PROVOCAR
MUCHISIMO DANO, AUN CUANDO LO HAYAMOS
DESCONECTADO DE LA RED ELECTRICA.

nitor. Aungue parezca elemental, primero debemos asegurar-
nos de gue todos los cables estén bien conectados. La mayoria
de los monitores actuales tienen un comodo LED que se pren-
de si el dispositivo esta correctamente conectado y encendido.
Aungue este elemento puede fallar (por ejemplo, si hay un
problema en la alimentacion del monitor), es un buen para-
metro para saber si esta prendido, y si la configuracion de bri-
llo y contraste es adecuada. También tenemos que revisar la
conexion a la placa de video; muchos monitores emiten un
mensaje en la pantalla cuando no reciben senal, lo gue, a su
vez, nos permite constatar el correcto funcionamiento del tu-
bo. Si todo esta bien conectado, desafortunadamente, signifi-
cara gue existe una falla en el hardware mismo del monitor.
Esto implica tener que abrir el periférico para ver qué es lo
que ocurre. Por supuesto, esta tarea no es recomendable para
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personas gue no estén familiarizadas con la
electrénica: en el flyback del monitor se al-
macenan enormes tensiones gue pueden
provocar muchisimo dafio, aun cuando lo
hayamos desconectado de la red eléctrica.
A pesar de esto, podemos darnos una idea
de lo que ocurre mirando cémo reacciona el
monitor al encender la PC. Si el LED que in-
dica su estado no prende, es claro que tiene
una falla en la alimentacion. Por el contrario,
si éste se pone en el estado que indica que
no recibe sefal, es posible que haya un pro-
blema en los circuitos internos o en la ficha
que se conecta a la salida de la placa de vi-
deo, o que el cable esté cortado en algin
punto. En cambio, si el LED enciende y
muestra el estado que indica que recibe se-
fial, la falla debe estar en el tubo, ya que no
estad mastrando actividad. Por lo general, es-
to sucede cuando el flyback esta quemado
(un sintoma es la aparicion de humo blanco
al momento de producirse la falla, que todo
cliente seguramente recordara) o cuando la
pista que esta cortada transmite informacién
al tubo de rayos catodicos.

Ante esta situacion, podremos efectuar el
diagnéstico correspondiente y ver la posibili-
dad de que un técnico en electronica reem-
place el componente dafado; o bien reco-
mendarle al cliente que adquiera un nuevo
monitor. En cada caso, serd preciso evaluar
los costos de una y de otra alternativa.

Fallas en las imagenes

Ahora pasaremos a hablar de las fallas que
provocan problemas en la calidad de la ima-
gen, para lo cual debemos comprender algo

El flyback es un componente muy peligroso
ya que conserva enormes cargas de
electricidad. Es recomendable que sélo un
técnico en electrénica realice su reemplazo.

muy importante que ocurre en la capa de
fosforo: debido a la constante corriente
de electrones que fluye a través de su
malla, en ella existen grandes corrientes
magnéticas que la afectan (asl como tam-
bién a tornillos y partes metélicas del mo-
nitor). Por eso, los rayos de electrones de-
ben pasar por la mascara de sombra, un
circuito desmagnetizador (también de-
nominado degaussing, nombre que alude
a su inventor, Gauss).

Para reducir el magnetismo (el cual
tiende a distorsionar los colores basicos
y, por lo tanto, a afectar su presenta-
cion en pantalla), la mascara de sombra
usa una especie de malla de cobre en
forma de espiral, que, si bien cumple
con su funcién, no es tan potente co-
mo un desmagnetizador externa. Con
el tiempo, ésta va perdiendo su poten-
cia (la imagen puede llegar a verse bo-
rrosa debido al alto magnetismo en la
mascara de sombra), problema que
puede solucionarse usando un desmag-
netizador externo que le devuelva su
potencia original.

Otro efecto ocasionado por el funciona-
miento incorrecto de la mascara de som-
bra es la distorsion de los colores. Si bien
en ocasiones esto puede solucionarse o
atenuarse mediante el ajuste de colores
en la placa de video, al no poder dirigir

los tres haces de luz correctamente en un
foco, se genera el denominado efecto
Moiré. Este hace que los colores aparez-
can distorsionados o “fuera de foco”, da-
do que la falla en el desmagnetizador
provoca que las direcciones de la trama
de colores se superpongan de manera
erronea. ;Como solucionar estos inconve-
nientes? La mayoria de las fallas en la
mascara de sombra pueden resolverse
con un desmagnetizador externo, en tan-
to que las fallas en los colores que no se
deban a la magnetizacion pueden solu-
cionarse mediante la calibracién de colo-
res. Este Gltimo proceso puede ejecutarse
desde el driver de la placa, y debe hacerse
con la luz adecuada, ya que tendremos
que ir modificando las opciones de color
hasta lograr que se vean correctamente.

FALLAS MAS COMUNES EN LOS LCD
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1) Zocalo: Recibe el flujo de corriente
a través de un conector aislado.

@) Cafdn de electrones: Proyecta un potente
haz de electrones por medio de un conjunto
de electrodos que se encuentran en el cuello
del tubo. El haz de electrones sale disparado
hacia la pantalla.

@ Yugo: Es un conjunto de bobinas
que se ocupan de orientar el haz de
electrones para que produzca el barrido que
conformara la imagen en la pantalla.

Ventosa: Por el cable que sale del flyback

se transmiten elevados voltajes hasta el tubo.

En ese extremo, encontramos la ventosa de
goma, que cubre el conector de alto voltaje
y evita fugas de tension.

§) Tubo de rayos catédicos: Se trata de
la pantalla a través de la cual podemos ver
la imagen del monitor. Aungue no es
perceptible por el ojo humano, la imagen en
ella se forma por medio de un sistema de
barrido horizontal y vertical, y de refresco.
Dentro del tubo esta la campana, donde se

encuentra el anodo, cuya funcién es atraer a
los electrones generados en el catodo. La zona
de la campana esta cubierta por una pintura
negra llamada ACUADAC.

Cable de alimentacion y cable de datos:
El cable de alimentacion recibe la electricidad
de la red domiciliaria. Su extremo posee una
ficha denominada DB-15, debido a la cantidad
de contactos que tiene.

Flyback: Es, basicamente, un transformador
de linea, y su funcion es proveer de distintos
voltajes a los componentes.

Presets de regulaciéon: Podemos
encontrarlos dispersos en las plaquetas del
monitor. Se encargan de regular los valores de
color, luminosidad y nitidez.

Placa base: En ella encontraremos diversos
componentes, como transistores, diodos,
capacitores, bobinas, fusible y transformador,
entre otros. En este lugar, se ubica el
amplificador RGB, compuesto por tres
transistores amplificadores. Su misién es
amplificar los tres colores primarios.
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Revision de la lectora

Reconocimiento de componentes y deteccion

VAMOS A INTERIORIZARNOS ACERCA DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA UNIDAD
DE CD Y DVD, Y APRENDEREMOS A ENCONTRAR SUS POSIBLES FALLAS.

i T LR T e R e R i G T SRR T R RS TR UL H LB HE R

E n primer lugar, aplicaremos la metodologia profesional y éPOR QUE TANTA SUCIEDAD?

descartaremos problemas de configuracién. Por lo tanto, es
una buena idea acudir al Administrador de dispositivos y verificar
que todo esté bien, controlar que los drivers sean los adecuados,
como ya sabemos, y, por tltimo, revisar los jumpers y los cableados
del dispositivo. Si luego de estas acciones no pudimos resolver el
problema, seguramente sera necesario revisar la unidad por dentro.

Precauciones iniciales

Nunca es tarde para recordar algunas precauciones bésicas que

debemos tomar al momento de abrir un componente y realizar

una reparacion. En este caso, vamos a respetar tres medidas de

seguridad imprescindibles: unidades, a través de la lente laser, emiten radiaciones invisi-
bles gue pueden provocar dafos en la vision. Por eso, resulta

1. Descarga de la electricidad estatica: Para lograrlo, simple- vital tener en cuenta este consejo.

mente debemos tocar una superficie metalica antes de manipular 3. No tocar o manipular bruscamente la lente; Este dispositi-

cualquier elemento interno de la unidad. vo esta calibrado de fabrica. Un solo golpe podria hacer que

2. No desmontar una unidad 6ptica cuando todavia esta quedase inservible, con lo cual habria que recalibrarlo, proceso

conectada: Ademas de las posibles descargas eléctricas, estas que suele ser tan caro como comprar una unidad nueva.

| UNIDAD DE CD Y DVD

Sistema de apertura
de bandeja.

Motor de rotacién de disco.
Pick up de lectura.

Motor paso a paso de
desplazamiento del pick up.

Soportes de goma para
absorcion de vibraciones.

Engranaje de transporte
de movimiento desde
el motor hasta el pick up.

Guia de desplazamiento
del pick up.

Creado por Bli@zerd
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Paso a paso

DESARMAR LA UNIDAD DE CD/DVD

Para buscar un posible problema dentro de la lectora, el primer paso es desarmarla. Este proceso,
aunque no es complejo, requiere tener cierto cuidado.

Como puede apreciarse, bastara con retirar los tornillos para Para quitar el panel frontal, podemos utilizar un destornillador de
acceder al interior del componente. Luego, insertamaos un punta plana, presionando las trabas que lo sostienen, Debemos

ganchito en el orificio de extraccion manual de la bandeja, hacerlo con cuidado de no romper los elementos plasticos de la
ubicado en el frente del componente, para destrabarla. unidad, que suelen ser fragiles,

DEBEMOS EVITAR EL USO

DE DESTORNILLADORES

DE DIFERENTE TAMANO DEL
DE LOS TORNILLOS O TRABAS
PLASTICAS UTILIZADOS EN LOS
COMPONENTES DE LA UNIDAD.

Wit fh
Al momento de cerrar la lectora o
grabadora, hay que tener en cuen-
ta que la bandeja no lo haré hasta
conectar el dispositivo. La bandeja
debe introducirse con suavidad
hasta notar que ha llegado al tope
de seguridad {que, previamente,
le impedia salir). Para pasar este
tope, la oprimimos con un poco

El Gltimo paso es retirar la tapa, que dejard el interior al descubierto, como vemos _
mas de fuerza de lo habitual.

en la imagen. Ahora, el mecanismo dptico queda a la vista.

Creado por Bli@zerd
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:COMO LIMPIAR LA UNIDAD DE CD/DVD?

Para limpiar las partes mecanicas internas, mente, utilizaremos uno pequeno, que nos permi-
usaremos un pincel y un hisopo. Preferente-  ta acceder a los lugares mas dificiles.

Retiramos el polvo y la grasa que encontremos, sobre todo, entre los dientes Con un hisopo empapado en alcohol isopropilico,

que accionan la bandeja porta discos. En todo momento, deberemos limpiamos la lente realizando movimientos circulares
manipular el pincel (que debe ser de cerdas suaves) despacio y con cuidado. desde dentro hacia fuera.

Para completar la limpieza, utilizamos aire comprimido sobre los mecanismos También podemos retirar la grasa de todas las guias
internos, teniendo cuidado de no apuntar a la lente. y partes dentadas utilizando un pequefo cepillo.

Creado por Bli@zerd
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Luego, con un paiio humedecido en
alcohol isopropilico, limpiamos todos
los restos de grasa que puedan
quedar en el mecanismo.

Por ltimo, volvemos a aplicar grasa
nueva sobre los engranajes, en
pequefias proporciones. Esta debe
ser del tipo especial, usada para
componentes electrénicos.

Si es posible, y sin forzar el mecanismo, movemos las partes en forma manual ™

para ayudar a la lubricacién.

Creado por Blidzer
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Paso a paso

ADHERENCIA DE CORREAS

En algunos modelos de lectoras, la traccion dentadas, lo cual hace que pierdan adherencia y provoquen
se logra a través de correas de goma. Estas giros en falso. Por lo general, el movimiento de apertura de
sufren mucho mas desgaste que las partes la bandeja es el que usa este método.

Para revisar el estado de la correa
de la unidad de CD, la quitamos y la
examinamos visualmente si tiene
grietas en la superficie.

De ser asi, debemos recurrir a una
tienda de electronica para conseguir
un reemplazo exacto (es decir, de la
misma medida).

Si no esta agrietada, la limpiamos
con un pafio y alcohol isopropilico,
con el fin de quitarle las particulas
que suelen estar adheridas.

Una vez que esta colocada,
podemos “pintarla” con un liquido
lubricante especial para correas,

p

cuya funcién es devolverle |a

adherencia necesaria.
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Hacey a Miash

LUBRICACION DE MOTORES

Si todas las partes mecanicas estan en buen estén fallando. Es habitual gue se acumule carban en sus
estado y, aun asi, la lectora tiene problemas  partes internas, elemento que se desprende del sistema .
a la hora de extraer datos (o audio) del de rotacion debido al roce de las escobillas. Esto provoca
disco 6ptico, es probable que los motores trabas y falsos contactos que disminuyen el rendimiento.

En primer lugar, debemos ubicar en
la parte trasera de cada motor dos
pequefias aberturas situadas a los

costados del eje de rotacion.
Algunas lectoras no poseen este
tipo de aperturas, por lo cual no es
posible realizar una reparacion.

Con un aerosol limpiacontactos,
inyectamos lubricante a alta presion
en pequefas proporciones por
ambos orificios del mecanismo.

Luego, si es posible y sin forzar

el mecanismo, lo hacemos girar

en ambos sentidos y volvemos

a armar todo para probar.

Si el problema persiste, es probable
que la vida Gtil del motor haya
llegado a su fin y, entonces,
debamos reemplazar la unidad.
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| Paso'a paso d
CALIBRACION DE LA LECTORA

La calibracion es un ajuste que se realiza so- tades para reconocer el disco (principal razén por la cual,
bre la potencia del laser. En la medida en con el tiempo, funcionan menos CD). Si luego de limpiar
que transcurre el tiempo, el emisor va per- la lente y el interior de la lectora, ésta sigue fallando, en-
diendo su capacidad, lo cual provoca dificul-  tonces podemos tratar de aumentar la ganancia.

Localicemos el preset que permite
regular |a lente (es un pequefio
tomillo ubicado al costado del pick
up). En el caso del DVD, hallaremos
dos tomillos iguales: uno identificado
para el haz de CD, y otro, para el de
DVD. Debemos aseguramos de
manipular s6lo el correspondiente al

formato que tiene inconvenientes de
lectura. Antes de tocarlo, marcamos
con una fibra, con el fin

de indicar su posicién original.

Utilizando un destornillador de
relojeria, realizamos un giro de

T r——

menos de un cuarto de vuelta en

el sentido de las agujas del reloj.
Armamos todo y probamos
diferentes discos para corroborar
su correcta lectura; si es necesario,
repetimos el procedimiento.

Este proceso puede ser arduo,

ya que deberemos armar y desarmar
la unidad varias veces hasta dar con
la calibracion més adecuada.
Incluso, tendremos que desconectar
y conectar el cable de alimentacion
que provee de energia eléctrica a

Ia lectora en cada caso, para poder
probarla a cada momento.

S
- e —— . — — e - . QlC eado por Blizerd




i la unidad tiene un mal desem-

peno, es conveniente realizar al-
gunas verificaciones. En esta pagina ana-
lizaremos pequenias fallas en su funcio-
namiento que pueden perjudicar la lec-
tura de datos, y sus posibles soluciones.

IDE y UDMA

En algunas ocasiones, si la unidad de
CD-ROM esta configurada como slave
del disco duro, tal vez no logre un buen
rendimiento. Si es posible, se recomien-
da moverla al controlador IDE secunda-
rio y configurarla como master.

Los modos PIO o UDMA podrian no estar
configurados correctamente para la uni-
dad en el BIOS, por lo cual es aconsejable
no personalizar las unidades 6pticas y uti-
lizar la deteccién automatica del BIOS.
También podemos obtener mucha infor-
macion testeando la unidad desde al-
gun tipoe de software especifico, como
Nero CD-DVD Speed (www.nero.com).

Soldaduras

Los sistemas automatizados que suel-

- dan los componentes a la placa contro-
ladora garantizan la velocidad en su ar-
mado, pero no siempre, la calidad de la
soldadura. Algunas suelen ser muy dé-
biles y dejan de hacer contacto ante el
mas minimo golpe o movimiento. El
peine de contactos que conecta la lec-

(REPARAR O CAMBIAR?

La Iectora fun

Otras fall

I.aso:lntasdecontaclns permnanlntermnadarplacasympmnhs. aunque.avemlasuhnes

a partes méviles pueden provocar cortes en algin sector.

tora al motherboard es uno de los que
presentan mayores problemas, junto
con el conector de la fuente. Podemos
detectar una falla en este sector cuan-
do la PC no es capaz de reconocer la
lectora o cuando deja de responder en
forma aleatoria. Para corregir este in-
conveniente, podemos intentar reparar-
lo con un soldador tipo l&piz, calentan-
do cada contacto y apli‘céndole una piz-
ca de estafo. Este trabajo no debe lle-
varnos mas que dos o tres segundos
por pata, para evitar que se produzcan
deformaciones en el plastico. Sélo sera
conveniente gue lo realice un experto.

Cintas de contactos

Para transportar los datos desde el pick
up hasta la placa controladora, se usa
una cinta flexible con pistas conducto-
ras, que evita la existencia de tantos ca-
bles. Si bien son practicas, suelen pre-
sentar problemas de cortes y falsos con-
tactos, causados por el constante movi-
miento al que se someten durante el
trabajo de la lectora. Los sintomas que
delatan una falla de estas caracteristicas
son: dificultad para leer o reconocer un
disco y rotacién erratica, acompafados

‘por movimientos constantes del pick up.

En primer lugar, desconectaremos la cin-
ta de ambos lados; ésta generalmente se
inserta en un zécalo de conexion que,
mediante dos trabas laterales, la sujeta
para impedir gue se mueva. Si queremos
liberarla, movemos esas trabas hacia de-
lante, y con un téster puesto en funcién
de 6hmetro, tocamos todas las puntas
concordantes para verificar su continui-
dad (la aguja deberia marcar a tope). Es
conveniente efectuar mavimientos en
ella durante la medicién para descartar
cualquier falso contacto. Si todo esta
bien y no es necesario realizar un reem-
plazo, limpiamos el zocalo inyectandole
liguido limpiacontactos en aerosol.
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Infografia
La siguiente infografia intenta explicar el proceso completo a través del cual se forma la imagen en la
pantalla de los monitores CRT. En cada uno de estos pasos, esta implicito uno de los componentes internos
del monitor, por lo que este esquema nos permitira comprender y analizar las causas de una falla y elaborar

un diagnéstico acorde con cada problema. Este es un diagrama general del funcionamiento del monitor y
no tiene en cuenta las particularidades de cada modelo.

Para recorrer toda la superficie de la pantalla, se colocan .
en el cuello del CRT dos bobinas de deflexion. Estas generan

campos magnéticos para cambiar la direccion del haz

de electrones, de tal manera que pueda barrer toda la pantalla

de forma horizontal y vertical. Ademas, estas bobinas

son parte del yugo, que, junto con unos imanes, realiza

el ajuste fino, denominado encuadre.

La placa de video .
controla los barridos,

ya que su funcién

es generar las sefiales

de sincronismo

necesarias para
producir imagenes.

Por su parte, el cafion .
de electrones funciona como
una triada, para que cada haz

de electrones impacte sobre
un color particular del fésforo.

Para que cada haz choque
con el color de fésforo
correspondiente, se coloca
una plancha acerada

que contiene perforaciones,
una por cada punto luminoso
de la pantalla. Esta plancha,
denominada mascara

de sombra, es, obviamente,
sensible a los campos
magnéticos. Cuando

se magnetiza, aparecen

las manchas en la pantalla,
debido a que los haces

de luz se desvian de las
perforaciones de la mascara
de sombra.

El fésforo se encuentra distribuido
de manera uniforme, de modo

tal que emite tres colores primarios,
los necesarios para mezclar la luz

y generar los demas tonos.

La placa de video divide de forma légica
la pantalla en una especie de grilla
de mayor tamaiio que los puntos

Juminosos. Cada elemento de esta grilla
sera el punto minimo de imagen (pixel).
Hay un punto luminoso (dot) formado
por los tres colores, La distancia entre
los puntos es el dot pitch.

Dentro del cafién, un catodo impacta
directamente en la pantalla. Para
este proceso se necesita una gran
aceleracion, que se logra mediante
una tension aplicada entre el ctodo
y la pantalla. Estamos hablando

de entre 12000 y 25000 voltios
generados por el flyback.

El recubrimiento interno donde

se aplica este voltaje se denomina
Aquadag, que recibe la tension desde
el chupete. Una de las propiedades
del fésforo es emitir luz cuando

es impactado por electrones;
entonces, aparecera un peguefio
punto brillante en el lugar donde

se produzca el impacto.
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REVISION DEL MONITOR

Antes de desarmar el monitor o mandarlo a reparar, realicemos un control elemental.

Revisamos el cable de alimentacion del monitor, ya que i En caso de que la PC posea dos placas de video, solo una es

un movimiento insignificante puede desconectarlo de la red capaz de darle imagen al monitor; es decir que, si tenemos una
domiciliaria. También verificamos que esté encendido el LED placa aceleradora y una onboard, y el monitor esta conectado a
testigo, que indica el estado On/Off. esta (ltima, no obtendremos ninguna imagen.

ALGUNOS MONITORES POSEEN UN SWITCH
SELECTOR QUE DA LA POSIBILIDAD

DE QUE TRABAJE CON UNA ENTRADA
DE110V O DE 220 V. EN OCASIONES, ESTI
SELECTOR ESTA CONFIGURADO PARA 110
Y ES ENCHUFADO A 220, CON LO CUAL
PUEDEN QUEMARSE 5US COMPONENTES

Verificamos el estado de los cables de video y de alimentacion —conectores y

soldaduras— y los reemplazamos si es necesario.

Creado por Bl@zerd
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Galeria visual

MONITORES

Principales clases de monitores para recomendar a nuestros clientes segtin sus necesidades.

ECONOMICOS

Caracteristicas: CRT de 15"
Los monitores CRT de 15 pulgadas son los més econémicos en la
actualidad, y la opcién més recomendada para tareas de oficina y
equipos de bajo presupuesto.

CRISTAL LIQUIDO

Caracteristicas: LCD 17 y 19"
Los LCD de 17", junto con los de 19", conforman la categoria mas vendida
de este tipo de displays. A pesar de su precio (que liega a triplicar el de los
CRT) y de sus problemas en cuanto al tiempo de reaccién, cuentan con la
ventaja de mostrar colores muy vivos y un bajisimo consumo, ademas del
escaso lugar que ocupan en el escritorio.

L

TR

ESTANDAR
Caracteristicas: CRT de 17"

Debido a su relacién costo/beneficio, son los mas aconsejables para la
mayoria de los casos.

PROFESIONAL

Caracteristicas: LCD 23" y 26"

Aqui podemos apreciar un monitor profesional. Muchos de estos
modelas cuentan con un aparato especial que redirige los electrones,
para lograr la maxima precision en la muestra de colores. Pueden
alcanzar enormes resoluciones (como 1600 x 1200) y tienen una
excelente calidad visual.

Creado por Bl@zerd



Problemas de sonido

ANALIZAREMOS, ESPECIFICAMENTE, AQUELLOS PROBLEMAS VINCULADOS CON LA PLACA
DE SONIDO Y CON LOS ALTAVOCES DE LA PC; ES DECIR, LOS QUE PUEDEN HACER
QUE UNA COMPUTADORA NO REPRODUZCA NINGUN SONIDO.
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| percibir una falla en el sonido

de la computadora, lo primero
que hay gue hacer es verificar que los
cables estén correctamente conectados,
que el volumen de la PC no se encuen-
tre al minimo, que los altavoces también
estén encendidos y que no exista nin-
gun corte en el cableado.

La placa de sonido

El recorrido de la senal de audio comien-
za en la placa de sonido. ;Qué funcidn
cumple este elemento? Como todos sa-
bemos, el audio es una sefal analégica,
y la PC sélo entiende el lenguaje de ceros
y unos (sefnal digital). Por eso, el trabajo
de la placa de sonido es, basicamente,
pasar las sefiales digitales provenientes de
la PC (como la musica en MP3) a otras
analégicas, para que sean reproducidas
por los altavoces, o viceversa (por ejem-
plo, una senal analdgica que entra en la
computadora, como lo que grabamaos
con un micréfono, es transformada por la
placa de sonido en una digital para alma-
cenarla en el disco duro).

Por este motivo, los componentes prin-
cipales de la placa de sonido son dos:

ONBOARD DE ALTA CALIDAD

PERIFERICOS

4

Esta es una placa de sonido SoundBlaster Live! 24-bit.

A pesar de estar dirigida al pablico aficionado, cuenta

con grandes capacidades (reproduccién en 96 KHz y 24 bits,
sonido 7.1) y es ideal para usuarios hogarefios

que busquen una excelente calidad de sonido.

- El DAC (conversor analégico-digital).
- El ADC (conversor digital-analégico).

tran su potencia final) son la cantidad
de bits del conversor, |a calidad de
muestreo y la cantidad de voces que
sea capaz de lograr. Analicemos estos
tres aspectos en detalle.

La calidad de muestreo que la placa
puede brindar es proporcional a la cali-
dad del sonido reproducido y almace-
nado en la PC. Esto ocurre porque, co-
mo ya dijimos, el sonido es una sefal
analogica, y la computadora maneja
senales digitales; por eso, aquél debe di-
vidirse en una enorme cantidad de unos
y ceros (cada uno o cero es una “mues-
tra” del sonido que se va a reproducir).
Es decir que, a mayor cantidad de
muestras, mejor calidad tendra el soni-
do producido por la placa. En placas de
audio obsoletas, encontraremos una ca-
pacidad maxima de 24 KHz (kilohertz)
y una baja calidad de sonido; en las
gue son un poco mas modernas, capa-
cidades de 44,1 KHz (lo que se deno-
mina generalmente calidad CD, con
44.100 muestras por segundo, el

Ambos trabajan en forma independien-
te, por lo que la placa puede estar re-
produciendo un tema en modo karacke
(sin la voz del cantante) y, a la vez, re-
producir o grabar la voz de un nuevo in-
térprete. Otras caracteristicas importan-
tes de la placa de sonido (que demues-
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LA CALIDAD DE MUESTREO QUE LA PLACA

ES CAPAZ DE LOGRAR RESULTA PROPORCIONAL
A LA CALIDAD DEL SONID®S REPRODUCIDO

¥ ALMACENADO EN LA PC.

méximo que nuestro oido puede percibir); y en las mas avanza-
das, 48 KHz o, incluso, 96 KHz, calidades que son requeridas
para uso profesional. En cuanto a la cantidad de bits del con-
versor, diremos que este factor influye en la calidad de audio
del mismo modo que la calidad de muestreo, De hecho, po-
driamos decir que el sonido es recreado en forma digital en un
gje X y en otro eje Y; mientras que en el X estan las muestras
por segundo, en el Y se hallan los bits del conversor (dado que
un bit es también un cero o un uno). En este caso, 8 bits son lo basi-
co para reproducir sonidos de muy baja calidad, 16 son lo maxi-
mo que puede percibir el ofdo humano (valor con el que, gene-
ralmente, trabaja una placa de sonido), y 24 o mas son calida-
des especiales utilizadas sélo por musicos o profesionales que
buscan la mayor fidelidad de audio posible.

Guia visual | LA PLACA DE SONIDO

Entradas analogicas

Salida digital

Entrada de linea

Entrada
de micréfono

Salida principal

Salida secundaria —

sR1O R R B N HE R

Para concluir, hablaremos de la importancia que tiene la can-
tidad de voces que nuestra placa pueda reproducir. Algunos
recordaran las viejas SoundBlaster, conocidas con su ndmero,
como la 32, la 64 o la 128. Con estos valores, Creative (la
empresa fabricante) se referia a la cantidad de voces que
podian reproducir simultdaneamente. Asl es como, por ejem-
plo, en un juego de accién en primera persona, podemos oir
nuestros pasos y los disparos de nuestra arma, y también los
pasos y disparos del enemigo. En este caso, podriamos nece-
sitar cuatro voces simultdneamente. Una vez mas, para usua-
rios hogarenos, este valor no es muy importante, mientras
que para los musicos cobra una gran relevancia, dado que
cada “voz" representa un instrumento. Para grabar una or-
questa con multiples instrumentos, por ejemplo, se precisa
una placa que tenga una gran cantidad de voces. Normal-
mente, cada instrumento ocupa una "voz” de la placa.
Podemos decir, entonces, que los problemas fisicos que pueda
sufrir nuestra placa son, casi en su totalidad, los mismos que
aquejan a las placas de video. Por lo tanto, ante cualquier fa-
lla, habra que revisar bien los capacitores, las pistas, los rectifi-
cadores y las temperaturas. No obstante, en las placas de soni-
do es méas normal que una salida o entrada deje de funcionar.

—— Entrada
de CD digital

—— ADC-DAC

Conexion PCI
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Esto puede deberse a varias causas (des-
de un corte en la soldadura del mini-
plug de salida, hasta una falla en el pin
del chip de audio correspondiente), por
lo cual deberemos verificar el adecuado
estado de la placa (comprobar el de-
sempefo de cada una de las dos funcio-
nes: reproduccién y grabacion).

Problemas con salidas

de audio

Por supuesto, luego de revisar las cone-
xiones, deberemos verificar la correcta
configuracion del software: si el volu-
men de salida de la placa es adecuado y
si el archivo de audio es detectado co-
rrectamente por el programa reproduc-
tor. Desafortunadamente, puede suce-
der que el archivo en cuestion sea de un
formato desconocido y, por eso, el soft
no pueda reproducirlo. En esos casos,
deberemos buscar el cédec correspon-
diente al formato de audio e instalarlo,
como hicimos con los de video. Este
problema es facil de detectar, ya que la
computadora sf reproducira otros soni-
dos (ver formatos en pagina 151).
Otros posibles responsable de |a falta
de audio son los drivers de la placa de
sonido: como hemos mencionado, sin
ellos, la placa muchas veces queda

LOS ALTAVOCES MAS MODERNOS INCLUYEN UN TERCER ELEMENTO
NOMINADO WOOFER, QUE EMITE LOS SONIDOS GRAVES, LO CUAL

MEJORA NOTABLEMENTE |

inutilizada por completo, es decir que
no podra reproducir ni grabar.

Si la salida esta activada, el volumen es
correcto, y el codec es detectado por el
reproductor; o bien ya hemos bajado uno
y aun no pudimos oir nada, quizas este-
mos ante un problema de hardware muy
simple de comprobar. Para revisar el esta-

- PROBLEMAS CON
“® DISPOSITIVOS DE AUDIO

NS

i

A CALIDAD GENERAL DEL AUDIO DE LA PC

do de los altavoces, basta con amplificar-
los al méximo posible y pasar el dedo por
el miniplug, dado que, al descargar co-
rriente estatica alli, los parlantes “sue-
nan”. Si no lo hacen, podemos recurrir a
otra salida de audio (por ejemplo, la de
un discman) y, en caso de que adn no
suenen, deberemas revisar su estado.




i‘
1
IL.

TECNICO EN HARDWARE

Los altavoces de la PC
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CONOZCAMOS A FONDO EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ALTAVOCES DE LA COMPUTADORA

Y LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SUELEN PRESENTAR.

@' %’fﬁ_ ormalmente, los parlantes potenciados para PC, tanto los
g mas econdmicos como los de mayor nivel, estan compues-
tos de tres partes: un transformador de corriente, un amplifica-
dor y una bocina. Si tenemas un medio para saber si el amplifica-
dor enciende (como un LED conectado a €l o un téster que indica
que la salida de audio para parlantes recibe corriente), deberemos
interpretar qué nos dice. Cuando notamos gue el amplificador ne
enciende o no muestra actividad, tendremos que revisar con un tes-
ter si el transformador de corriente esta entregando la tensién ade-
cuada. Si no contamos con este elemento y no deseamos adquirir
uno, podemos conectar a sus cables un cooler de PC o algun arte-
facto que funcione al mismo voltaje que el de la salida del transfor-
mador y que muestre actividad al encenderlo. También, revisemos si
hay soldaduras cortadas o pistas en mal estado en la superficie del
amplificador, que impidan la llegada de energia. En caso de que el
amplificador encienda y comprobemos que, en efecto, da corriente
por la salida de audio que corresponde al altavoz, pero ain no po-
demos oir nada, tal vez el parlante se haya desconado. Por lo ge-
neral, deberemos recurrir a un nuevo kit de altavoces, dado que el
costo de la reparacion suele ser mayor que el de adquisicion.

Si la musica que queremos reproducir se escucha mal o con ruido, el
problema puede estar en la baja calidad del sonido. En estos casos,
es conveniente, antes de nada, revisar el bit rate (la cantidad y cali-

SI EL AMPLIFICADOR ENCIENDE

¥ COMPROBAMOS QUE, EN EFECTOQ,

DA CORRIENTE POR LA SALIDA DE AUDIO
AL ALTAVOZ, PERO AUN NO PODEMOS
OIR NADA, TAL VEZ EL PARLANTE SE
HAYA DESCONADO,

dad de Kbps) que tiene el archivo de audio, sobre todo, si es
MP3. Mientras que con 192 o 128 Kbps, la calidad es 6ptima,
con valores menores se degrada, por lo que no esta de mas revi-
sar este parametro. Si el problema no reside en el bit rate, pue-
de estar en el codec; estos casos son habituales y se solucionan
descargando de la Web los que sean necesarios para la repro-
duccién. Por ltimo, la otra causa pueden ser los altavoces, de
modo que revisemos si hay algln cable cortado (en especial, de-
beremnos prestar atencion al punto de soldadura del cable mini-
plug, dado que en los equipos estéreo es bastante complejo y
muy fino, por lo que estd propenso a sufrir fallas) y verifiquemos
el estado de los parlantes. En este Gltimo caso, conviene conec-
tarlos a otro amplificador testeado o bien golpearlos con un po-
co de fuerza en su base; si no escuchamos un ruido en respuesta
proveniente del cono, tal vez se hayan desconado. También es
conveniente observar el LED del amplificador, dado que puede
mostrarnos las variaciones de la corriente.

@ Antes de realizar una reparacién
de los parlantes, es conveniente

; revisar bien todas
i las configuraciones del sistema,
:& - incluyendo el nivel del volumen

general especificado.




PERIFERICOS

CONTROLES BASICOS

Hay una serie de evaluaciones que permiten de sonido. Primero, es conveniente revisar la configuraciéon en
solucionar los problemas referidos a la falta Windows; luego, comprobar el estado de los altavoces.
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xciones de [ silencio
[ Colocar un icono de volumen en la baira da tarmas
Propiedades avanzadas. ..
@ NIDIA® rForcel
@ Puerto de jusgos

Utibce esta configuracion para cambiar el 8 Equpo

volumen de altavoz ¢ olras configuraciones.

También podemos recurrir al Administrador de
Para revisar la configuracién en Windows, acudimos a [Panel de ' dispositivos y corroborar que el componente de
control/Configuracién de sonido, audio y voz]. Accedemos a la opcion [Ajustar el audio no tenga conflictos. Recordemos que esto se
volumen del sistema), donde encontraremos algunas aplicaciones elementales y hace yendo a [Propiedades] de [Mi PC] y, luego, a
datos sobre los dispositivos de audio, voz y controladores de hardware. [Hardware/Administrador de dispositivos].

REVISAR EL BIT RATE

Si todo esta correcto, procedemos a revisar los altavoces. Primero, verificamos

que, al encender el parlante, el amplificador funcione. Para hacerlo, vemos si el
LED prende o, si el amplificador no incluye LED, verificamos con un téster el paso
de corriente a través de las salidas de audio; si esto no ocurre, significa que
existe una falla en el suministro eléctrico.
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Si hemos comprobado
que el amplificador recibe
energia, pero se niega

a funcionar, tendremos que
realizar una verificacion
visual, que nos permita
descubrir pistas cortadas,
puntos de soldadura en
mal estado o capacitores
dafiados. Por lo general,
estos Gltimos son la causa
de fallas ante caidas

de tension eléctrica.

Por (ltimo, si el amplificador

funciona y recibe energia,
pero el altavoz no suena,
quiza se haya desconado
y, entonces, habra

que reemplazarlo.

Para verificarlo, deberemos
ver que el iman del altavoz
funcione y que el material
que recubre |a bobina

esté en buen estado,

La calidad de audio es inversamente proporcional al tipo de compresién
que se ejerza sobre el archivo. Sin embargo, también influyen el medio y
las aplicaciones que se utilizan. En muchos casos, suele suceder que el
amplificador tiene una potencia de salida mas alta que la soportada por
los altavoces. Esto puede evidenciarse de dos maneras: cuando coloca-
mos el parlante a un volumen alto y distorsiona notablemente, y cuando
el LED del amplificador titila. Otra falla posible es que, al tratar de repro-
ducir un sonido, la computadora se cuelgue.

racién de las IRQ (ver pag. 203), que haga que, al utilizarse la placa de audio,
deje de funcionar un dispositivo necesario para el sistema; o una falla impor-
tante a nivel hardware, que provogue el congelamiento del sistema cuando se
utiliza la placa de sonido. Esta segunda opcién es menos frecuente, dado que,
si asi fuera, al encender la PC, el POST presentaria un error en pantalla. Sin
embargo, puede ocurrir en algun caso extrafio. Entonces, habra que revisar la
unién con el puerto PCl y el estado general de la placa.

iCreado por Bl t:rlzea d




Entrada de audio y formatos

Problemas con el

i el problema se produce, exclusi-

vamente, cuando tratamos de
grabar un sonido {ya sea desde un micro-
fono o desde un teclado MIDI, por ejem-
plo), estaremos frente a otro escenario.
Esta falla puede ocurrir por multiples mo-
tivos, similares a los que encontramos con
las salidas. Otra vez, deberemos revisar el
correcto funcionamiento de los drivers y
verificar que la linea de entrada de audio
esté en un volumen audible (algunas pla-
cas lo traen silenciado por defecto). En
caso de gue ambas cosas estén bien, en-
tonces es probable que tengamos un pro-
blema de hardware, de modo gue debe-
remos comprobar el funcionamiento del
micréfono y de la entrada de la placa.
Por otro lado, es importante averiguar
gué uso se le estuvo dando a la placa.
Puede ocurrir, por ejemplo, que se haya
conectado un equipo de musica a alto
volumen en la linea de entrada, con lo
cual ésta puede haberse quemado, cuan-
do no, la placa entera. '
También puede suceder que la calidad de
la grabacion sea baja, normalmente, a
causa de una mala configuracién de la
entrada o de la salida: si la salida de au-
dio del equipo esta demasiado alta con
respecto a lo que soporta la placa, ésta
tendera a distorsionarlo, o bien puede
que solo oigamos los sonidos mas fuertes
si la placa esta poco potenciada en la en-
trada. Si después de modificar los valores

de la placa y del eguipo de audio de don-
de proviene el sonido no obtenemas me-

micréfono y con los formatos de audio

O

® 1 Yolumen seneral

R

Si el dispositive
no tiene ningin
conflicto,

deberemos

revisar si esta
activada la
entrada de audio
en el control

de volumen.

joras, habra que averiguar si ambos son
compatibles (por ejemplo, la calidad de
archivos generados por la PC provenien-
tes de un tocadiscos electromagnético
suele ser muy baja, dado gue es necesa-
rio utilizar un preamplificador especial),
también, revisar si existen fallas en la pla-
ca de audio y asegurarnos de que la sali-
da tenga una buena calidad.

Fommaios de awdho
Recordemos que, si el sistema no posee el
codec correspondiente, el archivo no po-
dra reproducirse. A continuacion, detalla-
remos informacién sobre los diferentes
codecs que podemos encontrar en los
distintos escenarios.
Los formatos contenedores son archivos
gue incluyen diferentes tipos de datos
comprimidos por medio de una serie de
codecs. Los datos se interpolan y sincroni-
zan entre sl para obtener un resultado;
por ejemplo, para que podamos ver una
pelicula con imagen, sonido y subtitulos.
Veamos algunos de los mas reconocidos.
. AVI (audio y video entrelazado):
Introeducido por Microsoft en el afio
1992, este contenedor es, quizas, uno
de los més utilizados.

» REAL MEDIA (Real video Real
Audie): Es un formato contenedor
creado por la firma RealNetworks, que
suele utilizarse en conjunto con otros,

como Real Video y Real Audio, para
mejorar el transporte en Internet.

-» ASF (Advanced Systems Format):
En otros tiempos denominado Advan-
ced Streaming Format, ASF es el for-
mato de Microsoft para contener au-
dio y video. Fue disefiado para la
transmision por Internet bajo deman-
da. Cabe destacar que ASF es parte
del encuadre de Windows Media, y los
formatos mas comunes gue contiene
son Windows Media Audio (WMA) y
Windows Media Video (WMV).

-» MOV (Quick Time): Estos archivos
contienen varias pistas de audio, vi-
deo y efectos especiales, ademas de
que pueden albergar pistas con otros
codecs, como Cinepak, Sorenson co-
dec, MP3, JPEG, DivX y PNG. Sin em-
bargo, la versatilidad de este conte-
nedor se ve limitada debido a gue es-
te formato es desarrollado por Apple
y requiere la instalacion de QuickTime
para poder reproducirlo bajo sistemas
operativos Windows.

-» MP4 (MPEG-4): Es un formato de
archivo contenedor especifico como
parte del estandar ISO / IEC / MPEG.
Permite el flujo de contenido por Inter-
net, asi como el multiplexado de pistas
de audio y de video en un Unico archi-
vo, bit rates y cuadros por segundo va-
riables, subtitulos, etc.
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Remplazar dispositivos de audio

; Qué tener en cuenta al momento de realizar la compra?

S| HEMOS REALIZADO DIVERSAS PRUEBAS SOBRE LA PLACA DE SONIDO Y, AUN ASi, NO
ESCUCHAMOS NADA, ES MUY PROBABLE QUE SEA NECESARIO REEMPLAZAR EL DISPOSITIVO.

omo es habitual en estos casos, al momento de reem-

plazar la placa de sonido o los altavoces de una PC,
debemos considerar las necesidades de nuestro cliente de
acuerdo con el uso que le dard a su computadora.
si sélo los utilizara para escuchar musica, no conviene hacerle
invertir demasiado dinero; pero si le gusta ver peliculas en la
PC o le interesan los juegos, serd imprescindible que |a tarjeta
cuente con un procesador independiente, o DSP, que mejore el
rendimiento y la calidad del audio. Obviamente, en estos casos
sera mejor optar por alguna que posea sonido 5.1 0 7.1, y no
solo el clésico estéreo.

Soporte 3D y conexiones

El sonido 3D se genera mediante algoritmos de programacién
que le indican a la placa qué efectos aplicar y sobre qué canal
emitirlos; incluso, algunas simulan el efecto envolvente (Surround).
Para reproducir este tipo de sonido, es necesario contar con al-
tavoces de buena calidad. Los sonidos 3D maés utilizados en la
actualidad son el Dolby Digital AC-3, el Prologic Surround y el
DTS (Digital Theater System).

Con respecto a las conexiones de la placa, siempre mas es mejor.
Revisemos si, ademas de los cldsicos mini-jack, posee RCA, y en
caso de equipos profesionales, los éptico-digitales S/PDIF.

Placas externas

Las placas de sonido externas son lo mas novedoso. Su funciona-
miento es simple: en vez de abrir el gabinete y calzarlas sobre el
motherboard, se conectan a través del puerto USB y permiten en-
chufar directamente reproductores MP3, microfonos, instrumen-

Hoy en dia, algunas placas permiten la conexion directa de dispositivos MP3 e instrumentos MIDL.

MICROFONOS

tos MIDI, etc. S6lo son recomendables para usuarios que se
dediquen a tareas de edicién de sonido.

Altavoces

Aungue tengamos la mejor placa de sonido, si no contamos
con altavoces fieles y potentes, no podremos apreciar sus ven-
tajas; lo misme ocurre a la inversa. Por lo tanto, es convenien-
te invertir en un buen juego de parlantes, més adn si nuestro
cliente es fanatico de los juegos y las peliculas.

Actualmente, la mejor opcién son los home theaters, equi-
POS compuestos por cinco o siete altavoces satélite y un
subwoofer para el refuerzo de graves. Recordemos que la
placa debe ser compatible con esta caracteristica, que se in-
dica generalmente como 5.1 0 7.1.

ICreado por Bl@zer
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COMO CALIBRAR EL MONITOR

55 Si el brillo y el contraste no son correctos a nitor. Para hacerlo, seamos cuidadoesos, ya que, aunque lo
pesar de los ajustes realizados con los con- hayamos desconectado de la red eléctrica, el tubo puede
troles habituales, sera preciso calibrar ¢l mo-  darnos una descarga.
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1 Encendemos el monitor y lo conectamos a la PC.
Calibrar el monitor implica acceder a su interior, para lo cual retiramos los Luego verificamos cudles son los detalles por ajustar
tornillos que sujetan la tapa de plastico y, con sumo cuidado, la deslizamos

hacia arriba.

(brillo, contraste, colores, expansion vertical y
horizontal de la pantalla, etc.).

51 EL PROBLEMA NO PUEDE SOLUCIONARSE MEDIANTE LOS REGULADORES INTERNOS, SIGNIFICA
QUE LA FALLA PUEDE DEBERSE AL AGOTAMIENTO DE OTROS COMPONENTES DEL MONITOR, COMO
EL TUBO, LOS TRANSISTORES Y LOS CAPACITORES.

i

EFRESCO DE PANTALLA EN LOS LCD

Existe cierta incertidumbre acerca de si estos tipos de monito-
res (LCD) poseen refresco o no de la pantalla. Lo cierto es que
esta tecnologia utiliza una frecuencia de refresco solamente
vertical. Podriamos decir que el sistema es comparable con el
nimero de fotogramas por segundo que emite un film. Para
que el ojo humano no perciba este parpadeo, la frecuencia de
refresco no deberia de ser menor a 60 Hz. En las pantallas de
LCD, este parpadeo desaparece porque cada celda en la que
se alojan los cristales es encendida o apagada, cton lo cual de-
saparece la renovacién de la pantalla o refresco y, en conse-
cuencia, la fatiga visual. Sin embargo, a pesar de la inexisten-
cia del parpadeo, existe lo que se denomina tiempo de res-
puesta, es decir, el tiempo que tarda cada celda en responder
a los cambios del campo eléctrico aplicado, renovando de es-
ta manera la pantalla. El tiempo de respuesta no deberia es-
tar por debajo de 70 ns.
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REEMPLAZO DE LA PLACA DE SONIDO

OnChip USB
USB KB/Storeage Support
USB Mouse Support
AC97 Audio
NV Lan
NU Lan MAC Hddress
_an-ﬁcf*t; “Tnputt:
u“’“éﬁi WY Lan<HBC Bddres
Onboard Debug LED
Tengamos presente que algunas placas madre

Extraemos la placa dafiada del gabinete de la PC. Si es onboard, deberemos modernas deshabilitan la placa onboard al instalar
deshabilitarla previamente. Dependiendo del modelo de la placa madre, esto una nueva, Luego, buscamos un slot PCI libre,
debera realizarse en forma manual desde un jumper o a través del Setup del - instalamos alli la placa correspondiente y la fijamos
BIOS, dentro de [Onboard Device/AC97 Audio]. a la cubierta ajustando los tornillos.

" [ TUsar s6lo dispositivas predeterminados

" Para conectarlo en la lectora/grabadora, basta
con introducirlo en la posicién correcta, respetando
la pestafia. Desde la opcion [Propiedades
de Dispositivos de sonido y audio], del [Panel
de control], podremos configurar las opciones
principales de la nueva placa: el volumen,
la calidad del sonido y las caracteristicas
de los parlantes instalados, entre otras.

Identificamos el conector CD Audio o CD In, y en él enchufamos la toma
de audio que viene desde la unidad de CD, que nos permitira reproducir
musica directamente de los CD de audio. Este cable suele estar incluido
junto con la unidad de CD/DVD. En la unidad de CD, encontramos este
conector junto a la interfaz IDE.

ICreado por Bli@zer
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Galeria visual

ALTAVOCES
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GAMA BAJA ~ GAMA ALTA :
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Los parlantes de gama baja son recomendados para oficinas y equipos | Quienes quieran deleitarse con el sonido en juegos y peliculas deberan | I
donde el sonido no es una necesidad. De hecho, por su calidad y : pensar en un equipo de sonido 5.1. Disponibles en diferentes calidades, E I
eficacia, apenas alcanzan para reproducir los sonidos basicos del _ el comun de estos equipos ofrece excelente calidad de sonido y 5
sistemna operativo. ' potencia y la posibilidad de ubicar, de la mejor manera posible, la i ‘
' fuente de sonido. | ‘
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GAMA MEDIA ~ CALIDAD PREMIUM e |
Los parlantes de gama media son recomendables para usuarios ' Los mejores altavoces del mercado ofrecen sonido de 8 canales (7.1) y i
hogarefios que requieran grandes prestaciones de audio, pero que - preciados extras como control remoto inaldmbrico y ecualizador grafico i
deseen contar con un equipo que les dé buena calidad de sonido y '_ en el frente. En este tipo de productos, una de las marcas mas ]
potencia considerable. Suelen incorporar un subwoofer y 2 satélites, 5 reconacidas y recomendables es, sin duda, Edifier. 3 l
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Problemas con el teclado

EL TECLADO ES UNO DE LOS COMPONENTES DE LA PC CON LOS QUE MAS INTERACTUAMOS.

CONOZCAMOS EN DETALLE COMO TRABAJA Y

SUS PROBLEMAS FRECUENTES.

anto el teclado como el mouse son dos dispositivos que

cumplen una funcién bastante especifica y que tienen
un disefio sencillo. Quiza por eso acostumbramos a prestarles
poca atencién. Sin embargo, son componentes imprescindibles
para interactuar con la PC y, de hecho, los que més utilizamos.
Pensemos en cualquier sesién de trabajo empleando Windows:
serfa imposible sin ambos periféricos. Por lo tanto, resulta con-
veniente echar un vistazo a su interior y comprender cémo ac-
tlan. En estas paginas, analizaremos el funcionamiento del te-
clado y los problemas que puede presentar; veremos los pro-
blemas del mouse.
En principio, un teclado no parece tener demasiados secretos.
Aunqgue no se trata de uno de los componentes mas complejos
de la PC, es una interesante pieza de tecnologia que va un po-
co mas allé de lo aparente.
Un teclado es un conjunto de interruptores (teclas) conectados a
un microprocesador, que vigila su estado y responde de forma es-
pecifica ante cualquier cambio. Los teclados suelen incorporar
cuatro tipos de teclas: de escritura, de funcién, de control y nu-
méricas (o eguipad).

PROBLEMAS CON EL
TECLADO Y EL MOUSE
EL TECLADO O EL MOUSE EL TECLADO O EL MOUSE

DOS DIMENSIONES. CADA TECLA, EN SU ESTADO
NORMAL, MANTIENE ABIERTO UN DETERMINADO
CIRCINTO. AL PRESIONARLA, EL CGRCUITO SE
CIERRA Y PUEDE CIRCULAR LA CORRIENTE

Funcionamiento del teclado
El funcionamiento de este dispositivo estd gobernado por el mi-
croprocesador y los circuitos de control. Las teclas se encuentran
ligadas a una matriz de dos dimensiones. Cada tecla, en su es-
tado normal (ne presionada), mantiene abierto un determinado
circuito. Al presionar una, el circuito asociado se cierra y circula
una pequena cantidad de corriente a través de él. El procesador
detecta los circuitos que estan cerrados e identifica en qué parte
de la matriz se encuentran, mediante la asignacién de coorde-
nadas (X,Y). De esta manera, se acude a la memoria ROM del
teclado, que almacena lo que se denomina mapa de caracte-
res, que no es mas que una tabla que asigna un caracter a cada
par de coordenadas. También en él, se almacena el significado
de pulsar varias teclas simultadneamente: por ejemplo, a la tecla
<E> se le asigna el caracter "e” en mintscula, pero si se pulsa
<Shift> + <e>, se asigna “E"” en mayuscula. Asimismo, los te-
clados permiten que la computadora asigne un nuevo mapa de
caracteres, lo que hace posible manejar varios idiomas.

Un teclado es un conjunto de interruptores conectados a un
microprocesador que vigila su estado y responde de forma
especifica a cualquier cambio.




Tecnologias

Existen diversos teclados, gue se dife-
rencian por la tecnologla empleada para
construir los interruptores.

En los que utilizan pulsadores de alumi-
nio, el sistema de contactos se arma con
las mismas pistas de cobre que conectan
a los componentes del teclado entre si.
Estas forman pequerios rectangulos en-
frentados, unidos por una plancha de pa-
pel de aluminio adherida a la tecla.

El problema que presenta este sistema
esta relacionado con la formacion de
oxido sobre las pistas, lo cual altera de
manera importante la conduccion con
respecto al papel de aluminio.

También hay teclados que usan un siste-
ma de pulsadores de caucho. Este caso
es muy similar al anterior, s6lo que, en
vez de tratarse de teclas con contactos de
aluminio, se utiliza una plancha de cau-
cho, compuesta por varias ventosas uni-
das entre si, una por cada tecla. Estas
cuentan con una pequena superficie de
carbdn, gque produce la unién sobre las
pistas de cobre de la placa principal.

Por dltimo, el sistema de planchas es el
méas moderno y econdmico. Se basa en
una serie de planchas de pléstico flexi
ble superpuestas, cada una con pegue-
fias pistas conductoras que unen las su-
perficies sobre las que las teclas realizan
el contacto. El problema de estas plan-
chas es que, por lo general, son extrema-

SUCIEDAD = FALLAS

darente frégiles, por lo que las pistas de
contactos pueden llegar a cortarse.

Deteccion de fallas

En general, las fallas en el teclado son
muy evidentes, ya que su manifestacion
no pasa inadvertida. A simple vista, pode-
mos observar si hay teclas que se traban,
estan duras o quedan presionadas. Sin
embargo, si no podemos ingresar infor-
macion a través de este dispositivo, tam-
bién puede haber otro problema, mas di-
ficil de corroborar: un corte en el cable de
alimentacion o una mala conexion.
Como siempre, lo primero que debemos
revisar es la configuracién del periférico.

iConviene repararlo?

Antes de comenzar a trabajar, es nece-
sario considerar un aspecto muy impor-
tante en este caso: jconviene reparar

PERIFERICOS

un teclado, o es preferible reemplazar-
lo por uno nuevo? Existen determina-
dos componentes que, dependiendo
de su calidad, no vale la pena reparar.
De nada sirve perder horas y horas de
trabajo en un periférico de bajo costo y
pobres caracteristicas. En el caso de los
teclados, hay modelos cuya reparacion,
seguramente, costara mas que una
unidad nueva, sea cual fuere el proble-
ma, principalmente, por la cantidad de
horas que demanda realizar esta tarea.
Y convengamos en gue no es lo mismo
una unidad reparada que una recién
salida de fabrica. Hay otros casos de
teclados més robustos y de mayor cali-
dad, que si conviene recuperar, ya sea
porgue la unidad nueva tiene un costo
muy elevado o porque, sencillamente,
no conseguimos otro que nos brinde
las mismas prestaciones.
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Cubrimos la superficie del teclado con espuma de limpieza y A continuacion, retiramos cada una de las teclas y limpiamos
extraemos la suciedad con un pafio que no desprenda pelusa. la zona con aire comprimido, para eliminar cualquier rastro

de suciedad que podamos encontrar en ellas.

Quitamos la cubierta posterior del teclado para acceder Limpiames la suciedad del interior y el polve con un pafio que
al interior y realizar una limpieza a fondo. no desprenda pelusa y espuma de limpieza para periféricos.

o por Blidzera
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En este tipo de teclados, se suele formar éxido sobre
las pistas, lo cual altera la conduccién con respecto al
papel de aluminio. Para realizar la limpieza, debemos

En el caso de un teclado que tiene sistema de pulsadores individuales,
aplicaremos una dosis de gas comprimido en aerosol para quitar particulas
superficiales. A continuacién, inyectamos una cantidad similar de aerosol
limpiacontactos y esperamos de uno a dos minutos para que se evapore por | retirar la cubierta y repasar cada pista con un pafio

completo. Este procedimiento debe repetirse con cada tecla afectada. embebido en alcohol isopropilico. Luego hacemos lo
mismo con la superficie de contacto de las teclas.

En los teclados con pulsadores de caucho, al Para efectuar la limpieza en un teclado con sistema de planchas, deberemos
problema del dxido sobre las pistas, mencionado repasar cada una suavemente con un pafio impregnado en alcohol

antes, se suma la pérdida de carbén conductor en las isopropilico o espuma. Hacemos lo mismo con las ventosas de las teclas.
ventosas. Esto se resuelve aplicando un poco de

liquido restaurador de contactos sobre cada una,

ICreado por Bl




TECNICO EN HARDWARE

REEMPLAZAR EL CABLEADO

El cable de contactos es otro de los elemen-
tos mas propensas a sufrir averias; sobre to-
do, el sector gque entra en el teclado, que es
el que mayores torceduras recibe con el tra-
to diario. Un corte alli queda evidenciado

Desarmamas el teclado y quitamos el cable, que suele estar
conectado a la placa. En algunos casos, debemos desarmar esta
placa para desconectar el teclado (seguramente, se encuentra
ajustada por medio de una serie de tornillos).

Ponemos el téster en la funcién de 6hmetro y hacemos
contacto en los extremos de cada uno de los
conductores, Vemos el valor, y doblamos el cable

en varios sectores, desde el teclado hacia la ficha.
Realizamos este procedimiento en tramos de 15 cm,
midiendo cada uno de los conductores internos.

cuando el teclado pierde comunicacion total o parcial con
el equipo. Ya sea de tipo serie o PS2, el cable de conexiones
esta formado por un conjunto de conductores agrupados
bajo una misma malla. Si cualquiera de ellos pierde conecti-
vidad, se producira el sintoma ya mencionado.

2

S6lo tendremos que desconectar la terminal de la plagueta
con cuidado de no romper los pines.
A continuacion, tratamos de realizar una reparacion del cable,

Cuando observamos que la conduccion se interrumpe, estamos en la zona donde
se produjo el corte. Aqui se presentan dos alternativas. Si esta muy proxima al
teclado, podremos intentar repararlo, efectuando un corte en el cable con un
alicate. Luego, pelamos los extremos de cada conductor y soldamos siguiendo la
concordancia exacta. Si el corte esta cerca de la mitad del cable, habra que
reemplazarlo. Es muy facil conseguir este cable en comercios de informatica.
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Instalar un nuevo teclado

xisten tres tipos de conectores

en los teclados: AT o DIN, PS/2 y
USB. Es preciso asegurarse de que el de
nuestro dispositivo se adapte al tipo de
conector que tiene la PC. De lo contra-
rio, sera necesario utilizar adaptadores o
reemplazar el teclado.

Tipos de teclados

Los teclados han ido evolucionando jun-
to con la tecnologia. Los primeros po-
sefan 83 teclas y no incluian indicadores
luminosos de ninguna clase. Eran cono-
cidos como teclados PC/XT y solo podian
utilizarse en las PC del tipo XT, hoy desa-
parecidas. Con el lanzamiento de las pri-
meras computadoras IBM, surgieron los
teclados AT. Este modelo incorporaba in-
dicadores luminosos y una tecla maés,
<Petsis> 0 <SysReg>, que se empleaba
en antiguas aplicaciones multiusuario.
Cabe destacar gue estos teclados no son

CONECTOR PS/2

Pin 1 KBDAT (datos)
Pin2 . MNoseusa
Pin 3 GND (masa)

 Pin4 ’@GRM &
Pin 5 KBDCLK (reloj)
PinG Noseusa

Parece facil, pero puede no serlo...

compatibles con los PC y XT. El siguiente
modelo fue el AT Extendido, que anadié
algunas teclas hasta completar 101 (102
en los modelos internacionales, corres-
pondiente, en nuestro caso, a la “Ai").
Ademas, se agregaron otras dos teclas
de funcién —<F11> y <F12>-y el con-
junto se dispuso en una fila en la parte
superior del dispositivo. También se du-
plicaron las teclas <Control> y <Alt>, la
tecla <BlogMayus> se llevo a la ubica-
cién original de <Control>, y las teclas
de movimiento del cursor se duplicaron
para tener un acceso mas comodo.

Teclados especiales

Al momento de adquirir un nuevo tecla-
do, deberemos evaluar algunas caracte-
risticas particulares que poseen:

- TECLADO MULTIMEDIA: Por lo
general, incluye teclas especiales para

CONECTOR DIN (AT)

Pin 1 KBDCLK (relaj)
Pin 3 KBRST (reset)
Pin 5 5VCC (+5V)

CONECTORES DE TECLADO PS/2 Y DIN

activar determinadas aplicaciones, en
forma de accesos directos; por ejem-
plo, para manejar el reproductor mul-
timedia o ejecutar el programa de co-
rreo electrénico.

— TECLADO INALAMBRICO: Como su
nombre lo indica, se caracteriza por la
ausencia de cable, ya que la comunica-
cion se realiza por rayos infrarrojos.

- TECLADO ERGONOMICO: Su ob-
jetivo es brindar comodidad durante el
trabajo, haciendo gque las manos, las
muriecas y los antebrazos se ubiguen
en una posicién mas relajada que en
los modelos convencionales.

El teclado queda dividido en dos gru-
pos de teclas, gue se dispanen for-
mando un cierto dngulo. En general,
el usuario suele adaptarse en poco
tiempo a estos dispositivos, ya que
puede escribir con mas velocidad y sin
gue sus manos se cansen tanto por la
actividad de tipear sobre algo nuevo.

TECLADO USB EN DOS

ICreado por Blidzerd|




TECNICO EN HARDWARE

CON EL CORRER DEL TIEMPO, EL. MOUSE SE HA CONVERTIDO EN EL PERIFERICO “MAS TOCADO"
POR LOS USUARIOS. POR ESTO ES UNO DE LOS QUE MAS CUIDADOS REQUIEREN.
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xplicar como funciona el mouse es mucho

mas complejo que usarlo, ya gue la misién
de este dispositivo es sefialar puntos concretos de la
interfaz de usuario de los programas. Esto implica
convertir los movimientos de la mano en bits (infor-
macién digital) que la PC puede procesar, lo cual se
refleja en el movimiento. El mouse mecanico esta
conformado por una bolita de material adherente,
dos ejes gue giran a través de la rotacién de esa bo-
lita y dos pares de LED infrarrojos que detectan el
movimiento en una rueda ubicada al final de cada
eje. Cuando la bolita gira, transfiere por rozamiento
ese movimiento a un eje X (horizontal) y a un eje Y
(vertical). Ambos cuentan con una rueda dentada o
perforada en sus extremos, que se interpone en el

Los mouses dpticos tienen la
principal ventaja de no requerir
limpieza periédica para que
funcionen correctamente, a

costa de no poder usarlos en

haz infrarrojo emitido por los pares de LED que es- ciertas superficies.
tan enfrentados. El giro de la rueda, generado por el
eje gue mueve la bolita, hace que el haz infrarrojo miento digital de imagen en tiempo real. Ademas, incorpora un diodo
llegue en forma intermitente de un LED al otro, da- emisor de luz (LED) gue ilumina la superficie sobre la que se arrastra el
do gue las ruedas dentadas o las perforaciones lo mouse. La camara captura alrededor de 1500 imdgenes por segundo
detienen o lo dejan pasar dependiendo de la posi- de la superficie y las envia a un procesador digital de senales denomi-
cion. Esto genera un pulso electronico constante nado (DSP), que opera con un rendimiento muy elevado, de alrededor
que es interpretado por el controlador del mouse de 18 millones de instrucciones por segundo (MIPS). El software que se
como 1y 0, y determina el movimiento horizontal o ejecuta sobre el DSP detecta patrones sobre cada imagen recibida, y su
vertical de la flecha del cursor. funcién consiste en estudiar cémo se mueven dichos patrones en las

imagenes sucesivas, y averiguar cual es el desplazamiento y la veloci-
Mouse épﬂ(o dad. Esta informacién se envia a la PC cientos de veces por sequndo,
Podemos decir que un mouse &ptico es, basicamen- lo que ofrece una confortable sensacion de continuidad visual para el
te, una pequena camara y un software de procesa- usuario que lo controla.

Problemas comunes

Con el mouse se da un caso muy similar al de los teclados: su constante
manipulacién por parte de los usuarios lo somete a incontables maltra-
tos que derivan en mas de un inconveniente. Al igual que en el caso

¥

INFORMACION EN FORMATO SERIE

ICreado por Bl@zer




INTERFACES
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ico PS2 o UsSB

anterior, deberemos analizar si la situa-
cion amerita una reparacion, o si los
costos de una unidad nueva no la justi-
fican. Hay problemas que afectan tanto
a los mouses opticos como a los ma-
nuales por igual, y otros gue son pro-
pios de cada tecnologia. Veamos los
casos para cada una de las situaciones.
Los problemas comunes que afectan a
la mayoria de los mouses estan relacio-
nados con cortes en el cable o averias
en los botones. El sistema de cableado
de un mouse es similar al de un tecla-
do —varios conductores unidos bajo
una misma malla—, por lo que un corte
en el cable tendra la misma solucién
gue ya describimos en el punto ante-
rior. Para el caso de las botoneras, el

problema de la suciedad no es tan fre-
cuente como en un teclado. En cam-
bio, si nos encontrames ante inconta-
bles roturas debido al maltrato. En es-
te caso, la Unica solucién viable es sus-
tituir el pulsador que efectta el con-
tacto. Por fortuna, encontraremos
reemplazo para la mayoria de los mo-
delos existentes en el mercado. Si por
algin motivo no conseguimos el mis-
mo pulsador nuevo, podemos revisar
algin mouse abandonado por otro in-
conveniente, en el que, seguramente,
hallaremos el mismo tipo de pulsador.
Para reemplazarlo, debemos trabajar
sobre las soldaduras gue lo sujetan a
las pistas de contactos de la placa. En
la cara inferior, observaremos dos o
tres soldaduras correspondientes al
pulsador. Con el soldador bien calien-
te, derretimos el estano del punto de
soldadura que queremos liberar y,
usando el extractor, lo succionamos
antes de que se solidifiqgue. Repetimos
esta operacion dos a tres veces por ca-
da punto. Si quedan restos de estafio

| INTERIOR DEL MOUSE MECANICO

CHIP
CONTROLADOR

RUEDA DENTADA
O PERFORADA

EJE DE ROTACION

PULSADORES

PACK DE CABLE
PARA CONEXIONES

LED INFRARROJO
DE MOVIMIENTO

PERIFERICOS

que no podemos retirar, usamos la
malla absorbente, aplicAndola entre el
soldador y el estafio durante 5 sequn-
dos. Una vez gue liberamos cada una
de las patas, reemplazamos el pulsador
y aplicamos un poco de estafio nuevo
en cada una, con sumao cuidado.

De todos modos, como ya menciona-
mos, esta reparacion nos demandara
tiempo de trabajo y sélo valdra la pena
si el mouse es muy costoso y, por lo
tanto, justifica una reparacion.

EL MOVIMIENTO DEL MOUSE
GENERA UN PULSO
ELECTRONICO CONSTANTE
QUE ES INTERPRETADO POR

EL CONTROLADOR COMO

10 COMO 0, Y DETERMINA
EL MOVIMIENTO HORIZONTAL
O VERTICAL DEL CURSOR.

Problemas que presentan los
mouses mecanicos

Uno de los problemas mas frecuentes
gue podemos encontrar en los mode-
los de mouse mecéanicos es la adheren-
cia de suciedad sobre los ejes, que se
traslada desde la superficie a través de
la bolita. A medida que se acumula,
forma una capa sobre el eje que impi-
de la correcta friccién y, entonces, el
mouse pierde sensibilidad. Si pierde
movilidad por completo en uno de sus
ejes (no transmite movimientos vertica-
les u horizontales) y el cable no mues-
tra problemas aparentes, entonces es

|Creado por E.h‘r']zwgl
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Efectuamos un repaso
visual para reconocer
los presets de regulacion
(tienen la forma de un
tornillo de pléstico),

que estan diseminados
por todo el interior

del monitor.

Tomamos un destornillador
con punta en forma de cruz
y comenzamos a regular la
imagen, tanto en lo que
respecta a sus dimensiones
como a los diferentes
colores, tocando los presets.

Luego podemos modificar
el brillo y el contraste desde
los reguladores ubicados

en el flyback.

Una vez que logramos

los ajustes correctos,
desenchufamos el monitor,
volvemnos a colocar

la tapa y la atornillamos.
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muy probable que se haya danado alguno de los

UNO DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES QUE PODEMOS ; : P
LED infrarrojos. En este caso, sera muy dificil en-

ENCONTRAR EN LOS MOUSES MECANICOS ES LA ADHERENCIA contrar este tipo de LED en un comercio de elec-
DE SUCIEDAD SOBRE LOS EJES, QUE SE TRASLADA DESDE tronica, pero si podemos hallarlo en algin mouse
LA SUPERFICIE A TRAVES DE LA BOLITA. que esté en desuso. Una vez més, esta tarea no

se justifica debido al reducido costo de estos dis-
positivos, de modo que es mucho mas econdmi-

| INTERIOR DEL MOUSE OPTICO co reemplazar el periférico.

Problemas en mouses 6pticos

Como hemos mencionado anteriormente, el
mouse optico tiene un sistema bastante mas
complejo que el mecanico.

Su funcionamiento se basa en un LED de color
rojo que ilumina la superficie por donde se mue-
ve el dispositivo y un sensor CMOS qgue percibe
dicho movimiento a través de un lente. Este sen-
sor trabaja tomando unas 1500 muestras del es-

PULSADORES |

RUEDA DE ;
SCROLL B.____CABLEDE tado de la superficie por segundo. Los cambios
CONTACTOS en esa superficie, originados por el movimiento
i | CMOS
SENSOR CMOS del mouse, son interpretados por e para

determinar el movimiento del cursor.

El tnico problema que presentan estos dispositi-
vos (ademas de romperse alguno de sus botones
ED EMISOR ROJO por el constante uso, algo perfectamente normal)
es gque no funcionan de manera correcta en su-
perficies demasiado lisas o demasiado brillantes
{como mesas con una plancha de vidrio encima).
Por lo general, notaremos esto porque el movi-
miento del puntero no es totalmente fluido en la
pantalla (realiza "saltos” sin- mucho sentido). En
tal caso, utilizaremos un mouse pad, que solucio-
nara el problema al instante.

ESQUEMA DE CONECTORES MOUSE PS/2 Y SERIAL

Los pines de los conectores suelen doblarse o, incluso, quebrarse. Reatlmadn n un diagnostico
del funcionamiento del periférico, podemos determinar la causa del problema y detectar cual
esta fallando si, previamente, conocemos la funcién que cumple cadamh. |

. Masa 1
2. Terminal de datos listo
3. Transmitir los datos
g‘ Detector de' la sefial
{ L TR 8
Ficha DB-9 6. Indicador del anillo
7. Claro para enviar

|Creado por Bl@zer




PERIFERICOS

TG

50 & paso

LIMPIEZA DEL INTERIOR DEL MOUSE

Consejos y recomendaciones para obtener un mejor rendimiento.

2
Para limpiar un mouse en profundidad, deberemos acceder a su Tomamos un pafio humedecido con alcohol isopropilico y
interior, retirando el tornillo que une las dos partes que lo limpiamos todos los componentes internos, en especial, los ejes
componen. Cabe destacar que, en ocasiones, el tornillo esta de rotacién. También podemos utilizar un hisopo para realizar
cubierto por un precinto que hay que romper. una limpieza mas precisa, Finalmente, aplicamos una buena dosis
de aire comprimido para extraer los restos de polvo gue impidan
el buen funcionamiento del dispositivo.

ZO DEL CABLE

En algunns casos (y luego de evaluar si real-
mente vale la pena hacerlo), si detectamos
que el cable del mouse tiene un corto, pode-
mos tratar de reemplazarlo. Para esto, debe-

- mos desarmar el periférico, retirando el torni-
llo que sujeta ambas caras, y localizar la placa
en la cual esta conectado el cable. En algunos
modelos, se encuentra soldado con estafio,
en cuyo caso necesitaremos un soldador con
punta fina y de ceramica, para desoldarlo
(tratando de no quemar la placa). Recorde-

- mos que es aconsejable realizar este trabajo
con sumo cuidado, ya que se necesita pulso
firme y algo de experiencia. Una vez més, an-
tes de proceder, habra que analizar los cos-

En el caso de los mouses opticos, sélo podemos utilizar un pafio seco o i ;
humedecido con alcohal isopropilico sobre el lente, para quitar la suciedad
que pueda ocasionar fallas o lentitud en su accionar.




TECNICO EN HARDWARE

La hora del reemplazo

Diferentes opciones de mouse

AUNQUE UN MOUSE ES UN DISPOSITIVO MUY SIMPLE, NO TODOS LOS MODELOS SON
IGUALES. EXISTEN VARIANTES PARA TODAS LAS NECESIDADES Y LOS GUSTOS MAS DIVERSOS.

n este tipo de periféricos, muchas

veces la solucion mas conveniente
es el reemplazo. Conozcamos algunas de
las caracteristicas que debemos tener en
cuenta para hacerio.

Mouse ergonémico

Al igual que en el caso de los teclados er-
gonomicos, ‘existen mouses gue también
poseen estas caracteristicas. Estos abando-
nan su forma cuadrada o de “pelotita”, y
pasan a adquirir un disefio que, muchas ve-
ces, parece realizado usando la mano como
molde. Hay que tener en cuenta que algu-
nos modelos estan hechos para trabajar
Unicamente con la mano derecha.

Funcionalidad

Muchos modelos de teclados actuales incre-
mentaron ampliamente su funcion bésica al .
agregar teclas especiales, scroll, touchpads,
calculadora, etc. En reglas generales, estas
ampliaciones de funcionalidad resultan Gtiles
para el trabajo cotidiano. En el caso del mou-
se, es casi imprescindible que éste disponga
de scroll, motivo por el cual esta opcién se
agrega en la mayoria de ellos. En general,
funciona como tercer botén, y resulta muy
(til para quienes trabajan con la PC,

JOYSTICKS

Conexién

De todas las conexiones disponibles en la
actualidad, siempre es recomendable la
USB, ya que es el estdndar del momento,
en tanto que la PS2 tiende a desaparecer.
Por supuesto, los modelos de mouse ina-
ldmbricos también son una excelente op-
cién, y en este caso debemos tratar de
elegir aquellos que utilizan senales de
radio o el protocolo Bluetooth, debido a
que la vieja conexién infrarroja es bastan-
te ineficiente y problemética. Si optamos
por un modelo inaldmbrico, es importan-
te averiguar el modo en que se alimenta

el dispositivo. Aquellos que funcionan con
pilas comunes pueden convertirse en un
gasto constante, por lo que siempre se
aconseja un modelo recargable. En cual-
quier caso, siempre debemos revisar las
conexiones disponibles en la PC.

Otras caracteristicas

Ademas de los mouses tradicionales, en-
contraremos en el mercado algunas tec-
nologias alternativas, como la Glide-
point. Se trata de una pequena superfi-
cie rectangular sobre la que se mueve el
dedo; este desplazamiento se traduce en
el movimiento del puntero, mientras que
la presion gue se ejerce eguivale a hacer
clic. Este sistema es utilizado, general-
mente, en las computadoras portatiles.
Es una tecnologia muy sensible a la hu-
medad vy, si los dedos del usuario estan
hamedos, no funciona correctamente.
Otra opcién es el mouse tipo trackball,
actualmente en desuso. Se trata de un
modelo convencional, pero la diferencia
es gue la bolita no se mueve como con-
secuencia del roce con la superficie, sino
que es accionada directamente por el
usuario (en la parte superior estan la bo-
la y los botones). La ventaja de este tipo
de mouse es gue requiere poco espacio
en el drea de trabajo.

Creado por Bl@zerd
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Galeria visual

MOUSES Y TECLADOS

La eleccion de este periférico esta sujeta a las principales opciones disponibles en el mercado, y recordemos

necesidades de nuestro cliente y al que es posible adquirir el mouse y el teclado por separado o
presupuesto con que cuente. Analicemos las en conjunto; esta segunda opcién suele ser mas econémica.

ECONOMICOS KIT INALAMBRICO

Existen algunos combos bésicos a precios muy accesibles. Si bien no son La alternativa inalambrica es una de las més convenientes para

productos de excelente calidad, ofrecen buenas caracteristicas para un usuarios exigentes. Por lo general, los teclados que poseen esta

uso basico. Esta opcion es la més conveniente para equipos de oficina. caracteristica también tienen un excelente disefio ergonémico y ,

teclas con funciones adicionales. *

TECNOLOGIA BLUETOOTH PARA EXIGENTES

La tecnologa inaldmbrica Bluetooth tiene la particularidad de ofrecer un Algunos modelos exclusivos incluyen opciones adicionales. s el caso de
radio de alcance de diez metros. Otra ventaja es que, en la actualidad, este mouse que, ademas de funcionar como dispositivo inalémbrico, actia
se ha convertido en un protocolo estandar que permite la transmision de como controf remoto. En la parte superior, tiene teclas bésicas para
informacién entre dispositivos moviles. reproducir, detener y pausar cualquier programa. Estos dispositivos ofrecen

mayores prestaciones de uso, a cambio de un precio final mas alto.

165
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TECNICO EN HARDWARE

CADA VEZ SON MAS LOS PERIFERICOS QUE SE SUMAN A LA PC PARA INTERACTUAR CON ELLA
Y HACERLA MAS VERSATIL. IMPRESORAS, ESCANERES, CAMARAS WEB Y MICROFONOS SON
SOLO ALGUNOS QUE FORMAN PARTE DE UNA EXTENSA NOMINA.

T R e R M S T s R T T s T T R L R

n la actualidad, es extrafio encontrar equipos de oficina

¥ u hogarefios que no posean periféricos como el escaner
y la impresora, ya que estos dispositivos resultan de suma utili-
dad para realizar trabajos con texte e imagenes. Si bien la ten-
dencia actual se dirige hacia la “oficina digital”, en donde nada
sale del circulo de computadoras, hoy por hoy estos dispositivos
para “convertir informacion fisica en digital” y "convertir infor-
macion digital en una porcion de datos sobre un papel” son
muy tiles. Incluso, en estos Ultimos afos han aparecido dife-

rentes herramientas que permiten interpretar y procesar los da-
tos fisicos capturados para convertirlos en informacion "que la
computadora entiende”, como sistemas de OCR, reconocimien-
to e indexado de iméagenes, y otras utilidades.

En principio, estos dos complementos de la computadora per-
miten digitalizar material (escaner) e imprimir material digitali-
zado (impresora), Como todos los demas componentes de la
PC, tanto la impresora como el escaner necesitan, para funcio-
nar, cable de datos, de alimentacion, configuraciones de hard-
ware y de software, programas de ejecucion, controladores,
etc. En cada uno de estos'pumos puede existir una falla que
impida el accionar de estos periféricos, y es aguf en donde en-

LO PRIMERO

tra en escena el profesional del hardware, para diagnosticar
y solucionar eventuales inconvenientes. Son dispositivos
muy simples de utilizar, pero que pueden acarrear proble-
mas bastante complejos para los usuarios.

Un factor importante, que puede derivar en problemas de
uso, es el mantenimiento cotidiano de estos periféricos. Mas
adelante, veremos que requieren cierto cuidado para que
funcionen de manera dptima (limpieza y calibracién), y mu-
chas veces los usuarios no lo saben.

Por eso, a lo largo de este apartado, analizaremos todas estas
cuestiones en detalle, es decir, desde la conexién hasta la con-
figuracion que debe poseer cada dispositivo.

Ademas, estudiaremos cada una de las diferentes opciones
disponibles en el mercado en lo que respecta a impresoras y
escaneres, en caso de que un arreglo resulte demasiado cos-
toso y sea mas conveniente reemplazar el equipamiento por
uno mas moderno.
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Impresoras

Texto e imagenes digitales al papel

ESTOS PERIFERICOS SE ENCUENTRAN EN LA MAYORIA DE LAS COMPUTADORAS DE HOGAR
Y DE OFICINA, Y REQUIEREN DE UN CUIDADO Y DE UN MANTENIMIENTO ESPECIALES.

n un principio, estos periféricos

se limitaban, simplemente, a im-
primir caracteres, es decir, texto. Con el
avance técnolégico, fueron implemen-
tando diferentes sistemas de funciona-
miento que permitieron imprimir grafi-
cos e imagenes de alta resolucién y, por
este motivo, fueron adoptados por la
mayoria de los usuarios de PC. Podemos
diferenciar, basicamente, tres grandes
grupos de impresoras que se distinguen
por la tecnologia que utilizan,

= Impresoras de matriz de puntos
. =» Impresoras a chorro de tinta
- Impresoras laser

Matriz de puntos

Es, quizas, el sistema de funcionamiento
mas antiguo en lo que se refiere a im-
presion de texto y ciertos dibujos ele-
mentales. Posee un carro con un cabe-
zal que puede contener 9 o 24 agujas,
dependiendo del modelo de impresora,
Este cabezal se desplaza frente al papel,
haciendo gue las agujas impacten en lu-
gares precisos para conformar el carac-
ter o dibujo. Entre el cabezal y el papel
hay una cinta con tinta que marca la
hoja al recibir el impacto de la aguja y
va definiendo la impresion solicitada.

ACLARACION

LOS MODELOS DE MATRIZ DE PUNTOS NECESITAN UN CONSTANTE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, QUE CONSISTE EN DESPEJAR

LA SUCIEDAD DEL SISTEMA MECANICO Y LIMPIAR SUS PARTES
INTERNAS PARA ELIMINAR LOS RESTOS DE TINTA.

Estos movimientos son ordenados me-
diante circuitos l6gicos electrénicos que
también forman parte de la impresora.
Para obtener la impresién continua de
los caracteres, se necesitan dos movi-
mientos, el horizontal del cabezal y el
vertical del papel; ambaos son realizados
por motores independientes en el
mecanismo general.

Este tipo de impresoras suele poseer
una serie de controles externos agru-
pados en un panel (que también po-
dremos accionar por software):

- ON LINE: Este indicador luminoso
marca si la impresora estd o no en |i-

nea, es decir, preparada para imprimir.
Se usa, generalmente, para suspender
la impresién (OFF LINE).

- LINE FEED: Con este control, el pa-
pel avanza una linea; ademads, al pre-
sionarlo cuando se enciende la impre-
sora, se ejecuta un programa de auto-
diagnéstico para verificar el funciona-
miento correcto del equipo.

- FORM FEED: Similar al anterior,
permite avanzar una hoja entera.

-> DRAFT/NLQ: Permite seleccionar el
tipo de letra por imprimir. La primera
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opcion se usa para impresiones rapidas de muy baja calidad, mien-
tras que la segunda lo hace lentamente pero con mejor calidad.

- CONDENSED/NORMAL: Da la posibilidad de seleccionar la
condensacion de caracteres, es dedir, el ancho de la letra. Por
ejemplo, en CONDENSED, se imprimen 130 caracteres en un
carro de 80. Cabe destacar que esta opcidn no siempre esta dis-
ponible en todas las impresoras.

Relacién impresora / PC

La interconexién entre estas impresoras y la computadora se
realiza mediante el puerto paralelo o LPT1. El cable de datos de
|a impresora posee una ficha denominada DB 25, mientras que
en el otro extremo tiene un conector del tipo Centronics de 36
contactos. Este cable permite una extension de alrededor de 3
metros, y es necesario que todos sus contactos permanezcan
conectados para soportar el modo de trabajo EPP/ECP, es decir,
transferencia bidireccional de informacion.

EL SISTEMA DE LAS IMPRESORAS A CHORRO
DE TINTA ES MUY DIFERENTE DEL EMPLEADO
EN LOS EQUIPOS DE MATRIZ DE PUNTOS, DADO

QUE LAS AGUJAS DE LOS CABEZALES HAN SIDO
REEMPLAZADAS POR UN SISTEMA DE DEPOSITO
Y DISPENSADOR DE TINTA.

Existen dos aspectos importantes para destacar. Uno de ellos, y el
que causa mayores dificultades, tiene que ver con la alimentacion
del periférico. Estas impresoras suelen conectarse, equivocada-
mente, a 220 V, cuando, en realidad, trabajan con 110 V; en con-
secuencia, se guema la fuente. No es un problema grave, pero
inutiliza el equipo. Por otro lado, los modelos de matriz de pun-
tos necesitan un constante mantenimiento preventivo, que con-
siste en despejar la suciedad del sistema mecanico y limpiar sus
partes internas para eliminar los restos de tinta.

HERENCIA DE IMPRESION

Impresoras a chorro de tinta

El sistema de estas impresoras es muy diferente del empleado
en los equipos de matriz de puntos, dado que las agujas de
los cabezales han sido reemplazadas por un sistema de depé-
sito y dispensador de tinta, controlados por circuitos electrdoni-
cos de la placa l6gica de la impresora. La tinta es proyectada a
presion hacia el papel en forma de “cortos chorros”. Podemos
diferenciar dos métodos de eyeccion de tinta:

- POR CRISTAL PIEZOELECTRICO: Estos cristales tienen la
propiedad de generar un potencial eléctrico cuando son so-
metidos a cierta presion mecanica. Por medio de esta propie-
dad, el cristal aumenta de volumen al recibir un pulso eléctri-
co, lo cual genera el aumento de presién necesario para
eyectar un disparo de tinta.

- POR BURBUJA: En este sistemna, dentro del dispensador
de tinta, existe un micro " calefactor”, que, al recibir un pul-
so eléctrico, calienta la tinta que hay a su alrededor hasta
hacerla ebullir; como resultado, se genera una burbuja ga-
seosa que permite el aumento de presion de la tinta.

Conexiones

Las conexiones de estos modelos de impresoras son, basicamen-
te, dos: el clasico conector DB 25 para el puerto paralelo y el es-
tandar del mercado denominado USB. Con respecto a la alimen-
tacién, podemos agregar que estas impresoras incluyen transfor-
madores o fuentes de tensién, lo cual soluciona el problema de
conectarlas a una alimentacion que pueda dafiar sus circuitos.

Impresoras laser

Esta tecnologia difiere bastante con respecto a la de chorro de
tinta y, mucho més, a la de matriz de puntos, porque el siste-
ma de impresién es similar al principio de funcionamiento que
utilizan las fotocopiadoras. El mecanismo consiste en que una
imagen se proyecta sobre un cilindro ubicado dentro de la im-
presora, perpendicular y que abarca todo el ancho del papel;
este rodillo es el encargado de transferir la imagen al papel. El
cilindro esté recubierto por un material fotoconductor, que,
cuando es iluminado, se comporta como un conductor; en
cambio, en la oscuridad, actiia como un aislador. Esto significa
qgue, al girar en un sentido y en una camara oscura, el cilindro
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es cargado por un alambre que posee
alta tension. La imagen gue se va a im-
primir es generada por un haz laser
controlado por los circuitos de la impre-
sora, similar al sistema de chorro de tin-
ta. Este laser, al ser reflejado en un es-
pejo rotativo, barre de forma horizontal
la superficie del cilindro. Entonces, me-
diante el giro del cilindro y el barrido de
su superficie, se genera una imagen
electrostatica latente similar a la produ-
cida por las copiadoras, que emplean
este sisterna 6ptico. Luego, el cilindro
recibe una dosis de tinta en polvo (t6-
ner), que queda adherida a la imagen
por el principio de la carga electrostati-
ca. Finalmente, el papel con el téner
adheride pasa por el fusor, cuya funcién
es fundir la tinta en polvo sobre el papel.

Otros modelos

Existen otros tipos de impresoras, qﬁizas
un poco més particulares, que, general-
mente, son utilizados en ambientes méas
profesionales o corporativos. Veamos
cuales son:

-» PLOTTERS: Son equipos disefados
para realizar trabajos profesionales de
la talla de planos para arquitectura, in-
genieria o gigantografias; suelen ser
costosos. Su funcionamiento es similar
al de las otras impresoras, con la dife-
rencia de que permiten imprimir sobre -
papeles de dimensiones especiales, co-
mo 59,4 x 84 cm.

LAS IMPRESORAS
FOTOGRAFICAS
UTILIZAN
TECNOLOGIAS
AVANZADAS DE
IMPRESION, COMO
CERAS O TINTAS
SOLIDAS.

o

- IMPRESORAS FOTOGRAFICAS: Es-
tos periféricos constituyen una catego-
ria de reciente aparicion. Utilizan tec-
nologias avanzadas, como el empleo
de ceras o tintas solidas, gue garanti-
zan una pureza de color excepcional.
Una de sus desventajas es el costo ele-
vado en cuanto a insumos y una velo-
cidad baja de impresion. La calidad de
los trabajos suele ser tal, que, muchas
veces, el resultado es indistinguible de
una copia fotografica tradicional, in-
cluso, usando resoluciones relativa-
mente bajas, como 200 ppp.

- IMPRESORAS PARA RED: Son im-
presoras de alto desempefio, especial-

mente fabricadas para funcionar en
una red sin necesidad de depender de
una computadora. Suelen ser equipos
laser, con bandejas para 500 hojas o
mas, velocidad de més de 12 ppm y
memoria gue puede superar los 6 MB.

~ IMPRESORAS INALAMBRICAS: La
caracteristica principal de estas impre-

‘soras es que no utilizan cables para co-

nectarse a una PC. Mediante el uso de
tecnologia Bluetooth o puerto infrarro-
jo, estos equipos ofrecen gran desem-
penfo en escenarios en los cuales el ten-
dido de los cables de una red no es via-
ble. El protocolo Bluetooth permite al-
canzar distancias de hasta 20 metros.

EQUIPOS MULTIFUNCIONALES
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TECNICO EN HARDWARE

Problemas con las impresoras
Consejos de prevencion y soluciones

A CONTINUACION, VEREMOS COMO SOLUCIONAR LOS INCONVENIENTES MAS FRECUENTES
DE UNA IMPRESORA Y DE QUE MANERA MANTENERLA EN OPTIMAS CONDICIONES.

Bl b e Rl G T AL R S AR N ) THE

a hemos mencionado algunos factores que afec-

tan directamente el funcionamiento de una im-
presora, que van desde el cable de alimentacién y de
datos, pasando por la configuracién del Setup, hasta la
limpieza profunda de sus componentes internos. Cada
uno de estos puntos puede ocasionar fallas en el fun-
cionamiento, distorsiones en la impresion y'hasla la dis-
funcion total del equipo; por cierto, algunas soluciones
pueden ser muy costosas.

PROBLEMAS
CON LA IMPRESORA
v
LA IMPRESORA

¥

b 4

LA IMPRESORA
NO ENCIENDE

\R SOFTWARE
UTILITARIO

I T
hd

FALLA EN EL HARDWARE
DE LA IMPRESORA

EL CABLE |
05

POSEE COMPONENTES
INTERNOS DANADOS

A DIFERENCIA

DE OTROS
DISPOSITIVOS,

LOS PROBLEMAS
DE LA IMPRESORA,
GENERALMENTE,
PUEDEN SER
REPARADOS POR
EL TECNICO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La impresora no enciende

Si la impresora no da ninguna evidencia de funcionamiento, debere-
mos seguir la metodologia elemental para la deteccién de fallas; es
decir, remitirnos a las conexiones de los cables de alimentacion y da-
tos, UPS o tomacorriente y red domiciliaria para revisar que todo esté
bajo control. De esta manera, eliminaremos las dudas elementales y
podremos avanzar con un diagndstico mas profundo.

Si una primera revisién no arroja evidencias de desconexiones, de-
bemos analizar el cable que alimenta la impresora. En primer lugar,
realizamos un control visual en toda su extension para verificar que
no haya cortes o indicios de cortocircuitos (malla o cables derret-
dos por exceso de calor). Luego, es recomendable probar la llega-
da de alimentacién a la impresora con otro cable y sin intermedia-
rios, es decir, descartando UPS, tomacorrientes multiples (zapati-
llas) o niveladores de tension. Si hasta aquf estd todo correcto, el
prablema podria hallarse en la fuente de alimentacién de la impre-
sora, y para verificarlo, deberemos abrirla. Si ésta es la causa del
conflicto, tendremos que comunicar el diagnéstico al cliente y
aconsejarle que se ponga en contacto con el servicio técnico de Ia
impresora, no por impericia o falta de conocimientos, sino porque,
en general, estos equipos no admiten reparaciones que no sean
realizadas por personal acreditado de la empresa.

La impresora funciona mal

Aqui trataremos de abarcar la mayorfa de los problemas que pueden ser
el origen de que “la impresora funcione mal”. Es cierto que este tipo de
problemas varia mucho de un modelo a otro. Por eso, para ser coheren-
tes con el hilo conductor de esta obra, deberemos plantear un orden
metadolégico de trabajo. Comenzaremos por revisar la configuracion de
la impresora en el Setup y, luego, revisaremos las opciones de Windows.
Finalmente, estudiaremos todo lo relacionade con el hardware.
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Configuracion en el BIOS

Para corroborar la configuracién de la

impresora en el BIOS, accedemos a é|
por los medios convencionales, es de-
cir, presionando la tecla <SUPR> o
<DEL> (en algunos casos puede ser
<F2>). Ingresamos en PERIPHERAL
SETUP, donde encontraremos la confi-
guracion del puerto paralelo.

Como mencionamos anteriormente,
existen diferentes tecnologias de im-
presion, y cada una lleva una configu-
racion particular que le permitira fun-
cionar mejor. La de matriz de puntos
debera ser configurada con el modo
EPP; la de chorro de tinta, con EPP o
ECP.; mientras que las |aser deberan
utilizar el modo EPP, ECP y SPP. En
consecuencia, el puerto paralelo debe-
ra estar configurado como EPP o EPP +
ECP, ya que los tres tipos de impreso-
ras trabajan con esta configuracion.

Problemas con los drivers
Como todos los periféricos de la PC, la
impresora necesita controladores para
funcionar y ejecutar todas las aplicacio-
nes correctamente. Por lo general, el fa-
bricante proporciona los drivers junto

con el dispositivo, pero éstos no siempre
funcionan como corresponde y, en oca-

siones, una mala instalacién hasta pue-

de dafiar el sistema operativo.

Software de impresion
defectuoso :

El software de impresion provee al
usuario de las aplicaciones para reali-
zar tareas de impresion, edicion y
otras. En ocasiones, una instalacién
errénea o archivos corruptos puede
hacer que la impresora no funcione
correctamente, no por fallas de hard-
ware sino por prablemas en el softwa-
re mencionado. Para corroborar que
éste funcione de manera adecuada,
deberemos ejecutar todas sus aplica-
ciones. Generalmente, cuando alguna
no funciona, se producen fallas siste-
maticas, es decir, siempre en el mismo
momento. Ante la menor duda acerca
del buen accionar de una aplicacién,
es recomendable desinstalarla, reiniciar
la computadora e instalarla otra vez,
verificando gue no se produzcan erro-
res durante el proceso. Si el problema
persiste, no nos quedara otra opcién
mas que contactar con el fabricante.

-
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TECNICO EN HARDWARE

MEDIR LA CONTINUIDAD DEL CABLE DE VIDEO

uno de los cables que conectan a estos pines puede oca-
sionar distorsion, ausencia de un color o problemas con el

Retiramos la tapa que cubre el monitor y desenchufamos la ficha que permite
la conexion del cable de video con el resto de los componentes.

Como bien sabemos, la conexion entre el

monitor y la placa de video se realiza me-
diante un cable que posee una ficha deno-
minada DB15. Tanto la informacion de los
colores primarios, como la senal que sin-

croniza el barrido vertical y horizontal, co-
rren por pines separados. El corte en cada

\DA PIN DEL DB15
DENOMINACION __ SENAL

Tl Ml AN

R Rojo

G Verde

B Azul

Monitor ID bit 2 No usada

Ground Masa

R Retum Masa de rojo

G Retum Masa de verde

B Retumn Masa de azul

Key Sin conexion

Sync Retutm Masa de sincronismo
Monitor ID bit 0 No usada

Monitor ID bit 1 No usada

H-sync Sincronismo vertical
V-sync Sincronismo vertical

Sin conexion

sincronizado. Para saber si el cable de video es el que

provoca las fallas, deberemos testearlo, es decir, evaluar

la continuidad de cada uno de sus pines y, si es posible,
repararlo; de lo contrario, la unica solucion viable sera

cambiar el cable completo.

URERRRERR

:

Brmssansasernen
.'-.-.‘.l......

-t-.b.tq-ltl..i

2

Observaremos que, en el otro extremo del cable, hay

a la cantidad de contactos que posee.

Reconocer los pines del monitor nos permitira diagnosticar
un problema rapidamente en caso de gque encontremos que

alguno de ellos falla o esta dafiado.

00600
00006
00000

una ficha denominada DB15, debido a su formato y
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TECNICO EN HARDWARE

CONTROLADORES DE LA IMPRESORA

A continuacién, veremos paso a paso como el correcto funcionamiento de los drivers provistos por el
hacer para verificar en el Panel de control fabricante de la impresora.
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Fai Internet *} Mis documentos T ) . e i § | Generdl | MNombredeequpo | Herdwae Opciones avanzadas |
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B Microsoft Cutiaok - 4 ! TR it | I El Administrador de dispasitivos musstra una ksta de lodos las
__'_] Mis imdgenes ! i disposiivor de hardware instalados en zu squip. Pusde
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=7 Ejecutar....

Todos los programas b

Lo primero que hacemos es dirigimos al lugar desde el cual todo empieza, = En [Propiedades del sistema], hacemos clic
Accedemos al Administrador de dispositivos yendo a [Inicio/Mi PC/Propiedades]. en la opcién [Hardware] y, luege, en [Administrador
de dispasitivos].
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Buscamos el controlador que pertenece a la Si el controlador posee un signo de admiracién o de pregunta, significa que
impresora y verificamos su estado. existe un problema con él. Deberemos, entonces, intentar una reinstalacion.




PERIFERICOS

SOFTWARE DE IMPRESION

Muchas veces es necesario desinstalar el talarlo y lograr que todo funcione “como la primera vez"
controlador de impresion para volver a ins-  El proceso es sencillo: veamos como hacerlo.

Pare combiar o mitar este programe de 5 equiD, haga dic en Cambiar 0 g, |
.!’m«faﬂ (rameve criy)
14 The Chroridies of Riddick: Estags From Butcher Bay
B Wirckowes F Servica

Hacemos clic en [Inicio] y, luego, en [Panel de control]. Acto seguido, ! En la lista de programas instalados, seleccionamos el
realizamos doble clic en la opcién [Agregar y quitar programas]. software de impresion y hacemos clic en [Quitar],

"ITA DESDE EL CD,

LEMA

L3
1) Desinstalacion acabada.

TAMBIEN PUEDE SUCEDER
A :

0 Y A RA A € \
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Una vez que haya concluido la desinstalacion, reiniciamos la PC y volvemos

a instalar el software. Si durante el proceso se presentan errores, sera mejor
cancelarlo y probar con otro soft compatible, :




TECNICO EN HARDWARE

Problemas con los cartuchos

Cuando el resultado en papel no es el 6ptimo
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os cartuchos de las impresoras son también una fuente de

inconvenientes. Un cartucho gastado o danado puede pro-
vocar impresiones de mala calidad, asi como también, problemas
en el correcto funcionamiento del equipo. De acuerdo con los sin-
tomas que presente, podremos distinguir si el conflicto esta o no
en el cartucho y qué solucién podemos aplicar al respecto.

CARTUCHOS RECARGADOS

Impresiones de mala calidad
Las impresiones de baja o mala calidad pueden deberse a mul-

tiples factores, entre los que se encuentran cartuchos recarga-
dos con tinta inapropiada, boguillas o inyectores tapados, co-
Cémo optimizar el rendimiento

La impresora ofrece la posibilidad de imprimir con diferentes cali-
dades para ahorrar tinta. Estas son algunas claves que permiten
optimizar el rendimiento y realizar copias de mejor calidad.

rrederas danadas, etc. En este apartado, abordaremos solucio-
nes eficaces para estos problemas.

En las impresoras gue estan sometidas a largas jornadas de trabajo,
es natural encontrar defectos en las impresiones debido a la falta de
mantenimiento del equipo; es decir que, en las tareas de impresion,
van quedando residuos de papel y tinta que, junto al polvillo y la
humedad del ambiente, forman obstrucciones que impiden el buen

- Optimizar la impresora para texto: Las impresiones de
texto son las mas utilizadas en hogares y oficinas. Para mejo-

desemperio del periférico. Otros de los problemas gue causan im-

presiones incorrectas son la alineacién de los cabezales y la calidad
de impresién configurada en el sistema por medio del software. La
mayoria de los programas para impresion poseen una herramienta
para limpiar y alinear los cabezales correctamente. Esta tarea debe

realizarse, sobre todo, cuando la impresora estuvo sin funcionar du-
rante un tiempo prolongado. Sin embargo, como mencionamos an-

teriormente, la mejor forma de conservarla en condiciones optimas
es realizar mantenimiento preventivo.

rar el rendimiento del equipo deberemos tener en cuenta
que, si se trata de un documento importante, tendremos
que seleccionar la opcién para imprimir con alta calidad; de
lo contrario, deberemos optar por una calidad baja o media,
ya que, si imprimimos siempre con la primera opcion, estare-
mos reduciendo drasticamente la duracién de los cartuchos.

- Optimizar la impresora para gréficos: En este caso,
conviene optar por impresiones de alta calidad, pero esto no
es todo: si gueremos obtener una terminacion éptima, es
necesario hacerla en el papel adecuado, es decir, el que re-
comiende el fabricante para este tipo de tareas.

- Optimizar la impresora para fotografias: Este tipo de
impresion esta condicionada por varios factores, lo cual sig-
nifica que no todas las impresoras son capaces de imprimir
fotografias con la calidad que uno desea. Ademas, sera ne-
cesario contar con el papel adecuado y cartuchos con tinta
especial (calidad fotografica). Este tipo de impresién reduce
notablemente la duracién de los cartuchos.

La impresora se traba

La transmision y los movimientos en las impresoras estan dados
por motores, guias, engranajes y correas dentadas. Por su parte,
la alimentacion de papel se produce a través de un sistema de
friccion mediante rodillos. Esto demuestra que son muchos los
elementos que se ponen en juego a la hora de verificar el motivo
por el cual una impresora se traba al hacer sus movimientos. An-
tes de reemplazar cualquiera de los componentes, es recomen-
dable realizar una limpieza total de las partes mencionadas.
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LUBRICACION GENERAL DE LA IMPRESORA

Los “ruidos asperos” durante la impresién bien. Es momento de lubricar la impresora para evitar
o en el proceso de posicionamiento de la danos mayores. Veamos como hacerlo.
hoja son sefales de que algo no funciona

Para realizar una limpieza
a fondo, debemos retirar la
tapa que cubre la
impresora, quitando todos
los tornillos que la sujetan

(generalmente, ubicados

en la parte posterior
e inferior del dispositivo).

Para limpiar impurezas y
residuos, utilizamos primero
un pincel y luego un pafio
humedecido con alcohol
isopropilico sobre las guias
de movimiento.

A VECES SUCEDE QUE EL INDICADOR DE TINTA DE LA IMPRESORA NOS AVISA QUE EL CARTUCHO

ESTA VACIO O POR LA MITAD, CUANDO ACABAMOS DE REPONER INSUMOS NUEVOS. ESTE PROBLEM/
OCURRE CUANDO REEMPLAZAMOS LOS CARTUCHOS MIENTRAS LA IMPRESORA ESTA APAGS ,
EN CONSECUENCIA, LOS INDICADORES DE TINTA NO PUEDEN RECONOCERLOS. PARA SOLUCIONAR ESTE
PROBLEMA, ES RECOMENDABLE CAMBIARLOS MEDIANTE EL ASISTENTE DEL SOFTWARE DE IMPRESION

Creado por BI.[}zem"
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Para lubricar las guias de movimiento del cabezal, empleamos B Este es el estado en el que deben estar los engranajes de
aceite lubricante en base a silicona, que permite optimizar rotacion; de lo contrario, deberan limpiarse aplicando los

el desplazamiento. métodos mencionados anteriormente.

Si observamos que el rodillo
posee demasiadas grietas,
deberemos reemplazarlo, ya
gue éste es uno de los
componentes principales
del mecanismo de

alimentacion de las hojas.

o por Bli@zerd!



El escaner

LA FUNCION DE ESTE DISPOSITIVO ES CAPTURAR MATERIAL (IMAGENES Y TEXTOS) QUE PODEMOS
DENOMINAR “ANALOGICO” Y DIGITALIZARLO PARA QUE PUEDA SER INTERPRETADO POR UNA PC.

TR T T T L TS R B S A (L ) D O L T L A P R T S R S S R M

= e un tiempo a esta parte, el
Y escaner ha llegado a muchos
de los hogares y oficinas, ya que es
realmente Gtil para realizar tareas de
digitalizacion de documentos, como
texto, imagenes, graficos, etc. Pode-
mos encontrar infinidad de modelos y
marcas que se distinguen por el factor
de forma, la resoluciéon maxima alcan-
zada, el tipo de conector, y otros. Co-
mo ya hemos mencionado con respec-
to a otros dispositivos, la adquisicion
de un escaner debe hacerse en funcién
del uso que se le dard, es decir, si sera

empleado por profesionales, en la ofici-

na, en el hogar, etc. En este apartado,
detallaremos los diferentes modelos de
escaner que podemos encontrar en el

mercado, ademas de su funcionamien-
to, instalacion, problemas que pueden
presentar y soluciones.

Cémo funciona el escaner
Para explicar el funcionamiento de un
escaner, pondremos como ejemplo el
modelo conocido como de cama pla-
na, que es uno de los mas utilizados
debido a su buena relaciéon entre precio
y rendimiento. En principio, podemos
decir gue el documento gue se va a es-

CODIGOS DE BARRAS

El escaner dejo de ser
un periférico que solamente
se lo encontraba en los estudios
de disefio, para ser un componente
muy comin en los &mbitos de hogar y
oficina, gracias al decremento de su precio.

canear tiene gue ser iluminado por una
luz especial, que se transfiere por me-
dio de una combinacién de espejos
(juego de espejos) hasta un dispositivo
denominado CCD (dispositivo acoplado
para carga eléctrica), cuya funcion es
transformar esa luz en senales eléctri-
cas. Estas sefales se digitalizan cuando
pasan por el conversor analégico/digital
(DAC). Luego son transmitidas y proce-
sadas por la computadora para, final-
mente, visualizarlas en pantalla.

Cabe destacar que el CDD es el compo-
nente elemental del proceso de digitali-
zacion, dado que reacciona ante la luz
transmitiendo electricidad de acuerdo
con la intensidad reflejada. Tanto es as,
que la calidad del material digitalizado
dependera de la calidad del CDD, es de-
cr que este elemento influird directa-
mente en la precision de la captura. Sin

.
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embargo, no hay que descuidar otro de
los componentes, el DAC, ya que si éste
es de mala calidad, perderemos cierta
resolucion durante el proceso.

Diferentes tecnologias

Para cada necesidad existe un periférico,
y el escaner no es la excepcion. Estos
dispositivos se clasifican segun el trabajo
gue realizan y, a continuacion, detallare-
mos los gue podemos encontrarnos en
distintos escenarios:

-5 ESCANER DE CAMA PLANA: Tam-
bién conocido como escaner de mesa,
este periférico es el mas utilizado en
hogares y oficinas peguenas, debido a
que trabaja con el tipo de hoja més
frecuente, la A4. También permite ma-
nejar transparencias e imagenes en
general. Es un equipo facil de instalar

dCreado por Bl@zer El
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y de usar, ya que sélo es necesario colocar la hoja en la cama y
escanearla para digitalizar los datos.

Suele tener una resolucion de 24 bits, lo que se traduce en una
muy buena calidad, aunque existen equipos para uso profesio-
nal gue utilizan entre 36 y 48 bits.

-» ESCANER DE MANO: El funcionamiento de este dispositivo es
similar al anterior, pero con algunas diferencias, como la defini-
cion, que no es de las mejores gue podemos encontrar. Ademas,
este tipo de escaner no posee los motores que hacen mover los
rodillos vy el dispositivo de captacion, porque esos desplazamientos
son realizados por el usuario. En definitiva, se usa con materiales
que, debido a su fragilidad, no pueden ser captados por un esca-
ner de cama plana; por ejemplo, libros incunables.

LOS DENOMINADOS ESCANERES DE TAMBOR
O DE RODILLO NO SON DISPOSITIVOS
COMUNES EN HOGARES Y OFICINAS, SINO QUE,

EN GENERAL, SON UTILIZADOS EN EMPRESAS
QUE SE DEDICAN A REALIZAR IMPRESIONES
A GRAN ESCALA.

- ESCANER DE RODILLO O DE HOJA MOVIL: Su funciona-
miento es similar al de las maquinas de fax, es decir que un ro-
dillo de goma desplaza la hoja frente al dispositivo capturador
de imagen. Este tipo de escaner estd limitado a documentos de
una sola hoja; no es posible trabajar con libros o peliculas de
cualguier clase debido al grosor de estos elementos.

Puertos de conexion del escaner

En apartados anteriores, hemos mencionado el principio de fun-
cionamiento del escaner y la variedad de modelos que podemos
encontrar. A continuacién, veremos los puertos de conexion
mas utilizados en la actualidad.

Longitud méxima delcable

Vehddaﬁdemsfaendéded.amg

- LPT1: Es la evolucion del ya obsoleto puerto serie, en el
gue se conectaban los primeros escaneres. La diferencia en-
tre ambos es que el LPT1 es capaz de transmitir datos en pa-
guetes de 8 bits —es decir, 1 byte- de forma paralela, mien-
tras que el serie lo hacia un bit detras de otro.

-3 USB: El avance tecnolégico fue incorporando el puerto
USB de manera estandar en las PC, ya que éste ofrece una
tecnologia facil de usar y buena transferencia de datos. En la
actualidad, tanto las impresoras como los escaneres han im-
plementado este método de conexion.

- SCSI: Los primeros escaneres del mercado aprovechaban
la alta tasa de transferencia que ofrece la norma SCSI. Sin
embargo, el uso hogarefo de estos periféricos requeria la
instalacién de placas adaptadoras en la PC de escritorio para
conectar el periférico, cuestiéon que no resultaba muy amiga-
ble para el usuario comin. De esta necesidad, surgieron los
escaneres para conexion en puertos LPT1.

- IEEE 1394: En la actualidad, podemos encontrar periféri-
cos que utilizan este tipo de puerto. La norma 1394 es el es-
tandar del bus serie definido por el IEEE (Institute of Electrical
and Electronic Engineers). Entre sus caracteristicas, se des-
tacan una velocidad de transferencia de 400 Megabits por
segundo y la posibilidad de agrupar hasta 63 dispositivos
en la misma conexion. Ademas, admite la conexidn "en
caliente” del periférico a la PC.

iQué es OCR?

Esta sigla hace referencia a un sistema Optico de reconoci-
mientos de caracteres. Es una de las funciones elementales
que poseen los escaneres, gue consiste en hacer que la PC lea
un archivo de imagen como si fuera un texto.

Para entender mejor este sistema, recordemos que el esca-
ner, en realidad, se ocupa de capturar los puntos que for-
man la imagen, y no reconoce una frase o un texto como

TECNOLOGIAS ACTUALES PARA TRANSFERENCIA DE DATOS

D_. . el A . i ‘2?
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tal. Sin embargo, una de las utilidades
mas ventajosas de este tipo de perifé-
rico es digitalizar documentos (texto) y
editarlos, para asi no tener que trans-
cribirlos letra por letra. El OCR es, en
realidad, un programa que "lee” las
imagenes digitales y busca conjuntos de
puntos que sean similares a las letras.
En este sentido, y dependiendo de la
complejidad del programa, comprende-
ra mas o menos tipos de letras y hasta
puede aplicar reglas gramaticales.

Términos y caracteristicas
para tener en cuenta

Los siguientes son conceptos que estan
presentes cuando se habla acerca de las
caracteristicas de los escaneres:

- RESOLUCION OPTICA: También
conocida como resolucion real, hace
referencia a los puntos individuales
que puede captar el fotosensor. Pode-
mos decir que el tipo de resolucion es
el limite fisico del escaner, y se toma

USB: Permite altas velocidades
de transferencia y es utilizado

en la mayor parte de los modelos
de escaneres actuales.

| CONECTORES DEL ESCANER

Con el pasar de los anos, los escaneres fueron
utilizando diferentes tipos de conectores para
transferencia de datos con la computadora.

A continuacion, detallamos los mas populares.

midiendo los puntos horizontales y
verticales gque hay en una pulgada
cuadrada. Es decir que, si un escaner
posee una resolucion de 1600 x

3200 dpi, significa que es capaz de
captar 1600 puntos individuales en
una linea horizontal y 3200 puntos en
una vertical de una pulgada.

> RESOLUCION INTERPOLADA:
Cuando hablamos de resolucion in-

terpolada, hacemos mencion a la ca- .

pacidad que tienen |os escaneres de
optimizar las imagenes por software.
Es decir, de interpolar puntos entre
aquellos captados mediante la reso-
lucién real, con el fin de compensar
las limitaciones de la resolucién opti-
ca y, asi, obtener una imagen final
de mejor calidad. Este concepto pue-
de entenderse mejor cuando expan-
dimos una imagen y vemos gue ésta
comienza a "pixelarse”, y que cada
pixel -empieza a diferenciarse de los
otros. Mediante la interpolacién, se

IEEE1394: Tecnoldgicamente similar
al USB 2.0, permite conexiones

de altas velocidades y se utiliza

en escaneres profesionales,

RESOLUCION DE CAPTURA

soluciona este frecuente problema,
aungue solo en parte.

Un buen escéner deberia ofrecer
excelentes resultados en resoluciones
superiores a 150 DPI.

-» PROFUNDIDAD DE BITS: Este va-
lor es la cantidad de colores con que
se realiza la captura, y esta determina-
do por la cantidad de bits utilizados
para definir cada pixel.

La calidad es proporcional a la canti-
dad de colores por pixel; es decir que,
cuanta mas variedad pueda poseer el
pixel, mayor sera la paleta de colores,
la escala de grises, etc.

SCSI: Estos conectores
fueron los estandares

en las computadoras
Apple Macintosh

de los afios 90. Por esta
razén, muchos escaneres
actuales ain los incluyen
en su panel.

LPT: El puerto LPT {también conocido
como puerto paralelo) se utiliza mucho
en impresoras, y también en algunas
modelos de escaneres de los ‘90.

Creado por Bl@zer
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Problemas con el escaner

Inconvenientes de inicializacion y captura

PUEDE SUCEDER QUE EL ESCANER NO CAPTURE LAS IMAGENES TAL COMO LO ESPERAMOS.
AQUI OFRECEMOS ALGUNAS RECOMENDACIONES Y POSIBLES SOLUCIONES.

I iqual que la impresora, este periférico puede El escaner no enciende

llegar a sufrir problemas tanto de hardware co- El primer paso sera revisar gue no exista ningln problema con la ali-
mo de software. En principio, hagamos una lista de las mentacién eléctrica del equipo. Una de las formas en que se manifies-
posibles fuentes de fallas: ta esta falla es que el escaner no presenta ninguna sefal de encendido

o funciona de manera intermitente, es decir, se apaga y se prende sin
ninguna razén o légica. Esto puede deberse, en principio, a que el ca-
ble estad mal conectado al periférico o cortado en algdn punto de su
CON EL ESCANER extension. En ambos casos, la solucién es sencilla y consiste en verificar
la correcta posicion del cable o reemplazarlo.
Por otro lado, la fuente de alimentacién conmutada del escéner pue-

b i de haber sufrido un exceso de tensién y, en consecuencia, haberse
EL ESCANER EL ESCANER quemado. Para medir la fuente, deberemos colocar el téster en fun- -
NO ENCIENDE FUNCIONA MAL cién de voltimetro, asegurandonos de respetar la polaridad.

Por su parte, el-cable de datos también puede haber sufrido averias
(cortes) debido a que suele ser sometido a constantes manipulacio-
nes. El sintoma, en este caso, difiere del anterior, ya que en esta oca-
CHEQUEAR sién no se trata de una falla en la alimentacion eléctrica, sino de falta
CONTROLADORES he
de comunicacién de datos. Entonces, observaremos que el proceso -
de escaneo se produce, en principio, correctamente, pero los datos

v v

CHEQUEAR EL CABLE
DE ALIMENTACION

v ¥ no pueden ser transmitidos a la PC. El modo mas rapido de asegurar-
REVISAR UPS, NIVELADOR UUCTERTRUNIISIE oS de que el cable de datos es el que esta causando el inconvenien:
DE TENSION Y ZAPATILLA DE DIGITALIZACION te es reemplazarlo por otro similar; de lo contrario, habra que tomar-

se el trabajo de medir su continuidad con un téster.
Al igual que con otros periféricos, puede ocurrir que el puerto al cual
conectamos el escaner tenga problemas que impidan la correcta transfe-
WG RERGDEIREEENY rencia de la informaciéon. Supongamos que tenemos conectado el peri-
DE SISTEMA OPERATIVO ; e

férico a un puerto USB. En principio, deberemos comprobar que este
tenga los drivers instalados. Si se trata de una placa de expansion PCl,
v tendremos que verificar que esté bien colocada, en tanto gue si los
puertos en cuestion son integrados (onboard), habra que probar otro
periférico en el mismo puerto para ver si funciona correctamente.

¥ v

COMPONENTES INTERNOS
AVERIADOS

EL HARDWARE DEL
ESCANER NO FUNCIONA

COMO LO MUESTRA El escaner funciona mal

EL ESQUEMA, ES MAS " Para empezar, revisamos todo lo que esté vinculado con la configu-
PROBABLE QUE LOS ‘-HE‘;J;JE_"}H”( ABLE racién y al software del componente. Los problemas de software
)E DATOS
PROBLEMAS DEL ,
ESCANER ESTEN i LA FUENTE DE ALIMENTACION
RELACIONADOS :
LIMPIEZA DE|
CON FALLAS MECANISMO EN GENERAL
DE SOFTWARE QUE Qs
CON CONFLICTOS i
DE HARDWARE. CONTROLAR SISTEMA

DE LECTURA Y TUBO
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SIS
suelen detectarse facilmente, porque
siempre se relacionan con una falla de
comunicacion entre el dispositivo y el
equipo. Por lo general, no producen
una imagen deteriorada, como si pue-
de suceder con los conflictos derivados
del hardware, como una lampara que
no funcione correctamente o una cinta
averiada.

De todos modos, en este nivel, el pro-
blema puede tener diversas manifesta-
ciones. Una de ellas corresponde a erro-
res sistematicos, es decir, que se produ- '
cen siempre en el mismo momento, por
ejemplo, cuando se utiliza el escaner
desde una aplicacion determinada.

Por otro lado, podemos encontrar con-
flictos con los drivers, ya sea porgue
no estan instalados, por tener fallas o
por versiones que no corresponden al
sistema operativo utilizado. En princi-
pio, debemos asegurarnos de que el
problema se deba a |a falta de controla-
dores o a conflictos con ellos. Para ha-
cerlo, nos dirigimos al Administrador

de dispositivos y corroboramos el esta-
do de estos programas. Si no estan, ha-
bra gue instalarlos; y si poseen conflic-
tos, deberemos resolverlos. En caso de
que no sean los adecuados para el siste-
ma operativo de la PC, habra que ac-
tualizarlos a la version recomendada por
el fabricante del periférico en cuestion.
También pueden existir problemas con
el software de aplicacion. Los errores

Guia visual | CARRO DE EXPLORACION

PERIFERICOS
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LA CINTA SE ENCUENTRA
EN EL INTERIOR DEL
ESCANER, Y NO HAY QUE
CONFUNDIRLA CON EL
CABLE DE DATOS QUE
CONECTA EL PERIFERICO
CON LA PC.

S| NOTAMOS QUE EL CARRO
SE COMPORTA DE MANERA
EXTRANA, SE DEBE A QUE
LAS RESISTENCIAS DE LA
SUPERFICIE, ENCARGADAS
DE PROTEGER EL CCD,

HAN SUFRIDO DETERIOROS.

Reguladores de voltaje

Espejos de reflexion

Detallamos el sistema mecanico de exploracién incluido en gran parte de los escaneres convencionales.

Lampara de iluminacion

Cinta transportadora

CCD (Charge Coupled Device)

de datos
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Tomamos el téster y colocamos la llave selectora en la funcion ; Colocamos una punta del téster en un extremo del
correspondiente para medir la continuidad. cable, asegurandonos de que el pin A de un extremo
haga contacto con el pin A del otro.

Repetimos la accion con
todos los pines del cable.
La idea es asegurarnos

de que los cables no estén
cortados en ningtn punto.
Recordemos que, si hay
continuidad, el téster dara
como resultado valores
aproximados a cero;

de lo contrario, dara 1,

lo que significa que

no hay continuidad.

LOS PASOS PARA MEDIR LA CONTINUIDAD DE UN CABLE, INDEPENDIENTEMENTE DEL COMPONENTI
DE QUE SE TRATE, SON GENERALMENTE LOS MISMOS. ANTE CUALQUIER DESPERFECTO, ESTE PROCESO
NOS PERMITIRA DIAGNOSTICAR LA CAUSA EXACTA DE UN PROBLEMA Y REALIZAR UNA REPARACION
NO TAN COSTOSA COMO SERIA EL REEMPLAZO DEL PERIFERICO POR UNO NUEVO
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- Problemas con el carro de exploracién: En el carro de

. exploracion se ubican los componentes elementales del es-
caner, como el dispositivo CCD y la lampara de ilumina-
cion. Si notamos que el carro se comporta de manera ex-
trana y realiza movimientos no sincronizados, se debe a
que las resistencias de la superficie, encargadas de proteger
el CCD, han sufrido deterioros y, en consecuencia, ésta de-
ja de trabajar, para evitar dafios mayores. En este caso, la
solucion es cambiar las resistencias por. otras similares, ta-
rea que debera realizar un técnico electrénico.

- Problemas con la lampara de iluminacién: Este compo-
nente es una “diminuta barra de vidrio”, similar a un tubo fluo-
rescente de los que se utilizan para iluminacién, que emite una
luz fria, elemental para el proceso de captura. Esta barra de vi-
drio posee una vida util determinada, es decir que, luego de un
tiempo, se agota y debera ser reemplazada. Al momento de
sustituir este componente, es necesario asegurarse de adquirir
uno de igual modelo y marca.

Reparar o reemplazar

Es una de las decisiones mas importantes que debera tomar el
experto una vez hecho el diagnéstico. El reemplazo de compo-
nentes tiene una gran ventaja, que es el bajo costo con el cual
repararemos el dispositivo. Sin embargo, el inconveniente surge
LOS FABRICANTES DE ESCANERES OFRECEN al momento de buscar los elementos adecuados para el reem-
CON EL PERIFERICO UN SOFTWARE PARA plazo, ya que el repuesto debera ser de la misma marca ¥ mo-
REALIZAR LAS DIFERENTES TAREAS. A MEDIDA delo para poder garantizar su correcto funcionamiento.

Si los repuestos necesarios son de un escaner que tiene al-
QUE PASA EL TIEMPO, ESTE PROGRAMA VA gunos anos de antigliedad, es muy probable que la Gnica

QUEDANDO OBSOLETO, Y ES NECESARIO manera de encontrar el adecuado sea adquiriendo uno usa-
ACTUALIZARLO. do. La consecuencia de esto es, por supuesto, la falta de
garantia de funcionamiento.

Por otro lado, si el escaner es utilizado en una empresa, lo
mas recomendable es sustituirlo por uno nuevo, ya que, se-

en el programa de escaneo suelen deberse a que algin archivo guramente, el periférico estd sometido a un uso intensivo y
L se ha danado o a que |a instalacion no se realizo correctamente. las reparaciones eventuales funcionarian sélo como solucio-
E La solucion consiste en desinstalar el programa, reiniciar el nes provisorias. En definitiva, sélo recomendamos el reem-
| equipo y reinstalar el software de manera “limpia”. plazo de componentes si estamos seguros de que los re-
| Por otro lado, recordemos que los escaneres poseen una reso- puestos poseen una garantia respetable; de lo contrario, se-
5 lucion real y una interpolada, que es una especie de optimi- ra mejor comprar uno nuevo. Este método de trabajo debe
zacion de puntos en la imagen para compensar las limitacio- ser adoptado por todos los profesionales para todos los
nes de la resolucion real. Una manifestacién clara de que el componentes de la PC.

software que instalamos funciona mal o esta dafado es que
esta interpolacion de puntos no se produce Y. en consecuen-
cia, la calidad de la imagen disminuye.

Una vez descartados los problemas de software, deberemos

chequear el resto del funcionamiento del periférico:

DRIVER INTEGRADO

- Problemas con la cinta de datos: De la misma manera que
las impresoras, los escaneres poseen una cinta de datos interna
gue puede verse afectada debido a los constantes movimientos
a los que es sometida. Para verificar su estado, la desconecta-
mos desde sus extremos y corroboramos la continuidad con el
tester puesto en funcion de dhmetro.
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CAMBIAR LAMPARA DE ILUMINACION

El principal objetivo de cambiar la lampara  cuencia, mejorar el resultado de la imagen capturada.
es aumentar el rendimiento y, en conse- Veamos como llevar a cabo esta tarea.

Para reemplazar el tubo de iluminacion, primero debemos acceder al ; Una vez en el interior, localizamos el carro dé
interior del escaner. Debido a la gran variedad de modelos existentes, exploracion, en donde se ubica el tubo fluorescente.
tenemos que examinarlo en busqueda de tornillos o trabas que sujeten la La base de este elemento se extrae mediante la
cubierta de plastico, para retirarla. En todo momento, debemos tener liberacion de trabas a presidn, en tanto que algunos
cuidado de no rayar la superficie de vidrio. estan sujetos con pequefios tornillos.

Una vez que hemos retirado la base, extraemos el ' Por tltimo, desconectamos la ficha de alimentacion de la lampara
tubo, haciendo una leve palanca con el fluorescente, para liberarla y reemplazarla. Para colocar el tubo nuevo,
destornillador y con cuidado de no romperlo. efectuamos el mismo procedimiento, pero a la inversa.




TECNICO EN HARDWARE

ETHER 2 T T R T

T T S e e A R P T R R R S D L R LA R I DI OB R R

i
i Paso a paso
i MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, en todos los  El escaner no escapa de esta realidad. Por eso, veamos

ambitos, se lleva a cabo para asegurarse qué cuidados periddicos podemos llevar a cabo, para que
de que los dispositivos funcionen siempre este dispositivo siempre funcione bien y, asi, obtener la
de la mejor manera posible. mejor calidad de captura de imagenes.

— ————
A a—a—a e a

En principio, revisamos que el mecanismo relacionado con el La correa dentada debera estar en buenas condiciones

y no tener grietas porque en ese caso, puede cortarse

sistema de arranque esté bien lubricado, para que haya una

mejor traccion entre los ejes. e impedir el desplazamiento.

3 Por dltimo, algo no menos importante, debemos realizar el mantenimiento
exterior del escaner. Lo limpiamos por fuera con espuma y pasamos sobre el
vidrio un pafio que no desprenda pelusa humedecido en alcohol, ya que
cualquier mancha podria interferir en las capturas.

Para obtener un dptimo rendimiento del motor,
podemos agregar unas gotas de aceite lubricante

sobre el eje, con cuidado de no mojar el circuito.

do por Blidzerd|
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Como elegir los equipos

en impresoras y escaneres

La mejor decision
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f1e] it L LT I hn et | B4
TR B g B e 3

uando diagnosticamos el fin de

#1la vida Gtil de estos periféricos,

deberemos saber qué nuevo maodelo
elegir, ya que cada cliente tendr4 necesi-
dades diferentes.

La impresora ideal

Para elegir la impresora gue se adapte
a los requerimientos del cliente, es ne-
cesario tener en cuenta las siguientes
caracteristicas de los equipos:

- VELOCIDAD: Sj el usuario precisa
velocidad, habra que descartar, desde el
principio, las impresoras de matriz de
puntos y apuniar a las de chorro de tin-
ta o laser. Esto dependera del presu-
puesto gue cada uno posea al momen-
to de comprar. Cabe destacar gue, si
bien las impresoras laser son mas caras,
en relacion con el volumen de impre-
sién, resultan econdmicas, ya que es
posible imprimir mayor cantidad de ma-
terial a menor costo que con las inkjet.

- CALIDAD: Si tomamos como refe-
rencia la relacién costo/beneficio, para
usuarios hogarefios que deseen impri-
mir con cierta calidad, deberemos reco-
mendar las impresoras de chorro de tin-
ta. Sin embargo, la calidad de éstas
frente a las l&ser no es comparable, y
estas (ltimas son |as elegidas para reali-
zar copias de alta resolucion. Por otro
lado, si lo que el cliente desea es impri-
mir en baja calidad y con menor costo,
lo aconsejable sera ofrecerle una impre-
sora de matriz de puntos, que, ademas,
resulta ideal para imprimir duplicados
(copia carbonica). Otra opcion es adqui-
rir una a chorro de finta econémica.

- CONECTIVIDAD: Para guienes de-
seen imprimir fotografias digitales, po-
demos recomendar las impresoras que
posean interfaces para tarjetas de me-
moria y display LSD, que permiten pasar
las imagenes directamente, sin necesi-

T

dad de procesarlas en la PC. Por otro la-
do, para una empresa, lo mas recomen-
dable serd una gue posea placa de red,
para utilizarla como servidor de impre-
sién; es decir, que tenga buena capaci-
dad de memoria y alta velocidad. Para
los hogares, los requerimientos son los
bésicos, es decir que una impresora con
conexion USB bastaré para realizar to-
das las tareas. Aguellos usuarios cuyas
computadoras no posean puertos USB
deberan optar por una que tenga cone-
xién LPT (puerto paralelo).

> CARTUCHOS Y TONER: Podemos
calcular facilmente el costo de impre-
sion por pagina dividiendo el costo del
cartucho por la cantidad de paginas
que nos permite imprimir.

Este tltimo es un valor que algunos fabri-
cantes dan y otros no. Basicamente, en-
contramos dos tipos de cartuchos inkjet.
El primero consiste en un simple contene-
dor de tinta que se coloca sobre los cabe-
zales de la impresora (Epson). El otro, mas

TR P TR TP TR

HP Lot 1320

costoso, es el que incluye |os inyectores
en el propio cartucho. Un ejemplo son los
utilizados por la marca Lexmark o HP.

En cuanto al téner, al utilizarse en equi-
pos destinados a la productividad, el fa-
bricante suele publicar su duracién maxi-
ma aproximada. Ademds, conviene averi-
guar si es posible reciclarlo o no.

¢Necesito una multifuncién?
Las impresoras multifuncién rednen en
un solo equipo las funciones mas usuales

PARA TENER EN CUENTA

——— e
i_(;ie.ldo por BI._r'zzoi.a




TECNICO EN HARDWARE

en el manejo de documentos graficos. Ademas de imprimir con
gran calidad, incorporan escaner, son capaces de realizar copias
rapidas al estilo de una fotocopiadora, y algunas también in-
cluyen un médem para funcionar como fax.

Por otra parte, los equipos multifuncién ofrecen ventajas impor-
tantes respecto de los periféricos convencionales.

Si en lugar de comprar una impresora y un escaner por separado
se adquiere una multifuncién, se ahorra no sélo una buena canti-

dad de dinero, sino también bastante espacio.

En la actualidad, se pueden encontrar muchos modelos de multi-

funcién en el mercado, divididos en varios segmentos. Los equi-
pos hogarefos estan basados en la tecnologia de impresién de

chorro de tinta (inkjet). Algunos equipos destinados a pequenas
oficinas, como la serie Office-Jet de HP, también utilizan la impre-

sién color de chorro de tinta.

En cambio, las opciones mas empresariales, destinadas a pymes y

a mayores volumenes de impresion, suelen basarse en sistemas
de impresién laser monocromaticos o en coler. Ademas, incor-

poran fax como estandar (algo que es mas raro y no tan (til pa-

ra un usuario hogarefio) y opciones de conectividad a redes.

Al elegir una impresora multifuncién laser monocromatica, hay

que considerar que la mayoria de ellas permite escanear ima-
genes en color sin problemas.

Finalmente, muchas multifuncién pueden usarse sin necesidad de
conectarlas a la PC; por ejemplo, para funcionar como copiadoras

de documentos. Ademés, el puerto Pictbridge permite conectar ca-

maras digitales para imprimir directamente fotografias. Otra opcién
similar la proveen los lectores de tarjetas de memoria integrados.

Impresoras para pymes

Pensar en comprar una impresora para una empresa es muy di-

ferente de hacerlo para el hogar porgue, aproximadamente, el
95% del gasto procede de los insumos.

Entonces, hay que tener en cuenta el precio de reposicion de
los cartuchos, la frecuencia, el mantenimiento y el soporte.
Nuestro proveedor debe ser capaz de darnos un valor para el
TCO (Total Cost of Ownership, o costo total de propiedad), esto

es, cuanto nos costard por mes mantener la impresora sumando

todos los factores mencionados.

Generalmente, en el mercado pyme se imprimen muchas co-
pias y se requiere velocidad, por lo que es recomendable tener
una impresora monocromatica laser, o bien un equipe multi-
funcién que también cuente con estas caracteristicas. Otros
puntos para tener en cuenta son:

» FORMATO DE PAPEL: Dependiendo del tipo de empresa,
puede ser necesario imprimir en formato doble carta, banner,
sobres y otros no tradicionales.

En las especificaciones técnicas de cada maguina figuran los
formatos aceptados. Los tipos estandar son carta, legal (ofi-
cio) y Ad, ademas de sobres. También es importante compro-
bar los materiales de impresion aceptados, como papel lisg,
cartuling, transparencias, etc.

- MANEJO DE PAPEL Y BANDEJAS: Cada impresora tiene
una bandeja con capacidad para un determinado ndmero de
hojas. Si los distintos usuarios necesitaran imprimir al mismo
tiempo en papel oficio y carta, serd mucho mas cémado gue el
equipo cuente con mas de una bandeja, o con la posibilidad
de incorporarle bandejas adicionales. La opcién de impresién
duplex (a doble faz) puede hacernos ahorrar mucho papel y es
indispensable si se planea imprimir documentos para anillar.

Cémo elegir el escaner

Al momento de elegir el escaner, deberemos tener en cuenta
para qué sera utilizado y la compatibilidad de tecnologia con
la PC en cuestién. De nada nos servird adquirir uno de gama
baja, si después no cumple con los requisitos que necesita-
mos para realizar las diferentes tareas. Por otro lado, si esta-
mos en condiciones de comprar un escaner de gama alta
con conexion para puerto |[EEE 1394, pero la PC no tiene el
puerto correspondiente, no lo podremos utilizar, a menos
que actualicemos la computadora. Otro de los aspectos para
considerar es la compatibilidad del software de escaneo con
el sistema operativo instalado en la PC, debido a que algu-
nos modelos nuévos no traen soporte para Windows 98. Ca-
be destacar que las computadoras que tienen algunos anos
de antigledad no incluyen puertos USB y, por lo tanto, el es-
caner debera disponer de conexion para puerto paralelo. En
definitiva, antes de adquirir un escaner (o cualquier otro pe-
riférico), es necesario informarse acerca de sus caracteristicas
y rendimiento, evaluando la calidad, la funcién que le dare-
mos, la compatibilidad con la PC y el costo.




Los problemas de temperatura son muy delicados

en equipos sobreexigidos o de alto rendimiento.

Sin embargo, un problema en la temperatura de un
equipo doméstico le impedira funcionar correctamen‘té‘_.
y lo volvera inestable. Sintomas comunes de estas fa:i,l?s
son los congelamientos y el funcionamiento erratico :

aleatorio del sistema operativo. En este capitulo veremo:'”

qué hacer frente a problemas de este tipo y como

evitarlos para no sufrir sus consecuencias.
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En este capitulo...

Aprenderemos a detectar y a solucionar problemas de temperatura, y a elegir el
sistema de refrigeracién mas adecuado para los diferentes tipos de equipo, incluso

para sistemas overclockeados.

-> PROBLEMAS DE TEMPERATURA | PAGINA 189

T SN

ENTRE LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE PROVOCAN
CONGELAMIENTOS EN UNA PC, ESTA EL EXCESO DE
TEMPERATURA EN ALGUNO DE SUS COMPONENTES, COMO LA
MEMORIA RAM, LA PLACA DE VIDEO O EL MICROPROCESADOR.

FLUJOS DE AIRE | PAGINA 192

LOGRAR UNA CORRECTA CIRCULACION DE AIRE DENTRO DEL
GABINETE DE LA PC ES FUNDAMENTAL PARA PROLONGAR SU
VIDA UTIL Y FAVORECER LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA.

LOS SECRETOS PARA ALCANZARLO.

rd

METODOS DE REFRIGERACION | PAGINA 193

HAY MUCHAS OPCIONES A LA HORA DE ELEGIR COMO
REFRIGERAR EL EQUIPO. ELEGIR LA MAS ADECUADA PARA CADA
NECESIDAD ES UN TRABAJO QUE TODO TECNICO QUE SE PRECIE
DE TAL DEBE PODER HACER CORRECTAMENTE. AQUI, TODAS LAS
OPCIONES DEL MERCADO.

- COMPONENTES POR REFRIGERAR | PAGINA 196

LUEGO DE HABER ANALIZADO UNA A UNA LAS POSIBLES
ALTERNATIVAS DE COOLING, VEAMOS QUE ELEMENTOS

NECESITAN UNA BUENA REFRIGERACION Y QUE ALTERNATIVA ES
MAS CONVENIENTE EN CADA CASO.




Problemas de temperatura {

Fallas producidas por el exceso de calor en la PC

UNA DE LAS FALLAS MAS RECURRENTES QUE SUELEN CAUSAR CONFLICTOS SE DEBE AL EXCESO
DE CALOR DENTRO DEL GABINETE. VEAMOS COMO DETECTAR Y CORREGIR ESTE INCONVENIENTE,

P T T s T R MR B30 A

ntre las principales causas que pro-

vocan congelamientos en una PC,
esta el exceso de temperatura en alguno
de sus componentes, como en los madulos
de memoria RAM, la tarjeta gréfica, el dis-
co duro y, especialmente, el microprocesa-
dor. Una refrigeracion adecuada en el hard-
ware de una computadora es vital para
asegurar no solo la-estabilidad del sistema,
sino también un éptimo rendimiento.
Un ventilador (cooler) en mal estado, un disi-
pador cubierto de polvo o una deficiente cir-
culacion de aire en el interior del gabinete
puede hacer que la temperatura del micro-
procesador supere los valores nominales y,
entonces, se produzca un cuelgue. Un indicio
de que ésta es la causa puede ser que el pro-
blema se presente mientras ejecutamos apli-
caciones que exijan mucho a la maquina, co-
mo juegos de Ultima generacién o progra-
mas con altos requerimientos graficos.
Para controlar la temperatura y compro-
bar si esta fuera de los margenes tolera-
bles, podemos usar diversos tipos de soft-
ware de diagnostico que realizan esta cla-
se de mediciones; por ejemplo, el ya
mencionado Everest, de Lavalys.
Por lo general, los programas que nos per-
miten conocer la temperatura del equipo
efectdan diferentes mediciones. En primer
lugar, estan los que miden la del mother-
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board, gue, en realidad, toma los datos
solamente del chipset de la placa madre
y no de todo el circuito. Estos valores
rondan los 40° a 45° C, y recién comien-
zan a ser peligrosos si superan los 55° C
a partir de lo cual la PC se cuelga como
modo de proteccién; de no hacerlo, se
quemaria el chipset y, por lo tanto, la fa-
lla seria totalmente irreversible.

Ademas de este dato, generalmente, se
brinda la temperatura a la que trabaja el
micro, que varia segin su marca y velog-
dad. Suele ser de alrededor de 50° C du-
rante tareas livianas y llega a 60° o, inclu-
50, 65° C cuando su uso es moderado
(por ejemplo, si se estd ejecutando alguna
aplicacion que tenga altos requerimientos
graficos). Pero, segun el modelo de CPU,
podemos hablar de valores normales si un
Athlon XP ronda los 85° C

Si esta temperatura superara los valores
maximos establecidos por el fabricante,
seguramente, el sistema se tornaria ines-
table y se producirian fallas. De esta ma-
nera, se evitaria que el microprocesador
continuara trabajando en esas condicio-
nes y se danara. Si no se detuviese, se
quemaria y, entonces, habria que dese-

3 Intrusién detectada en el chasis  No

Asus ASFI127F (SMBus 20h)

35°C (95°F)
489 (120 °F)

charlo. En otras palabras, mas R _:_
de temperaturas “normales” d@ Hﬂ; Pﬂl"
cesador, lo mejor es referirse a temperatu-
ras maximas de funcionamiento.

El valor que se muestra para J&m =
(Graphic Processor Unit) corres =

miento trabaje a temperatu
nas a los 70° C durante la eje
de alguna aplicacion que lo ex
excediéramos este valor, entrarfam
en unpa zona critica para este m i o~
procesador y, por lo tantq._gg__'___'_ ) =
mente, nuestro sistema se congelariz
Otro dato fundamental que se debe
considerar es la temperatura de trabajo
del disco duro. Por lo general, los HDL
no llegan a superar los 50° Q%
hace gue estos dnsposmvos wan
ces de mantener un funcionami
table libre de cuelgues, Mas all&
valor, corremos el riesgo de gue
alguin circuito integrado de la

tos magnéticos en el mtﬂnor
funcionaran correctamente,
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por completo la utilidad de este componente. La
tnica forma de repararlo seria consiguiendo una
placa lo6gica idéntica (lo cual es muy dificil, sobre
todo, si no es un HDD actual) y reemplazarla.

Los valores gue alcanza la memoria RAM del equipo
no suelen ser tan importantes como los de los otros
componentes, ya que los problemas causados por ex-
ceso de temperatura no son tan frecuentes en la
RAM. Sin embargo, conviene tener presente que este
valor no deberia superar los 70° C.

Revision interna

Es fundamental controlar la temperatura mientras
realizamos alguna tarea "pesada”, en particular,
aquellas en la que la PC suele congelarse. El pri-
mer paso que debemos sequir cuando detectamos
un problema de recalentamiento es abrir el gabi-
nete y encender el equipo durante, aproximada-
mente, una hora. Si verificamos gue la temperatu-
ra es el origen del problema, como primera instan-
cia, deberemos revisar y limpiar los ventiladores y
los disipadores de la PC vy, en el peor de los casos,
reemplazarlos. Lo ideal es que esta tarea de lim-
pieza sea una rutina habitual de mantenimiento
de la PC, que se realice, al menos, una vez al afo
(en lo posible, antes del comienzo del verano).
Claro que si hablamos de PC que se encuentran
en condiciones de trabajo forzadas debido al en-
torno, deberfa efectuarse con mayor periodicidad.
Con respecto a los disipadores, en especial el que es-

REFRIGERACION LIQUIDA

_mmﬁlaﬁomquehuuiamnspuamﬁl-
 gerar un dispositivo concreto ~como el mi-
~ croprocesador, la placa de video, el disco
- duro, etc.— tienen que enviar la corriente
deaklhuhﬂ.ytquesumkﬁnmu
hacer circular el aire por el interior de la
En la actualidad, ademas de los sistemas
lacién, también se implementan los de re-
"Mgcradénporllqddm,enlmmmis
 extremos. Estos se componen de disipado-
- res cerrados a los cuales llegan cafios por
donde circula el fluido. Todos los conduc-
tos salen del gabinete y llegan a una espe-
cie de radiador ubicado en el exterior, en
 donde se coloca el refrigerante. Si bien es-
tos sistemas tienen un rendimiento supe- -
 rior a los de ventilacién tradicional, su ele-
 vado costo hace que su implementacién
~ no sea muy frecuente.

o
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ta sobre el microprocesador, debemos comprobar primero que esté correc-
tamente instalado; es decir, que entre la superficie del micro y la del disipa-
dor exista algln tipo de material que aumente el coeficiente diatérmico,
como la bien conocida grasa siliconada. También debemos procurar que
entre las canaletas del disipador no se haya acumulado demasiado polvo,
ya que éste impide la correcta disipacién del calor. Con respecto a los venti-
ladores, hay que tratar de que estén libres de polvo y pelusas, ya que estos
elementos pueden interferir en su giro.

Otra optién importante a los efectos de disminuir la temperatura dentro del
gabinete es comprobar la libre circulacién de aire por su interior. Tendremos
que revisar que las ranuras de ventilacion no estén obstruidas con algtn ob-
jeto o con polvo, y evitar, en lo posible, que el gabinete esté en un mueble
cerrado donde se acumule el aire caliente que expulsan los ventiladores.
Valiéndose de una ley fisica, segun la cual el aire caliente tiende a subir,
los gabinetes mas modernos incorporan varios ventiladores en la parte
superior, destinados a expulsar el aire caliente con mas facilidad; ademas,
_incluyen otros en la parte baja para introducir el aire fresco. Asi, se favo-
rece la circulacion natural del fluido dentro de un recinto cerrado.

TEMPERATURAS MAXIMAS

cpPU FRECUENCIA DE OPERACION !

K6, K62 y K61l Todas

Athlon Socket A Hasta 1 GHz GE Y pltt T
Athlon Socket A Mas de 1 GHz 95

Athlon XP Todas I

Duron Hasta 1 GHz a0

Duron / Sempron Mas de 1 GHz 9%
Celeron Més de 700 MHz 80

Pentium I 350 - 400 MHz 5 AR
Pentium Il 450 MHz 70 .

Pentium I 1,13 GHz : 62 Ju :
Pentium 4 Willamete 1,7 GHz 76

Pentium 4 NorthWood 2,2 GHz g
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CIRCULACION DE AIRE DENTRO DEL GABINETE

Conozcamos cémo circula el aire dentro de un gabinete de PC y qué recaudos !
debemos tomar para evitar problemas de altas temperaturas. |

His il

SALIDA: En este ejemplo, | OBSTRUCCION: El cableado de | | DISTRIBUCION: Como podemos
es escaso el aire que los dispositivos impide que el | | observar, a pesar del espacio
puede eliminarse por | aire llegue a los componentes | | disponible, los componentes
medio de estas salidas, ya ' gue generan mas calor, como el | como la unidad de CD y la de
que, al no poseer buena | microprocesador, los médulos de | DVD forman un gran blogue de -
circulacion, el aire tarda | memoria RAM, el mother, la | calor, debido a que no hay '
mads en salir. |  placa de video y la fuente de | suficiente distancia entre ellos. |
alimentacion. | i

h\
AIRE CALIENTE e

AIRE FRIO

ENTRADA: Esta es la entrada

. ek

TARJETAS DE EXPANSION: Al | ESTANCAMIENTO: El aire viciado : de ke principolife pang

: ontal (sin cooler). Posee un

no haber espacio entre las queda dando vueltas dentro del filtro para impedir que el
placas de expansion, es | gabinete, porque no hay una :

: el L _ polvillo penetre dentro del

probable que éstas también | buena salida de escape debido a gabinete. En ocasiones, este

generen mas calgr :e! . qu ob;tficulns ?ue l:;e;:rrl:l.s'sentan los fltro puede estar tapado, por

recomendado. ispositivos y el cableado. lo que la renovacion de aire

fresco es casi nula.
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Paso a paso

COMO REPARAR EL CABLE DE VIDEO

En caso de haber detectado un corte en el neral, esto no sucede en los cables de los monitores mas
cable de video, podremos intentar una repa- modernos y, entonces, tendremos que adquirir un cable
racion, solo si la ficha es desarmable. En ge-  nuevo y realizar el reemplazo.

" Tomamos la ficha del extremo del cable de video y retiramos el tomillo & " Revisamos que todas las soldaduras estén en

que une las dos mitades. Nos encontraremos con una trama de cables optimas condiciones, es decir, que sean uniformes y
soldados a los pines con estaiio. no tengan rajaduras que produzcan falsos contactos.

BIAR LA FICHA DB15
Cuando la ficha DB15 es una sola pieza —es
decir que no puede abrirse—, no quedara

mas remedio que cortar el cable y reempla-
zarla. Para realizar esta tarea, es necesario

tener cierta experiencia, ya que los cables
se sueldan en un determinado orden; de-lo
contrario, no funcionara.

En caso de que encontremos una soldadura floja, deberemos reforzarla

con estafio y verificar su firmeza. Una vez que hayamos repasado todas,

volvemos a armar la ficha y controlamos su buen funcienamiento,
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Flujos de aire

Adecuar el gabinete para una correcta ventilacion

UN ANALISIS ADECUADO DEL USO Y LAS NECESIDADES DE CADA COMPUTADORA
NOS PERMITIRA EVALUAR CUAL ES EL METODO DE REFRIGERACION MAS CONVENIENTE.

ograr una correcta circulacién de aire dentro del gabi-

nete de la PC es fundamental para prolongar su vida
atil y favorecer la estabilidad del sistema. Nuestro objetivo debe
ser que siempre llegue la mayor cantidad de aire fresco a los
componentes criticos de la PC y retirar todo el aire caliente fue-
ra del gabinete, de la manera mas rapida y eficiente posible.

Primeros pasos

Como ya vimos, es fundamental que todos los cables estén
bien ordenados. También es aconsejable dejar un slot PCI li-
bre entre las diferentes placas (video, sonido, red, etc.), de
ser posible, donde podremos agregar un blower si es nece-
sario (ver pag. 195). Es conveniente instalarlo sobre la placa
de video, ya que, como el aire caliente sube, desde alll lo
extraeremos mds eficientemente.

NO SOLO EL MATERIAL DEL DISIPADOR
ES IMPORTANTE: SU DISENO TAMBIEN
JUEGA UN PAPEL FUNDAMENTAL.

Entradas y salidas de aire

Por lo general, los gabinetes actuales poseen uno o dos lugares
en el frente (bajo las bahias de los discos duros) para la instala-
cion de coolers. En la parte posterior, siempre esta el extractor de
la fuente de alimentacion, pero éste no debe tenerse en cuenta,
dado que ya esta suficientemente exigido por las altas tempera-
turas que generan las fuentes actuales (recordemos que suelen
utilizarse con potencias de entre 300 y 500 W), por lo que con-
vendra colocar alli ventiladores para sacar el aire caliente.

De esta manera, el interior de la PC debe presentar la bus-
cada curva de |a refrigeracién; es decir, el aire tiene que en-
trar fresco por la parte inferior del frente del gabinete, para
calentarse a medida que va pasando a través de los distintos
componentes (placas PCl, video, memorias y, finalmente,
microprocesador). Una vez caliente, en la parte superior del
gabinete, es extraido por los ventiladores.

PARA TENER EN CUENTA

Materiales termoconductores

Es muy importante comprender por qué se ufilizan ciertos ma-
teriales para permitir una buena disipacién del calor. Con este
fin, vamos a revisar los principales metales y materiales dispo-
nibles, analizando su conductividad térmica.

A pesar de que el diamante es el mejor conductor térmico,
su elevado precio y la dificultad de obtenerlo (aungue sea
sintético) lo vuelven totalmente prohibitivo, al igual gue el
oro y el platino. De los materiales restantes, pareceria que la
plata fuese la mejor opcion. Pero antes de tomar decisiones
apresuradas, debemos tener en cuenta otro factor clave que
entra en juego, y es que la conductividad térmica varia en
funcion de la temperatura a la que esta el metal, Por esto,
la plata, siendo mejor conductor térmico que el cobre a 25°
C, es inferior a él si se encuentra a 100° C (plata 4,5 W/cm
°C a 100° C y cobre 4,83 W/cm °C a 100° C). Por lo tanto,
podemos concluir que el cobre es el material mas adecuado
para utilizar en disipadores, ya que nos brinda la mejor rela-
cion costo/eficiencia.

Pero como ya hemos mencionado, no sélo el material del
disipador es importante: su disefio (forma) también juega un
papel fundamental. Por ejemplo, un cooler de aluminio
{menor conductividad térmica) con un buen disefio de ale-
tas, que le proporcionen una gran superficie de contacto
con el aire, sumado a un cooler eficiente, podrian brindar
mejores resultados que un disipador mal disenado de cobre
y un cooler mediocre. En las proximas paginas, veremos al-
gunos de los principales métodos de refrigeracion.

Creado p

S S T A A MR

or Blidzer



REFRIGERACION

Métodos de refrigeracion

Opciones a la hora de bajar la temperatura

VEAMOS UNO A UNO LOS PRINCIPALES METODOS QUE EXISTEN PARA LOGRAR UNA BUENA
REFRIGERACION DEL EQUIPO, Y LAS ALTERNATIVAS DISPONIBLES PARA ALCANZAR ESE OBJETIVO.

| 0 esta de mas repasar las principales opciones con las que
contamos a la hora de refrigerar una PC.

Disipadores

El tipo mas antiguo de disipacion se conoce como “disipacion pasi-
va", y podemos observarlo en las primeras 486. La unién CPU-disi-
pador es vital, dado que la zona de contacto es minima. Para lograr-
lo, se aplica una capa de grasa conductora, llamada grasa silicona-
da. Los disipadores actuales estan formados por una base gruesa y
lisa de aluminio o de cobre. Su parte superior suele estar constituida
por una serie de laminas o aletas, destinadas a ofrecer una mayor
superficie de contacto y, de esta manera, hacer que la parte caliente
del disipador sea atravesada por la mayor cantidad posible de aire
fresco. Asi se logra que el calor suba y sea reemplazado por aire
nuevo para cumplir con este circulo virtuoso de una buena refrigera-
cién. Este es un método econémico y la opci6n ideal para una PC
antigua o de baja gama. '

Coolers

Para los microprocesadores actuales, un simple disipador se
vuelve insuficiente, y éste debe ser acompafiado por un buen
cooler que haga circular el aire entre las laminas del disipador,
con el fin de llevar un mayor caudal de aire fresco hacia el micro.

Esta union de cooler més disipador es el sistema de refrigera- sera su vida Util, debido a que estaremos exigiendo mucho més
cion basico que se encuentra en cualquier PC actual. al motor del ventilador. La franja de RPM que podemos encon-
La dasificacion de los coolers se basa en tres conceptos: trar en los coolers actuales est4 entre 3000 y 6000.

- CFM _

Es la cantidad de aire desplazado y depende directamente del
tamanio y de las RPM del cooler, El minimo de CFM (pies cibi-
Cos por metro) que debemos buscar en un cooler es de unos
28 CFM, aungue es posible conseguir ventiladores que alcan-
cen mas de 70 CFM. Esta opcién es recomendable para equi-
pos de altas prestaciones.

- TAMANO

La medida estandar es de 8 x 8 cm, pero hoy pueden consequir-
se coolers de 15 x 15 cm. Cuanto mayor sea el tamafio, mayor
cantidad de aire (CFM) movera, y menos revoluciones por minu-
to (RPM) necesitara para lograrlo. Esto se traduce en una menor
cantidad de ruido (dB, decibeles) y una mayor vida util.

- RPM

Son las revoluciones por minuto a las que gira. Es un factor que se
debe tener en cuenta, ya que a mas RPM, més aire se desplazara;
pero también mas ruido se generara, por lo que es cuestion de bus-
car un equilibro adecuado entre rendimiento y salud auditiva, Es im-
portante decir que, cuantas mas RPM genere un cooler, mas corta

Blowers

Un blower es un ventilador con una cubierta especial, que saca
el aire del gabinete gracias a la fuerza centrifuga. El aire entra
en la cubierta de plastico por succién del ventilador y se ve im-
pulsado hacia las paredes de ésta por las aspas que posee y por




PERIFERICOS

Paso a paso
EL FUSIBLE DEL MONITOR

En algunos componentes que forman parte que se danen otros elementos internos. Cahe destacar que
de la PC, como la fuente de alimentacion y el recambio del fusible no soluciona el problema, sino gue,
el monitor, podemos encontrar fusibles que, después, habra que buscar su origen, que puede estar, por
ante excesos de tension, se cortan e impiden ejemplo, en una falla de tension,

Consideramos que un fusible esta en mal estado

cuando tiene el filamento interno, en cuyo caso
Para cambiar el fusible, es necesario acceder al monitor retirando deberemos cambiarlo. Si el fusible en cuestién
los tornillos que sujetan la tapa protectora. Debemos examinar el interior esta soldado, tendremos que desoldarlo con los
en busca del fusible, que, generalmente, se encuentra en la placa base elementos convencionales (extractor de estafio
junto a las bobinas, resistencias, capacitores, etc. o soldador) y volver a soldar otro.

En algunos modelos, la
tarea resulta mas sencilla
porque el fusible se ajusta
a presion. Entonces,
debemos extraerlo

realizando palanca con

un destornillador y colocar
el nuevo, con cuidado de
no dafarlo.




TECNICO EN HARDWARE

Reemplazar el monitor

¢ Que aspectos debemos tener en cuenta?

CONOZCAMOS LOS PRINCIPALES FACTORES QUE DEBEMOS CONSIDERAR CUANDO

RECOMENDAMOS A UN CLIENTE LA COMPRA DE UN MONITOR PARA SU PC.

ntes de reparar un componente de la com-

putadora como el monitor, deberemos eva-
luar si, realmente, vale la pena hacerlo. A veces, por
mas empeno que pongamos en COMpPOoner un viejo
monitor de 14 pulgadas, resulta imposible: o bien no
podemos conseguir un repuesto, o bien los costos de
reparacién son demasiado altos como para considerar-
lo. Ahora bien, ;qué conviene elegir? En esta seccion,
intentaremos brindar algunas claves al respecto.

ZCRT o LCD?

En la actualidad, vivimos la transicion entre el viejo
CRT (Cathodic Ray Tube) y el novedoso LCD (Liquid
Crystal Display); la elecciéon de uno u otro residira,
principalmente, en el presupuesto del cliente y en el
uso que vaya a darle. La desventaja mas importante
del monitor CRT es su tecnologia, que utiliza elec-
trones para mostrar la imagen en pantalla.

;PLASMA PARA PC?
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MONITORES DE 19” O SUPERIORES NO SON CONVENIENTES
A MENOS QUE SE CUENTE CON UNA PLACA DE VIDEO
DE ULTIMA GENERACION Y DE GAMA ALTA.

Como hemos visto, esto genera grandes problemas y, ademas, afecta
nuestra vista. Pero el CRT es el indicado en Hcgares en los que el pre-
supuesto limita el tamano de los monitores. Una PC que funcione co-
mo centro de entretenimiento puede emplear un CRT de 19", en el
cual es posible ver peliculas con mayor resolucién que en la television,
mientras que por ese precio muy dificilmente podamos pagar un LCD
de 17". El CRT también es adecuado para gamers (jugadores fanaticos
de videojuegos), dado que posee una mayor velocidad de respuesta
que los LCD (aungue esta tendencia estd empezando a cambiar). A es-
to hay que sumarle que el ahorro en la diferencia de precios permite
actualizar otro componente de la computadora, comprar una placa de
video mejor, o adquirir mas memoria o un procesador mas veloz.

La tecnologia LCD es una de las mas avanzadas, motivo por el cual su
principal desventaja es, actualmente, el elevado costo de los monitores
gue la emplean. Entre las ventajas que ofrece, podemos mencionar
que, debido a su tecnologia, el monitor no requiere refrescar constan-
temente la capa de fosforo para presentar la imagen en pantalla. Esto
permite reducir en gran medida el consumo de energia (caracteristica
muy importante si el monitor esta destinado a un eguipo de oficina) y
la produccién de calor. Este tipo de monitores, ademas, ofrece colores
muy brillantes y nitidos, aunque tienden a distorsionarse levemente.
Otra ventaja con respecto a los CRT es gue no producen radiacién de
ninguan tipo, lo cual evita, en gran medida, los problemas de visién y
cansancio. Cenociendo estas caracteristicas, deberemos evaluar el mo-
nitor mas conveniente segin cada necesidad y de acuerdo con el pre-
supuesto disponible en cada caso.

£Qué tamano de pantalla conviene?
El tamario de la pantalla es proporcional al precio de un monitor. El mas
habitual en oficinas y hogares es el de 15", éptimo para realizar la mayorfa




de las tareas. Pero o cierto es que el aba-
ratamiento de los monitores de 17" hace
que, en muchas ocasiones, no valga la
pena adquirir uno mas pequeno. Ahora
bien, aunque el sentido comin indigue
que un monitor mas grande es siempre
mejor, hay algunas claves que podemos
brindar a nuestros clientes.

La primera afecta, principalmente, a
gamers: una pantalla mds grande im-
plica que necesitaremos una mayor re-
solucién, lo que significa que cada jue-

BARRIDO Y REFRESCO

go pedird mas fill rate (cantidad de pixe-
les que son texturizados en un tiempo
determinado) de la placa de video. Por
ejemplo, al pasar de una resolucién de
640 x 480 con un monitor de 14", a
1024 x 768 en uno de 17" con el mis-
mo hardware, el nivel de detalle con
una placa de gama media/baja se redu-
ce entre uno y dos tercios. Esto significa
gue monitores de 19" o superiores no
son convenientes a menos que se cuen-
te con una placa de video de Gltima ge-
neracién y de gama alta, acompanada
de una PC con 1 GB de RAM y un pro-
cesador de més de 3 GHz.

El segundo aspecto tiene que ver con la
eleccién de la marca; sobre todo, en el
caso de los LCD. Ocurre que los monito-
res de gama baja suelen presentar un
curioso pero molesto problema: algunos
pixeles fallan y quedan encendidos (o
apagados) permanentemente, defecto
que no tiene solucién.

Por dltimo, también es importante te-
ner en cuenta el espacio disponible pa-
ra el monitor en el escritorio y la dis-
tancia entre éste y el usuario. Un mo-
nitor de 19" o mayor (en especial, si
es CRT) ocupa mucho espacio y resulta
algo incémodo si es utilizado sélo para
realizar tareas de oficina.
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la fuerza centrifuga. Como no puede
atravesar las paredes, el nico sitio por
donde puede salir es la rejilla destinada a
ese fin. Gracias a este ingenioso mecanis-
mo, este extractor es muy silencioso, ya
que no necesita que el ventilador gire tan
rapido como los convencionales. Pero la
verdadera ventaja que ofrece este siste-

CUANTAS MAS RPM GENERE
UN COOLER, MAS CORTA SERA
SU VIDA UTIL, DEBIDO A QUE
ESTAREMOS EXIGIENDO
MUCHO MAS AL MOTOR

DEL VENTILADOR.

ma es que el aire caliente no queda en-
cerrado dentro del gabinete, sino que es
expulsado fuera de él, de modo que hay
una mayor cantidad de aire fresco dentro
de la PC. Hay dos tipos de blowers dispo-
nibles en el mercado:

» HEAT PIPES
Los heat pipes (tuberias de calor) son tu-
bos huecos, generalmente de cobre, relle-
nos de fluido. Uno de los extremos se co-
loca sobre una fuente de calor, como el
nticleo de la placa de video. La superficie
del heat pipe transmite el calor, y el fluido

presente en su interior comienza a au-
mentar de temperatura hasta que se eva-
pora. El liguido evaporado asciende hasta
la zona de condensacién, donde se libera
calor, se condensa y vuelve a su anterior
estado liquido y fresco. Por efecto de la
gravedad, el liguido regresa a la zona de
evaporacion, y asl recomienza el ciclo de
refrigeracién. Generalmente, al final del
heat pipe hay un disipador que acelera el
enfriamiento. Un fluido tipico de los heat
pipes es el agua destilada, cuyo punto
de ebullicién se alcanza dentro del tubo,
y su calor especifico la transforma en una
excelente conductora de la temperatura.
- CELDAS PELTIER

Son el resultado de un efecto termoeléc-
trico. Se trata de dos materiales semicon-
ductores, uno con un canal N (negativo) y
otro con un canal P (positivo), unidos me-
diante una lamina de cobre, entre los
cuales se hace pasar tensién, Por un lado,
se absorbe el calor (lado frio) mientras
que, por el otro, se lo acumula (lado ca-
liente). Hoy en dfa, las celdas Peltier lo-
gran mantener su lado frio a unos 15° C,
lo que nos proporciona una excelente al-
ternativa para equipos overclockeados,
Pero su costo es muy elevado en compa-
racion con los sistemas convencionales y
el consumo de energia es muy alto, lo
cual exige mucho a la fugnte.

Refrigeracién por gas

Los sistemas de refrigeracion por gas para
PC son lo mas avanzado que puede en-
contrarse en la actualidad y llevan al mi-
croprocesador a la increible temperatura
de 20° C jbajo cero! Los equipos actuales
utilizan un gas llamado comercialmente
iscedn, que tiene propiedades de enfria-
miento superiores al freén. Cuentan con
resistencias que regulan la temperatura
en areas sensibles para evitar el problema
de la condensacién. Hasta el procesador
llegan sensores controlados por una cen-
tral electronica que se encarga de medir
y regular la temperatura del micro, la
cantidad de gas circulante en el sistema

y la generacién de escarcha. También

son capaces de apagar la computadora
en caso de que se presente un
inconveniente.

Como podemos notar, este tipo de refri-
geracion ofrece resultados excepcionales,

pero requiere tener un gabinete especial-
mente disefiado para su funcionamiento,
y su costo es muy elevado, de modo
que solo se justifica en equipos muy po-
derosos o en situaciones especiales.

Watercooling

Los equipos de refrigeracion por agua,
mds conocidos como watercoolers, se es-
tan volviendo muy populares, debido a
un excelente equilibrio entre los tres fac-
tores mas importantes: rendimiento, ruido
y costo. El watercooling funciona median-
te conveccion, ya que el liquido se lleva el
calor, aprovechando su mayor capacidad
de transmisién de temperatura. Un siste-
ma de watercooling suele estar compues-

* REFRIGERACION POR GAS SON
APACES DE LLEVAR EL MICRO
INCREIBLE TEMPERATURA

_DE 20° € iBAJO CERO!

to por un blogue de conduccion (tipica-
mente, de aluminio o de cobre), tubos
por donde circula el agua, una bomba
que impulsa el agua por el sistema, un ra-
diador que enfria el liquido caliente y un
depdsito donde se almacena el fluido. Es-
te tipo de componentes pueden bajar la
temperatura promedio de un chip unos
15 grados y mantenerla constante sin
mayores inconvenientes. Uno de los pro-
blemas que podemos encontrar en estos
equipos es su gran tamano, hecho que
complica su instalacién en gabinetes pe-
quefios o0 muy atestados de componen-
tes. Pero existen soluciones externas que
cumplen su cometido a la perfeccion.

|Creado por Bl@zerd|




REFRIGERACION

Galeria visual

REFRIGERACION ALTERNATIVA

Si no tuvimos éxito al tratar de refrigerar el hardware por los métodos tradicionales, debemos saber
que existen otros sistemas menos convencionales, pero muy efectivos.

v

BLOWERS

Costo: moderado

Un blower es una especie de turbina que extrae grandes cantidades de
aire por medio de la fuerza centrifuga que producen sus ventiladores. A
pesar de su elevado costa, siempre resultan méas convenientes que un
microprocesador quemado a causa del exceso de calor.

COOLER PCI

Costo: medio

Estos refrigeradores se instalan por encima de un slot PCl. Sumar uno
de ellos al sistema es de gran ayuda cuando necesitamos que el aire
fresco circule entre las placas de video y de sonido. Por otro lado, el
Unico inconveniente es que ocupara un slot PCI.

WATERCOOLER

Costo: medio

El watercooling es la altemativa més eficaz para bajar la temperatura de
la PC, aunque es recomendable ser muy cuidadosos al instalarlo, ya que
una fuga de liquido puede estropear la maquina.

SISTEMAS POR GAS

Costo: elevado

Los sistemas de refrigeracién por gas son los mas avanzados que
encontramos en la actualidad, y su funcionamiento no difiere mucho del
de un equipo de aire acondicionado de un automévil. Estos sistemas
deben estar muy bien aislados, ya que una pérdida de isce6n (el gas que
usan) puede provocar condensacion,

195
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Equipos para juegos

La importancia del micro y de la placa de video

..

LOS JUEGOS SON UNA DE LAS TAREAS MAS PESADAS A LAS QUE SOMETEMOS A LA
PC. VEAMOS LOS REQUISITOS DE CADA PIEZA DE HARDWARE.

n una computadora para jugar, el procesador es una de

las partes mas importantes. Es primordial que mantenga
un equilibrio con la placa de video que instalemos: de nada nos
servird una poderosa GeForce 7900 GTX si la unimos a un proce-
sador Celeron; lo mismo ocurrira si ponemos un Athlon 64 FX y
una GeForce 2 en el gabinete.
Una férmula para evitar que el procesador se convierta en un em-
budo donde se congestione el trafico de informacién es mante-
ner una relativa parcialidad en los niveles de procesador y de pla-
ca de video. Por ejemplo, un Athlon 64 3200+ tiene un precio
muy similar al de una Radeon X800 GTO, y forman una buena
pareja, asl como un Athlon 64 FX-60 cuesta lo mismo que un par
de GeForce 7800 GT para poner en 5L, y es otra buena opcion.
Hasta ahora, no hemos hablado de ningln procesador Intel: fa-
natismos aparte, lo cierto es que AMD tiene una unidad de
punto flotante (o FPU) muy poderosa integrada en sus procesa-
dores actuales, que mantienen un rendimiento superior al de
Intel en cuanto a juegos. Para dar una idea, un Athlon 64
3200+, tiene un rendimiento similar al de un Pentium 4 560
(Prescott, 3,6 GHz).
Esto ocurre porque los juegos suelen exigir una capacidad de
procesamiento de punto flotante muy alta, exactamente, lo
que logran las FPU de los K8, mientras que los Netburst tienen
unidades maés débiles. Ademas, los juegos suelen beneficiarse
de las bajas latencias antes que del ancho de banda, lo que
también favorece a AMD. En la actualidad, incluso un Sem-
pron, tiene la capacidad de ejecutar juegos.

Placa de video

Sin dudas, es el componente més importante para una PC des-
tinada a un gamer. Su potencia definira la capacidad de la
computadora para ejecutar juegos en diferentes resoluciones y
calidades graficas. Existen, basicamente, tres gamas de placas
de video -baja, media y alta—, lo que convierte al mercado de
las GPU en un verdadero campo de batalla.

Los procesadores de la gama baja (ATl Radeon X300 y X1300
en todas sus variantes, junto con los nVIDIA GeForce 6200 y
7300) suelen tener 4 pipelines (la excepcién a esta regla es el
GeForce 7300 GT, que cuenta con 8). Esto limita mucho su po-
der, en especial, si el bus con la memoria es de 64 bits. Por
eso, estas placas sdlo son recomendables para usar en baja re-
solucién y bajo nivel de detalle.

La gama media es, en este momento, la mas interesante. La
cantidad de pipelines varia entre 4 (Radeon X600) y 16 (X800
GTO2). El bus de la memoria también es variable: 128 bits en
las placas de gama media actuales, y 256 bits en las de gama

alta de la generacién pasada (como el X800). Si bien todo
depende del presupuesto de nuestro cliente, nVIDIA lleva la
ventaja en la mayoria de los mercados: podemos adquirir
una 7600 GS, cuyo rendimiento es muy bueno o podemos
comprar una 7600 GT, cuyo rendimiento es igual a la de las
placas anteriores de gama alta, como la 6800 GT.

Dentro de la gama alta, hay cuatro familias: las Radeon X1800
y X1900, y las GeForce 7800 y 7900. El modelo mas tentador
en esta categoria es el 7900 GT, cuyo rendimiento es muy
bueno, y su precio, dentro de este grupo, razonable. Ademas,
las placas de nVIDIA tienen ventaja en lo que a multi-GPU se
refiere, dado que el nForce 4 SLI es un excelente chipset. En
cambio, el Radeon Xpress CrossFire Edition tiene un rendi-
miento un tanto menor e incluye menos caracterfsticas.

Memoria RAM

En este aspecto no hay muchos secretos, porque para los
usuarios normales, no importan ni las latencias ni las velocida-
des. El minimo en la actualidad es 512 MB; 1 GB es mejor
aun, y asegura el més alto rendimiento. Aunque ya hay usua-
rios extremos que creen necesario tener varios GB de RAM,
podriamos decir que esta capacidad, hoy en dia, es excesiva,
ya que ningln juego exige tanta memoria para funcionar.
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Chipset y motherboard

Un buen motherboard que asegure es-
tabilidad y durabilidad, un chipset de
velocidad aceptable y buenas caracteris-
ticas son los elementos necesarios para
una PC destinada a jugar.

Como los chipsets SiS incluyen, indefec-
tiblemente, video onboard, deberemos
elegir los de nVIDIA, VIA o ATI. Para las
computadoras de gama baja de este
segmento, el VIA KT800 es una buena
opcion, junto con el nForce 3/4 y el Ra-
deon Xpress 200P.

En cuanto a la gama media, el nForce 4
(en particular, en su version Ultra) tiene
todo lo necesario, al igual que el
K8T890, que tiene buen rendimiento y
PCl Express. El Unico punto débil de este
dltimo es su escasa disponibilidad. En lo
mas alto de esta gama también podria-
mos ubicar al nForce 4 SLI y al Xpress
CrossFire Edition, debido a que pode-
mos dar una buena opcion de actualiza-
cién con cambio de placa de video, pro-
cesador y memorias.

En la gama mas alta, sélo existen dos
opciones: el nForce 4 SLI X16 y el
Xpress 3200. Ambos estan repletos de
caracteristicas e incluyen soporte para
multiples GPU con 16 lineas PCI-E en

cada placa; no obstante, el producto
de nVIDIA es un poco més veloz y es
reconocido por su alta estabilidad.

Un aspecto digno de mencionar para la
gama mas baja de este tipo de compu-
tadoras (muy Gtil para los hogares donde
hay nifios pequenos que juegan ocasio-

EQUIPOS ESPECIFICOS

nalmente, pero en las que no se quiere
invertir demasiado) es que existen ciertos
motherboards con un video integrado
Util para jugar en baja resolucién.

Este es el caso del GeForce 6100/6150 y
del Xpress 200. El GeForce 6100 incluye
un video derivado del 6200, con un clock
mas elevado (425 MHz) pero con sélo 2
pipelines, lo que reduce mucho su poder.
Es compatible con DirectX 9.0c (driver
fundamental para jugar) y tiene una uni-
dad de procesamiento de vértices. Inclu-
50, en las peores circunstancias (es decir,
con una configuracién de memoria sin-
gle channel, como en los motherboards
socket 754), su rendimiento es superior
al de una GeForce FX5200. En cuanto al
GeForce 6150, incluye el mismo chip co-
rriendo a 475 MHz y con salida de TV. Por
tltimo, el Xpress 200 tiene un Radeon
X200, que posee caracteristicas similares
a los GeForce 6100: es un derivado del
X300 de 2 pipelines y con un Vertex
Shader. Aunque su rendimiento es seme-
jante, su soporte para DX alcanza sélo al
estandar 9.0, lo que le quita poder en lo
que respecta al procesamiento.

Disco duro

Para estas computadoras, es conve-
niente utilizar un disco duro veloz: no
queremos a un usuario insatisfecho
debido a los Iargos tiempos de espera
para la carga de escenarios.

Si bien en la gama baja alcanzara con
un disco de 120 GB sin mas especifica-
ciones, la situacién cambia un poco en
la gama media. En este caso, es reco-
mendable adquirir un disco de 160 GB
0 mas, que cumpla con la especificacién
SATA2, para, asi, liberar al procesador
de tanto trabajo.

Por supuesto, en la gama media/alta de-
beriamos incluir un sistema RAID: no es
demasiado costoso y, al tener dos discos
en vez de uno, conseguimos notables
mejoras de velocidad.

Por Gltimo, para usuarios extremos, es re-
comendable instalar dos RAIDS del tipo
stripping: poner en uno dos discos de
10000 o 15000 RPM de pequefio tama-
fio (36 o 74 GB); y en el otro, dos gran-
des discos de 7200 RPM. Asl, en uno se
podran instalar los juegos y los archivos
mas importantes de la PC, en tanto que
en el otro podremos instalar Windows y
programas de importancia secundaria.

Unidades épticas

Para una PC destinada al juego, es obli-
gatorio tener una lectora de DVD. Ade-
mas, también es recomendable contar
con una grabadora de este formato. Es
preferible que, en vez de colocar una
unidad “combo”, pongamos las dos por
separado, ya que sufren un gran des-
gaste causado por la constante lectura
de discos durante los juegos.
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i TECNICO EN HARDWARE

Periféricos

—~ MONITOR: En este punto, la eleccién pasa por una cuestion
de presupuesto. Mientras que todos los CRT tienen la calidad
necesaria para jugar, los LCD maés anticuados tienen una escasa
tasa de refresco, lo que genera “estelas” molestas. Por eso, si
gueremos recomendar un monitor a nuestros clientes, conven-
dra ofrecerles un CRT en caso de que el presupuesto sea acota-
do, o un LCD de Ultima generacién y buena calidad para, asi,
evitar problemas visuales.

- MOUSE Y TECLADO: En cuanto a estos periféricos, debemos
optar por los de buena calidad, que resistan los golpes que el juga-
dor aficionado les propinard en situaciones de tension. Ademas,
resulta conveniente que sean wireless, lo que permitira jugar desde
cierta distancia. Es muy importante verificar la resolucion del mouse:
cuanto mas sensible sea, con mayor precisién se desplazara el pun-
tero, lo que puede ser muy util en los FPS (First Person Shooter).
Con una resolucién de 800 DPI o superior, alcanzara perfectamente
para cumplir las expectativas.

- GAMEPAD, JOYSTICK Y VOLANTE: Si hablamos de periféricos
especiales para las computadoras armadas para jugar, no podemos
pasar por alto el joystick, el gamepad y el volante de competicién.
En este aspecto, se escuchan voces diferentes. Estan aguellos usua-
rios que aseguran que, para jugar con la PC, es necesario hacerlo
con el teclado, y que el uso de un joystick desvirtta el caracter del
juego. Sin embargo, otros aseguran que con el teclado el juego re-

Radean X800 GT0 16
Geforce 7900 GT
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sulta engorroso, por lo que se necesita agregar un gamepad, en
el que todas las funciones se retinen en un comando sencillo de
maniobrar.

Por otro lado, los fanaticos de los juegos de automdviles
aconsejan el uso del volante y de la pedalera, porque, de lo
contrario, consideran gue se pierde realismo. Evidentemente,
son diferentes opiniones, y lo cierto es que cada usuario con-
templara la posibilidad de utilizar o no estos periféricos dise-
fiados para los juegos de PC.

- ALTAVOCES: A menos que estemos armando una PC de
gama baja, es indispensable incluir un buen conjunto de al-
tavoces, a fin de proporcionar una reproduccion de musica
fiel y buenos efectos sonoros de disparos, explosiones, moto-
res, etc. Las marcas recomendables (ademas de Creative) son
Feather Sound y Edifier: ambas cuentan con una muy buena
calidad de reproduccién.

El presupuesto nos permitira definir el sistema de audio, por
lo que podremos variar entre un 4.1, 5.1 o, incluso, un 7.1
para un jugador extremo,

Software necesario

Para este tipo de computadoras, los costos del software son
altos, ya que es indispensable instalar la Gltima versién de
Windows con el fin de evitar problemas de incompatibilidad.
Par otro lado, muchas placas de video traen juegos de regalo
(en especial, las de gama alta), lo que reduce los costos.
También es conveniente incluir una suite de aplicaciones de ofici-
na; existen versiones gratuitas, como Open Office, alternativa a
la de Microsoft. Por tltimo, este tipo de equipos requiere el Di-
rectX mas moderno para poder jugar sin problemas (que podre-
mos descargar desde el sitio de Microsoft: www.microsoft.com).
Obviamente, la magquina necesitara tener un antivirus. Podre-
mos recurrir a una solucién gratuita, como AVG, o instalar al-
guna paga, lo que aumentars el precio.

BO GB y CD-RW + DVD Kit y parlantes genéricos

160 GB y DVD-RW CRT17" Kit ergondmico y sonido 2.1

2 80 GB y DVD-RW CRT 19" Kit ergonomico y sonido 5.1

2x 120 GB y DVD-RW LcD 19" Kit dmouse de alta
resolucion y sonido 5.1
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PC para cibercafés

Equipos para uso intenso y constante
ESTAS COMPUTADORAS ESTAN DESTINADAS A UN USO MUY ESPECIAL Y SUELEN SER

SOMETIDAS A MALOS TRATOS.

na maguina instalada en un cibercafé suele ser un

equipo que estd encendido, al menos, durante 8 horas,
que suele ser maltratado y que, a veces, debe enfrentar condi-
ciones ambientales adversas (altas temperaturas, humo de ciga-
rrillo, comida y bebidas sobre sus teclades, etc.).

Procesador

En este caso, nadie esperara demasiado del procesador, a no ser
que apuntemos a una clientela especial. Si sélo vamos a destinar
la computadora a navegar por Internet, grabar CD y realizar tra-
bajos en Office, bastara con el econdmico Celeron D 310 de
2,13 GHz. A pesar de su bajo rendimiento, es un verdadero alia-
do si consideramos su costo reducido. Incluso, los motherboards
para Celeron, también, son muy econémicos.

Si pensamos darle a la computadora un poco mas de potencia
en multitarea, el proximo paso serd un Sempron 2800+. Ademas
de tener un mejor rendimiento general, este procesador nos per-
mitira actualizar a un Athlon 64 3700+ cuando sea necesario.

Placa de video

Si puede ser de 128 bits, mejor; pero, en general, las de 64 bits
funcionan bien, sobre todo, si se usan monitores de 15", El me-
Jjor modelo para la gama econdmica es el GeForce 6200, debido
a su gran compatibilidad, bajo precio y buen rendimiento.

El segundo aspecto gue debemos tener en cuenta es la durabili-
dad. Los fabricantes de placas genéricas suelen usar ventiladores
de escasa vida Util. Lo ideal es buscar una de primera marca
(Asus, MSI, XFX, Evga, Powercolor, Sapphire) que cuente con di-
Sipacién pasiva. Asf, no nos veremos obligados a revisar los
coolers con frecuencia o a reemplazarlos, y reduciremos el ruido
generado por la PC, un aspecto que nuestros clientes agradece-
ran. Una vez mas, al pensar en la placa, puede ser interesante
buscar entre las opciones onboard de nVIDIA y ATI. En especial si
las acompanamos con memoria de doble canal, estas placas tie-
nen un buen rendimiento y pueden ayudar a reducir los costos.

COOLERS

Memoria RAM

A pesar de que en un cibercafé debemos ahorrar costos, éste no
es el componente donde hacerlo. No tiene ningtn sentido com-
prar 128 MB de memoria en estos dias: por una diferencia
minima podemos adquirir modulos de 256 MB, gue le dan mu-
chisimo mas poder a la computadora.

Para las que van a usar juegos, es mejor pensar en 512 MB. La
diferencia de precios no es muy alta y la inversion durard mas
tiempo. Por supuesto, lo ideal es 1 GB, pero esto también re-
presenta un gran gasto. Deberemos considerarlo, sobre todo,
si adquirimos una placa madre con video onboard: es una
buena idea comprarlo junto con 1 GB de RAM, para luego
agregar otro DIMM de 1 GB, otra placa y, quiza, un procesa-
dor més potente vy, asi, aumentar su vida util,

Chipset y motherboard

Si bien no dejaremos el chipset de lado, en este caso es pri-
mordial la eleccion del motherboard. Este componente juega
un papel fundamental en la estabilidad de la corriente entre-
gada a los diversos componentes y, por lo tanto, es clave para
la vida atil de la computadora.

Si bien podemos recurrir a los de gama baja y usar chipsets
economicos, como el VIA K8T800 y el SiS 760GX (para
AMD), también es posible considerar el nForce 4-4x, Este
chipset no es mucho mas caro que los anteriores, y tiene so-
porte para PC| Express. Si vamos a optar por Intel, el reco-
mendado es el VIA PT800, que tiene un buen rendimiento
general y un bajo precio. Asimismo, el Intel 865 bajé bastan-
te su valor y conserva un buen rendimiento.

ICreado por Bl@zera




TECNICO EN HARDWARE

En cuanto al motherboard, deberia ser de
una marca reconocida para, asi, asegurar su
calidad. MSI suele tener precios un poco me-
nores sin sacrificar la calidad, y también Asus
los ha bajado notoriamente. Otras marcas
posible son Gigabyte, Abit, Epox y DFI.

Disco y unidades opticas
Afortunadamente, en una computadora para
cibercafés, podemos ahorrar mucho en este
componente. La tnica recomendacion es
que debe ser de buena calidad, dado que
necesitaremos gue tenga una larga vida (til.
En estos equipos No siempre se usan unida-
des opticas, porgue la PC servidora suele ha-
cer las veces de grabadora. No obstante, es
recomendable usar una lectora de CD o DVL
en cada maquina para que el usuario pueda
leer sus propios discos.

Periféricos

— MONITOR: La eleccién del monitor
depende mucho del presupuesto. Si bien
muchos clientes agradeceran uno LCD,
esta opcidn aumenta considerablemente
la inversién que se debe realizar. Por su-
puesto, podemos usar los ya obsoletos

RE RECOME

‘Sempron 2800+ | GeForce 6200 A
Athlon 64 3000+ | GeForce 6600

CRT de 15" y pantalla curva, pero los
usuarios notaran la diferencia. En fin,
este factor se resume a una cuestion
de dinero, aunque no es recomenda-
ble bajar de 17" con pantalla plana.
- MOUSE Y TECLADO: En este caso,
la eleccién es mas simple: deberemos
optar por un kit ergonémica que dé co-
modidad a nuestros clientes. A su vez,
conviene revisar su calidad, dado que
tendran un uso intenso. La resolucion
del mouse no importa, pero es reco-
mendable que sea optico.

-5 ALTAVOCES: En el caso de estos
equipos en particular, no es conveniente
el uso de altavoces. Es mucho mejor
instalar headsets (auriculares con mi-
créfono incorporado), que resultan ti-
les para entablar videoconferencias o
escuchar musica sin molestar a los de-
mas. El agregado de una webcam en
cada PC es muy conveniente,

Software

Si bien podemos instalar un sistema
operativo como Linux, la mayoria de los
usuarios estan habituados a Windows.
Lo mismo ocurrira con la suite de ofici-
na, el mensajero y el cliente de correo

electrénico. Por lo tanto, en una PC pa-
ra cibercafés no deberian de faltar Win-
dows XP. los programas de MS Office y
los mensajeros mas utilizados. Los co-
mercios que ofrecen servicio de Internet
poseen una configuracion de red del tipo
cliente/servidor, que resulta conveniente
porgue, desde una PC, es posible admi-
nistrar todas las demés. Por eso, es nece-
sario que la maguina gue se utiliza como
servidor tenga instalado un software para
tal fin, es decir, un programa adecuado
para la administracion de usuarios, las co-
nexiones a Internet, los costos y los hora-
rios, el encendido y apagado de las ma-
quinas y otras tareas. Cabe destacar que
cada PC debera tener un antivirus actuali-
zado junto a un antispyware, ya que los
usuarios entran en todos los sitios sin im-
portarles la seguridad. En este sentido,
cada una debera contar con filtros para
evitar gue los menores accedan a paginas
de contenido pornogréafico.

En las computadoras utilizadas en los
cibercafés se instalan frecuentemente
programas como Deep Freeze (www.
faronics.cam/html/deepfreeze.asp), cu-
ya funcién es impedir cambios en la
configuracion de las PC.

PLACA DE RED

9100 IGP

opticas

"40 GB. Sin unidades| CRT 15"

- 80GByD
120 GB y DVD

Kit genérico y headset

Kitgenéricoy headset
kitergmnicu'y headset
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EQUIPOS ESPECIFICOS

PC para oficinas y escuelas

Equipos que se t

san para trabajar

ANALICEMOS EN ESTE APARTADO LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA COMPUTADORAS
USADAS EN AMBIENTES EMPRESARIALES O ESCOLARES.

Y n este caso, el procesador es uno
~ I de los elementos mas importan-
tes, dado que la computadora sélo se
usara para trabajar en dos dimensiones,
lo gue deja de lado la necesidad de pla-
cas de video y discos duros veloces.

Lo primero que hay que considerar para
elegir el micro (y el motherboard) es la vi-
da util que tendra la PC y, en segundo Iu-
gar, qué rendimiento necesitamos.

Si deseamos que sea durable, debere-
mos elegir Intel y su Socket 775. Si bien
el desemperio del Celeron es menor en
lineas generales al del Sempron, cuando
esta acompanado por el chipset Intel
945, puede ofrecer una mejor opcion
de actualizacion. En caso de que el clien-
te piense reemplazar la computadora en
un lapsoc mayor a tres anos, el Sempron
brinda una mejor actuacién y suele tener
el mismo precio que el Celeron.

Placa de video

Para tareas de ofimatica, la placa de vi-
deo es practicamente irrelevante. En

AHORRAR COSTOS

ambientes escolares, suele ser un poco
mas importante para trabajar con ani-
maciones y programas infantiles que
utilizan muchos gréficos, pero, en ge-
neral, basta con una placa de video on-
board de buena calidad.

Memoria RAM

Tal como sucede con la placa de video,
no necesitamos un gran rendimiento de
la memoria RAM. Si bien es recomenda-
ble tener 256 MB o, si podemos hacer
una mejor inversion, 512 MB, la veloci-
dad no importa, y esto nos permite aba-
ratar costos (sobre todo, con el Celeron
y su plataforma DDR2).

Chipset y motherboard

Como el alto rendimiento de la compu-
tadora queda de lado en este segmento,
el chipset no resulta importante. El VIA
K8MB0O0 es el de mejor performance, con

LAS PLACAS DE VIDEO
INTEGRADAS CUENTAN CON
UNA CAPACIDAD DE MEMORIA
QUE OSCILA ENTRE 16 Y 64 MB,
QUE, PARA ESTOS TRABAJOS,
ES MAS QUE SUFICIENTE.

video integrado para AMD (luego del Ge-
Force 6100, que es considerablemente
mas caro); en tanto que el SiS 661 GX y
el Intel 945 proveen las mejores opciones
del lado de Intel, con gréficos integrados
y sin ellos, respectivamente.

Lo mas importante en este aspecto es el
matherboard. Si necesitamos abaratar
costos —ya que para un cliente puede
ser una gran inversion armar 15 o 20
PC-, podemos utilizar marcas economi-
cas, como PC Chips, ASRock, ECS, etc.

Los motherboards
PC Chips suelen
ser ideales para

LTRY 8

armar varios
equipos a la vez,
ya que le
permitiran a
nuestro cliente
abaratar costos.
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TECNICO EN HARDWARE

IMPRESORAS

Si decidimos elegir un motherboard de primera marca, tendremos
mayor durabilidad, aungue a un costo inicial mas alto.

Disco duro y unidades épticas

Este componente tampoco juega un papel importante en este tipo
de computadoras. Aunque es recomendable adquirir un disco que
sea de una marca reconocida para evitar la pérdida de datos, el ta-
manio y la velocidad no son aspectos fundamentales.

En estos ambientes, suele bastar con 40 GB, pero, tal vez, por la es-
casa diferencia de precio, convenga adquirir uno de 80 GB.

HARDWARE RECOMENDADO

En este cuadro podemos aprediar las distintas configuraciones recomendables

M B

Rt
st T

512 MB

Con respecto a las unidades opticas, suele ser suficiente con-
tar con lectoras de CD, aunque con alguna grabadora nuestro
cliente tendr4 la posibilidad de transferir grandes cantidades
de informacion a alta velocidad. Desde ya que sera mas ade-
cuado pensar en lectoras de DVD para, asf, mantener la com-
patibilidad con este estandar, considerando que los nuevos
programas vienen en este formato.

Periféricos

-» MONITOR: Normalmente, no necesitaremos que este
periférico sea de gran tamano. Con 15" bastara, aunque
por la escasa diferencia de precio, es recomendable adqui-
rir uno de 17" con pantalla plana.

5 MOUSE Y TECLADO: Estos componentes pueden tener
una gran importancia en los ambientes corporativos. Si bien
podemos usar kits genéricos, esto puede reducir la producti-
vidad, debido a las molestias ocasionadas. Lo ideal es adqui-
rir un kit ergonémico, o asegurarse de que los que incluye el
gabinete sean comodos. En las PC para escuelas, no convie-
ne invertir en equipos costosos, ya que por el uso intenso
deberan ser cambiados peridédicamente.

- ALTAVOCES: En este aspecto, no es necesario pensar en
un gasto extra: con los que vienen con el gabinete alcanza,
a menos que se trabaje con edicion de audio. En ese caso,
habré que adquirir un pequefio equipo 2.1.

Software

En este tipo de computadoras, el software desempefia un papel
muy importante. La eleccién del sistema operativo depende del
presupuesto que tenga nuestro cliente: muchas veces, no s
conveniente usar Windows en ambientes empresariales debido a
su alto costo, aunque podremos optar por licencias corporativas.
A su vez, en las escuelas, convendra instalar el 5.0. de Micro-
soft, justamente, porque la ensefianza se basara en él, lo que
no quita que en alguna PC pueda instalarse un software libre,
si es que los docentes van a ensefiar su manejo.

En cuanto a la suite de oficina, lo més recomendable es adqui-
rir el paquete Office. También deberemos consultar con el
cliente qué otras aplicaciones especificas puede necesitar, co-
mo la enciclopedia Encarta para las escuelas.

para las PC destinadas a tareas de oficina y escolares.




Servidores

Equipos estables y potentes

EN LAS GRANDES EMPRESAS, RESULTA NECESARIO CONTAR CON UNA PC QUE PUEDA
MANEJAR UNA RED. ;QUE ASPECTOS DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA ARMARLA?

sta computadora requerira un

poder de procesamiento bruto
muy grande, capacidades multitarea
importantes (de ahi la necesidad de
usar un Dual Core) y gran velocidad
para el movimiento de datos.
En general, los procesadores de Intel tie-
nen una capacidad mayor para realizar
esta tareas; no obstante, los Opteron de
AMD suelen escalar mejor cuando traba-
jamos con muiltiples procesadores. Esto se
debe a la ventaja del controlador de me-
moria integrado, que hace que cada CPU
tenga su propio ancho de banda para la
memoria y no deba compartirio.

Placa de video

En un servidor, este elemento, practica-
mente, carece de importancia. Sin embar-
go, lo mejor es adquirir una placa dedica-
da que tenga el menor precio posible, ya
que de este modo se libera al procesador
de cualquier tarea relacionada con el tra-
tamiento de graficos.

Memoria RAM

Por supuesto, este tipo de PC requiere
una enorme cantidad de memoria RAM.
Aungue su velocidad y latencias no son
tan relevantes, es importante calcular co-
rrectamente la cantidad necesaria.

Chipset y motherboard
Si usamos un procesador para equipos de
escritorio, como el Pentium 4, deberemos

HARDWARE RECOMENDADO

elegir un chipset de Intel; mientras que si
usamos un Xeon o un Opteron, los
motherboards mismos limitaran nuestras
posibilidades de eleccion.

Disco y unidades opticas

Los servidores consumen mucho espacio
en el disco duro, pero esto no se debe a
los programas y configuraciones que usan
pa-ra trabajar, sino a los sistemas operati-
vos que emplean y para mantener su uti-
lidad en el futuro.

Ademas, como no es admisible tener que
esperar a solucionar una falla cuando ésta
se presenta, es importante usar un siste-
ma RAID del tipo mirroring, que permi-
te evitar cualquier riesgo.

Las unidades 6pticas no son una prioridad
en los servidores: lo mas recomendable,
en este caso, es instalar una grabadora de
DVD para grabar grandes back-ups a fin _
de minimizar los riesgos.

-» MONITOR: Dado que no pasaremos
demasiado tiempo frente al monitor, és-
te es un buen punto para ahorrar dine-
ro. Con un CRT de 15" o 17" bastara
para todos nuestros propositos, sin ele-
var el presupuesto.

- MOUSE Y TECLADO: Otra vez, de-
bemos considerar que nadie pasara de-
masiado tiempo trabajando frente al
servidor, de modo que sera suficiente
contar con un kit genérico.

EQUIPOS ESPECIFICOS

En el particular mundo de los servidores,
hay que tener en cuenta algunos casos

aislados. Por ejemplo, mientras usemos
sisternas de 32 bits, el limite de memoria

RAM instalable sera de 4 GB; en los servi-

dores pequenios, esto no es un problema,
pero se convierte una limitacion en los
grandes. Por eso, conviene usar ediciones
de servidor de Windows (que permiten
trabajar con mucha mas RAM) o bien
usar un sistema operativo de 64 bits.
Por otro lado, considerando que la fun-
cion del servidor sera, entre otras, mante-
ner redes, instalemos firewalls y progra-
mas de ruteo. Esto es a nivel general, ya
que cada servidor gue armemos tendra
una necesidad especifica y, por eso, sera
importante evaluar cada caso en forma
aislada.




TECNICO EN HARDWARE

PC para fanaticos

Ideales para modding y overclocking

CADA VEZ MAS AFICIONADOS A LA COMPUTACION ADQUIEREN VISTOSOS GABINETES ESPECIALES
CON PIEZAS SELECTAS EN SU INTERIOR. CONOZCAMOS QUE PODEMOS RECOMENDAR.

n este tipo de computadoras, el

usuario, probablemente, querra ex-
perimentar en el overclocking, sobre todo, si
dispone de conodmientos avanzados. Por
eso, habré que revisar bien qué procesador
elegimos. Los actuales, tanto de Intel como
de AMD son muy buenos para overclockers.
Para usos generales, el Sempron permite
obtener mayor rendimiento mediante esta
técnica de mejora de la performance.
En la gama media, uno de los mas destaca-
dos es el AMD Opteron (Socket 939). Este
procesador tiene una version single core
que opera a 1,8 GHz (como el Athlon 64
3000+), pero posee 1 MB de caché, lo cual
lo convierte en la eleccion ideal para over-
clocking en la gama media economica. En
los Dual Core economicos, el Pentium D
805 puede alcanzar 4 GHz.
En la gama alta, Intel se lleva la corona: los
Pentium Extreme Edition o D serie 9x0
son ideales para esta tarea.
Debemos destacar que, como los componen-
tes estan trabajando a su méxima potencia,
es muy probable que requieran un sistema
de refrigeracion especial.
Para lograr este objetivo, no s6lo sera nece-
sario contar con disipadores y coolers sobre
los dispositivos, sino que, ademds, debere-
mos agregar ventiladores que hagan circular
el aire dentro del gabinete.

Placa de video

Otro componente para realizar over-
clocking es la placa de video. Dado que
los fabricantes dividen las pipelines de es-
ta placa segun la gama, lo mas aconseja-
ble es elegir una desbloqueable para
que, si el usuario lo desea, pueda utilizar
el resto de los procesadores.

En la gama baja, la placa mas recomen-
dable es la GeFarce 6200 (sin Turbo
Cache) con 128 bits. En la gama media-
/baja, la ganadora es la GeForce 6600
con memoria DDR2. Por otro lado, su-
biendo un poco en la gama media, las
X800 GT y GTO (de 8 y 12 pipelines res-
pectivamente) se perfilan como otra op-
cién. Por Gltimo, en la gama alta, la
X1800 GTO, la X1900 GT y la 7800/7900
GT son las mejores opciones.

Memoria RAM

En este tipo de computadoras, ademas
de la cantidad de RAM, deberemos pres-
tar atencion a los chips que la integren, y
a sus latencias y velocidades. A precios
muy bajos, se encuentran las memorias
basadas en el chip Samsung TCCC. La
mayoria de ellas alcanza 450 MHz con ti-
mings respetables, aunque algunas llegan
a 500 MHz con latencias 2.5-3-3-6.
Yendo mucho maés alto, siempre en
DDR1, hay dos chips clasicos: el Samsung
TCCD (capaz de funcionar a altas fre-
cuencias y bajos timings) y el ya difunto
Winbond BH-5. Estos dos chips son muy
caros, pero tienen un rendimiento incom-
parable. En DDR2 la seleccién de chips se
complica debido a su escasez, y las laten-
cias son siempre altisimas: los sistemas de
AMD se benefician de las bajas latencias y
los de Intel prefieren altos clocks para
mantenerse en sincronismo con el FSB.

Chipset y motherboard
La eleccién de estos dos componentes es
muy importante, dado que definen la ca-

pacidad de overclocking del sistema.

En la actualidad, casi todos los chipsets
para AMD son capaces de overclockear
(especialmente, ATl y nVIDIA), pero para
Intel lo recomendable es usar chipsets de
la misma firma. En primer lugar, tener en
cuenta la capacidad de aumentar el FSB o
HT sin fallas. En segundo, la cantidad de
voltaje que el matherboard puede otorgar
a los componentes. En tercero, el cooling
utilizado; normalmente, los chipsets ca-
lientan al realizar overclocking, y las solu-
ciones modestas suelen presentar fallas.
Al momento de adquirir componentes
para hacer que funcionen por encima de
su frecuencia, es importante que todos
sean de gama alta; de esta manera, ob-
tendremos los mejores resultados y la ma-
yor estabilidad posible.

Disco, unidades Opticas

y gabinete

Por la exigua diferencia actual, un HDD
de 200 GB es una buena opcién. En
cuanto a las unidades épticas, lo mejor es
consultar qué uso les van a dar.

Sin dudas, deberemos poner especial én-
fasis en la eleccion del gabinete. Algu-
nos presentan ventanas laterales, neon,
coolers adicionales, etc. La durabilidad de
las ventanas acrilicas suele ser reducida,
en particular, si tienen coolers acoplados,
dado que las vibraciones terminan por
aflojarlas del gabinete. Por otro lado, la
cantidad de coolers del gabinete pue-
de ser molesta por el ruido que cau-
san; por eso, deberemos verificar que
realmente sean necesarios.

Periféricos

Obviamente, debemos cuidar la armonia
entre los distintos elementos. Por eso,
puede ser recomendable adquirir un
mouse que posea un buen disefo o un
teclado con un color acorde al del gabi-
nete, como los wireless.

i —
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Componentes por refrigerar

uego de haber analizado una a

una las posibles alternativas de
cooling, veamos qué elementos necesi-
tan una buena refrigeracion y qué alter-
nativa es mas conveniente en cada caso.

Procesador

Es el principal elemento gue se debe re-
frigerar, y uno de los gue mas alternati-
vas ofrecen para conseguir este objeti-
vo. Pero analicemos por qué este pe-
queno chip genera tanto calor.

Un microprocesador actual produce una
potencia de unos 70-80 W (menos que
una lampara incandescente tipica). El
problema es que lo hace en una superfi-
cie minuscula (129 mm’ en un Athlon
XP, por ejemplo), asi que tenemos una
disipacion de 0,6 W/mm', Esto nos obli-
ga a mantenerlo fresco mediante dife-
rentes metodos, cada uno de ellos espe-
cialmente desarrollado para necesidades
y exigencias especificas. La mayoria de
las PC pueden mantener la temperatura
dentro de valores normales mediante un
buen conjunto de cooler y disipador.

Chipset :
Hasta no hace mucho tiempo, este im-
portantisimo componente del mother-

SPEEDFAN

Todo lo que hay que sa

ber

A LA HORA DE INSTALAR UNA PLACA DE VIDEO
CON COOLER, DEBEREMOS TOMAR EN CUENTA
EL ESPACIO LIBRE EN EL GABINETE, YA QUE
PROBABLEMENTE ESTE COMPONENTE OCUPE

MAS DE UN SLOT.

board estaba realmente olvidado en
cuanto a refrigeracion. Pero con el paso
de los anos, se le fueron sumando
funciones, y, la exigencia que sufre es
realmente elevada, dado que se ocupa
de numerosas y disimiles tareas. Por este
motivo, es muy importante mantenerlo
lo mas fresco posible y, para este fin,
existen numerosos kits en venta, com-
puestos, en su mayoria, de un pequeno
cooler montado sobre un disipador cir-
cular de cobre. Su instalacién es muy
sencilla, y toman energia de los conec-
tores auxiliares existentes en todos los
motherboards actuales. Tengamos en
cuenta que estos chips tienen casi tanto
trabajo como el procesador, motivo

por el cual no debemos olvidarnos de
su refrigeracion.

Placa de video

Es innegable gue las placas de video
han atravesado una revolucién en los al-
timos tiempos: pasaron de ser un com-
ponente mas, a ganarle en importancia

al microprocesador (sobre todo, para el
publico gamer). Este fenémeno se debe
a que, durante mucho tiempo, la indus-
tria informatica se concentré en alcan-
zar la mayor cantidad posible de MHz
en sus microprocesadores, y se dejaron
de lado los demas componentes. Hoy
en dia, con procesadores que superan
ampliamente los 3 GHz, y junto con la
revolucién en las aplicaciones 3D y en
los programas de edicién de video, se
hizo imperativo centrar los esfuerzos en
mejorar las capacidades de las placas de
video. El estallido de este componente
fue mucho més grande de lo esperado,
y hoy no es extrafio encontrar algunas
PC que poseen una GPU con més tran-
sistores que muchos micros. Y lo que es
mads, algunas de ltima generacion tie-
nen sus propios conectores para abaste-
cerse de energia.

Las alternativas para mantener baja la
temperatura de la placa de video son nu-
merosas. Por lo general, estos dispositivos
vienen equipados de fabrica con un
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En esta unidad...

Veamos como hacer overclocking de una manera segura y eficaz que no ponga en
riesgo la integridad del equipo y que, a la vez, nos ofrezca un considerable

incremento del rendimiento.
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- OPTIMIZACION Y OVERCLOKING ! PAGINA 215
REALIZAR OVERCLOCKING A UNA COMPUTADORA REQUIERE
CONTAR CON AMPLIOS CONOCIMIENTOS Y, TAMBIEN, SER
PRECAVIDOS. SIEMPRE ES RECOMENiJABI.E CONTAR CON BACK-
UPS DE LOS DATOS DEL DISCO Y DE LOS DRIVERS DEL EQUIPO.

> OVERCLOCKING DEL PROCESADOR | PAGINA 218
HACER OVERCLOCKING DEL MICROPROCESADOR SUPONE VARIAR
SUS VELOCIDADES DE BUS, AS| COMO CAMBIAR EL
MULTIPLICADOR DEL SISTEMA O AMBAS COSAS A LA VEZ. QUE
HAY QUE SABER Y QUE CUIDADOS SE DEBEN TENER.

- MEMORIA Y PLACA DE VIDEO | PAGINA 221
ASi COMO EL PROCESADOR, LA MEMORIA RAM Y LA PLACA DE
VIDEO SON COMPONENTES CUYA VELOCIDAD FINAL PUEDE
INCREMENTARSE. SIN EMBARGO, SU OVERCLOCKING RESULTA
UN POCO MAS COMPLICADO. VEAMOS COMO HACERLO.

> OVERCLOCKING DE GPU Y MEMORIA | PAGINA 222

] . e MUCHOS FACTORES INFLUYEN PARA QUE UN EQUIPO NO
e CORRA RIESGOS A LA HORA DE BUSCAR MAYOR RENDIMIENTO.

EN ESTE APARTADO VEREMOS EN DETALLE COMO LLEVAR A
CABO UN SETEO CORRECTO DE LAS PARTES REACIONADAS.
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Optimizacion y overclocking

LA FINALIDAD DEL OVERCLOCKING ES MEJORAR EL RENDIMIENTO DEL SISTEMA SIN PERDER

OVERCLOCKING

ESTABILIDAD. VEAMOS QUE FACTORES DEBEMOS CONSIDERAR ANTES DE EMPEZAR.

ealizar overclocking a una com-

putadora requiere contar con
amplios conocimientos y, también, ser
precavidos, Como siempre, algo puede
fallar, por lo que es recomendable:

> Tener back-up de los datos del HDD.
> Contar con todos los drivers.

» Fijarse bien en los cambios, en caso
de tener que restablecerios.

Si queremos optimizar los componentes
de una computadora, debemos tener en
cuenta que el espectro de opciones es
muy amplio, por lo cual es necesario
pensar hacia dénde vamos a dirigir
nuestra tarea, Los aspectos que se pue-
den mejorar son los siguientes:

- Velocidad del microprocesador

-+ Refrigeracion del gabinete

- Rendimiento de la memoria RAM
- Velocidad y acceso del HDD

- Rendimiento de la placa de video
- Rendimiento del motherboard

- Arranque y configuracién del 5.0.

Ahora bien, estos puntos son generales,
pero lo primordial, a la hora de elegir qué
hacer, es tener en cuenta si la configura-
cion de la PC cumple con los requisitos
necesarios para un buen funcionamiento
con determinado sistema operativo o
cierto software; es decir, no podemos pre-

9

CONTAR CON UN BUEN
SISTEMA DE REFRIGERACION
ES INDISPENSABLE A LA HORA
DE REALIZAR OVERCLOCKING
SOBRE ALGUN EQUIPO

tender instalar Windows XP en un MMX
200 con 32 MB de RAM. Por lo tanto,
antes de empezar, es preciso considerar la
adecuada relacion hardware/software; en
otras palabras, debemos adaptar los pro-
gramas al hardware disponible y saber
hasta donde podemos exigir a la maqui-
na. Si alguno de los componentes no
cumple con las condiciones necesarias pa-
ra un correcto funcionamiento del equi-
po, tendremos que ver si hace falta opti-
mizarlo o si, habrd que cambiarlo por uno
mas moderno.

Para optimizar el rendimiento de una
PC, contamos con dos alternativas:

- Utilizar alguna herramienta que
permita mejorar el rendimiento de los
dispositivos que la componen, para
hacerla funcionar segun las caracteris-
ticas que marca su fabricante.

- Acelerar alguno de los componen-
tes fisicos de la PC, llevandolo maés alla

TWEAKING

de las especificaciones técnicas que el
fabricante aconseja o, en muchos ca-
sos, limita (overclocking).

La pregunta que surge es: ;por qué hacer
funcionar un componente mas alla de sus
limitaciones? Primero, las tendencias del
mercado nos llevan a hacerlo, porgue se
ha impuesto en la sociedad informatica el
concepto de que las velocidades de las
PC se duplican, aproximadamente, cada
dos arios. En realidad, son las aplicaciones
que corremos en los sistemas las que nos

|Creado por Blidzerd)
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hacen creer gue el micro ha bajado la velocidad, cuando lo cierto es
. que los nuevos programas le exigen cada vez mds al equipo; ante
esa situacion, requerimos mds potencia y entonces aparece el over-
clocking. Sin embargo, debemos tener en cuenta las desventajas y
las ventajas que presenta esta practica.

Desventajas

Al generar mas ritmo y velocidad en un componente de la PC, es
obvio que también subira la temperatura. Es decir, cuando aumen-
tamos el voltaje de un microprocesador, subird la potencia que pro-
duce y, por consiguiente, el calor disipado. Lamentablemente, ésta
es una ley fisica que no podemos evitar, pero que sf podemos regu-
lar, ya que existen diferentes alternativas para enfriar los compo-
nentes. Esto significa que necesitaremos un buen sistema de refri-
geracion, debido a que el aumento de temperatura apl'rgado sobre
los dispositivos de la PC acorta su vida atil.

Ademas, el overclocking puede generar inestabilidad debido a la
alta temperatura que produce, Entonces, debemos contar con
un sistema de refrigeracién acorde a nuestras pretensiones: un di-
sipador de cobre junto con un buen ventilador o un sistema de
refrigeracion liquida pueden ser las opciones ideales, ademas de
un gabinete amplio en el que haya buena circulacion de aire y
una fuente que soporte todos los cambios.

Ya presentamos el primer riesgo que se corre: la alta temperatura.
También se produce otro efecto llamado electromigracién, un fe-
nomeno que afecta a cualquier circuito electrénico. Al aumentar el
voltaje y la intensidad, los conductores que se encuentran dentro
del micro empiezan a sufrir un desgaste debido a la cantidad de
energia que circula por ellos, ademnas del efecto de la temperatura
que se les aplica. Tengamos en cuenta que no podemos alterar
las leyes fisicas sobre los conductores, porque el movimiento de
los electrones dentro de ellos produce serias modificaciones al
cambiar su circulacion y aumentar su calor especifico. Tomemos co-
mo ejemplo una autopista por la que, diariamente, circulan

100000 autos. Si duplicamos esa cantidad, la ruta mostrara los
efectos del deterioro en poco tiempe, y si a eso le sumamos que
tenemos una temperatura de 40 grados, imaginen el estado en el
que quedara. Pero no hay ninguna ley aplicable a los microprocesa-

dores, ni se sabe el tiempo que tardan en producirse los dafios.
De todas maneras, se dice que la vida Gtil de un microprocesa-
dor es de alrededor de una década, y que si lo overclockeamos,
este tiempo se reduce. Pero la realidad marca que casi nadie
conserva su micro durante mas de cuatro o cinco afios y, por lo
general, cualquier overclock prudente incluye un buen sistema
de refrigeracion para mantener la temperatura del micro over-
clockeado a niveles aceptables.

Ventajas

En esta instancia, se preguntaran cuéles son las ventajas de
exigir un procesador o cualquier otro componente por encima
de su frecuencia normal de fabrica. La respuesta no es tan
sencilla; podemos decir que a las personas que gustan de rea-
lizar esta tarea las mueve la misma ley que hace que otras tan-
tas hagan funcionar sus vehiculos a velocidades muy superio-
res a las establecidas de origen. En esta comparacién, hay que
salvar grandes distancias, pero el concepto es similar. Una per-
sona decide que su procesador funcione un 10% més rapido,
cuando necesita mayor velocidad de procesamiento y no tiene
la posibilidad econémica de cambiar la CPU o el motherboard.
Un ejemplo claro es el de los juegos de PC, que constante-
mente suben el piso de los requerimientos minimos. En esos
casos, tal vez haciendo overcloking, sea posible correr un
titulo que necesita hardware mas potente del que tenemaos
instalado.

Otra de las ventajas apunta a satisfacer cierta curiosidad; por
ejemplo, saber hasta dénde podemos "exprimir” el hardware
sin que el sistema se vuelva inestable.

A pesar de todos los inconvenientes que puede ocasionar este
ejercicio, podemos encontrar gran satisfaccién al trabajar con
la PC al maximo de su poder y realizar tareas en tiempos que,
con las configuraciones predefinidas, serian impensadas. En
sintesis, el overcloking no es una practica para novatos y esta
reservada, exclusivamente, a personas gue tienen conocimien-
tos avanzados, cierto respaldo econémico y mucho tiempo pa-
ra ensayar distintas configuraciones.

PARA TENER EN CUENTA

Creado por Bl@zerd!




{Por qué se puede
overclockear?

En primer lugar, debemos saber que, casi
siempre, la velocidad que marca cada
producto no es la final, sino que hay un
plus més para que funcione ante cual-
quier eventualidad. Los elementos que
integran la PC se disefian teniendo en
cuenta los efectos de la temperatura

que pueden recibir y la corriente electrica
que puede circular en casos extremos.
Pero no se fabrican micros de 2000 MHz,
2200 MHz o 2400 MHz, sinc que la
produccién se hace en gran escala

y, luego, se realizan pruebas de

calidad para ir decantando los productos
de acuerdo con su temperatura y con la
frecuencia a la gue son perfectamente
estables.

Los lotes de fabricacién son grandes cilin-
dros de silicio de alta pureza que estan di-
vididos en discos. Cada disco constituye la
base de un wafer, que es una oblea de
silicio a partir de la cual se construyen los
cores del micro (ver imagen pag. 216).
De antemano, nadie puede saber la velo-
cidad exacta de los micros recién fabrica-
dos, ya que, como dijimos, luego de
efectuar extensos tests sobre ellos, recién
se verifica a qué velocidad son estables.

ESTE TIPO DE MODULOS
DE MEMORIA SON IDEALES
PARA REALIZAR OVERCLOCKING,
YA QUE INCLUYEN
DISIPADORES DE CALOR.

T T B R R BB BRI R S NN R

Este es el motivo por el cual se puede
overclockear; ademds, con conocimientos
y un poco de suerte en el stepping,
puede ocurrir que compremos un micro-
procesador de 2400 MHz y podamos lle-
varlo a 2800 MHz. Esto se debe a que
los micros que no pasan la prueba a una
velocidad son testeados a otra menor,
hasta que sean estables, y algunas veces
son etiquetados a velocidades tan bajas
gue nos dan un amplio nivel de over-
clock. Sin embargo, no es aconsejable
superar un 15% del rendimiento del
componente, ya que si, por ejemplo,
aplicamos esta practica a un micro, tam-
bién modificaremos el comportamiento
de la memoria y de otros dispositivos.

Requisitos para overclockear
Lo primero que debemos tener en cuenta
es que, para realizar overclocking, es ne-
cesario contar con un equipo formado
por elementos de calidad, que garanticen
un funcionamiento estable del sistema.
Ademas, necesitamos lo siguiente:

3 Un motherboard que permita modifi-
car el voltaje con el que trabajan los dis-
positivos, que dé la posibilidad de alte-
rar la frecuencia del bus del sistema,

OVERCLOCKING

¢ QUE ES EL STEPPING?

cambiar el multiplicador de frecuencia
del micro y, si es posible, que traiga una
proteccion para el sobrecalentamiento.
- Memoria RAM de baja latencia y que
soporte frecuencias altas. Si posee disi-
padores de calor, mucho mejor.

- Una buena fuente de poder de alta
capacidad y buena calidad.

- Un disipador de calor adecuado; si
vamos a usar un disipador por aire, hay
que tener en cuenta la ventilacion del
gabinete; también existen los sistemas
por agua, que son mas costosos y algu-
nos que usan nitrégeno liquido.

ICreado por Bl@zer d
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Overclocking del procesador
¢ Como mejorar el rendimiento del micro?

CONOZCAMOS QUE ASPECTOS TEORICOS INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO QUE PODEMOS
OBTENER DEL PROCESADOR Y LOS PROGRAMAS PARA OPTIMIZARLO.

Cahb i L R S B R R e e

R ) T T T P e T P S T R R

omo ya explicamos, overclockear significa aumentar la velo-

cidad de un componente para gue se incremente su rendi-
miento. En el caso del microprocesador, antes de comenzar, debe-
mos entrar en la pagina del fabricante para saber la frecuencia real
que tiene y el FSB (Front Side Bus) con el que trabaja. Estos datos
son necesarios para saber hasta dénde podemos aumentar el rendi-
miento, ya que el multiplicador le indica al micro cuéntas veces tiene
que multiplicar la frecuencia del bus para obtener la frecuencia real
de trabajo (Frecuencia = FSB x Multiplicador).
Una buena opcién para conocer lo que realmente tenemos es
usar el programa CPU-Z (www.cpuid.com/cpuz.php), que nos
brinda informacién detallada sobre el micro, el motherboard, la
caché y la memoria RAM, asf que nos resultard de gran utilidad
para comenzar nuestro trabajo.

Tres opciones
Existen tres formas de aumentar el rendimiento de un micro:

- AUMENTAR LA FRECUENCIA DEL FSB: Cuando se modifica

la frecuencia del bus, por lo general, se aumenta la velocidad de El principal inconveniente

trabajo de todo el equipo, ya que casi todos los componentes de-
penden del reloj del bus del sistema para trabajar. Pero, en la ac-
tualidad, éste no es un problema, debido a que los motherboards
que tienen chipsets nVIDIA nForce 2, Intel 875P y la familia 865,

que se presenta al aumentar

el voltaje del procesador es el aumento
de temperatura. Afortunadamente
existen aplicaciones para medirla.

etc., permiten la aceleracién de la frecuencia del micro, la me-
moria RAM y el chipset, asi como la comunicacién entre ellos,
sin aumentar la frecuencia en los buses PCI, ISA y AGP. En caso

BLOQUEO DE MULTIPLICADOR

Bus de SWBA/E5 Miz = de que éstos aumentaran su frecuencia, los dispositivos que es-

Bus de 66 MHz Libre taban conectados a ellos se volverian inestables.

Bus de 50/60/66 MHz Fijo

A e, t > AUMENTAR EL VALOR DEL MULTIPLICADOR: En este

; B”’#wm e et caso, no hay mucho para explicar, dado que, al aumentar

Gl ol Buss de SOSS/60/66/75 MHz. | | Limitado el valor del multiplicador, se incrementa la frecuencia final
Pentin & Festa 500 EE i ) B 0 B Mite: S5 ore:hasts 00 Wiz del micro. Lo Unico que hay que tener en cuenta es que no
Pentium I de 350 MHz omis, | Bus de 100 MiHz - | Fie. todos los micros tienen el multiplicador desblogueado (ver
e : ' tabla Bloqueo de multiplicador).
Pentium [Il modernos Bus de 100 0 133 MHz Fijo
e Lopeamiel . - AUMENTAR FSB Y MULTIPLICADOR: Es conveniente au-
Ceeron sip caché Bus de 66 MHz Libre mentar el FSB y reducir el valor del multiplicador; esto se debe
Celeron A (con 128 KB ‘Bus de 66 MHz Fijo a que, al aumentar el bus del sistema (FSB), la frecuendia final
G cacht o Weechaeic) R Bl del micro se eleva rapidamente. Ante esta situacion, es mejor
AMD K7 Athion Bus de 200 MHz (100:2) Libre bajar el valor del multiplicador para que nos dé un amplio es-
AMD Athlan Thundesird Bus de 200y 266 MHz Libre pectro de overclocking, ya que, de cualquier forma, los valores
ANR S Bus de 200 MHz Libre obtenidos seran mayores al valor de trabajo original.
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OVERCLOCKING
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OVERCLOCK DEL MICRO

Antes de empezar, tengamos en cuenta que cambiar los del BIOS, incluido el voltaje que se le aplica al mi-
no todos los motherboards permiten modifi- cro; en otros, sélo el FSB. También recordemos que algunos
car sus valores: en algunos casos, podremos micros vienen con el multiplicador bloqueado de fabrica.

.suﬂml CMUS Features Contro :
badvancod BIDS Features Load High Performance _.
‘pdvanced Chipset Features Load BIOS Setup Defaults |
ategrated Peripherals Set Supervisor Password

Power Managewent Setup Set User Password :

HPRCE Couf igurations Save 4 Exit Setup |
7€ Health Status | Exit Without Saving 'l'
it tdae :Select ltes .

| © Save & Exit Setup

Change CPU’s Clock & Uoltage

Para comenzar, instalamos y ejecutamos CPU-Z,
donde observamos los datos del procesador, que
luego nos permitiran ingresar en el sitio del
fabricante y verificar si esta blogueado o no.

Para realizar el overclock del procesador, debemos acceder al BIOS de la
magquina, acudir al mend [Advanced Chipset Features/Frecuency/Voltage
control] y, luego, a [CPU FSB Clock].

e _ 1916MHz

‘tem Performance [Manual)
(200 Miz]

[High Performancel

CPU FSB Clock

Vi By o F s e e (B

A | e {1

228 WHz ..... Rgs

229 Wz .. {1

oread Spectell 230 MHz ... [ ]
pread’ Spectel 231 MHz . .. .. [ 1]
SIMAE s 33

233 Wiz ..... Is]

T1:Move ENTER:Accept ESC:Abor

= "‘- S = s :

i " -

Aumentamos un 5% el valor de [CPU FSB Clock] y cambiamos el de [System
Performance], pasandolo de [Auto] a [Manual).

or Bl@zerd



TECNICO EN HARDWARE
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Item !

Henu Level

Recordemos que, al subir la frecuencia

de trabajo de la maquina, también otros
dispositivos cambiaran este parametro.
Por eso, quiza sea necesario modificar el
valor del voltaje de la CPU; en este caso,
estd en 1.60 V y podemos elevarlo a
1.65V.

Siempre debemos controlar

la temperatura de la PC, para lo cual
es ideal tener algln programa

como Speedfan o bien, si el BIOS lo
permite —como en este caso—, activar la
proteccion de calor.

Para cambiar el multiplicador, ingresamos
en [CPU Ratio], si no esta bloqueado

por el fabricante, y aumentamaos un nivel
el valor, por ensayo y error, hasta hallar
el estable mas alto.
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OVERCLOCKING

Memoria y placa de video

¢ Como hacer overclocking de estos componentes?

ADEMAS DEL PROCESADOR, TAMBIEN PODEMOS OVERCLOCKEAR LA MEMORIA
RAM Y LA PLACA DE VIDEO. VEAMOS COMO LOGRARLO.

a memoria es como una matriz, en la gue los datos se
dividen en celdas, y la posicion se determina por filas y
columnas. Las filas se denominan RAS (Row Address Strobe) y
las columnas, CAS (Column Address Strobe). El término CL
(CAS Latency) indica los ciclos de reloj que se necesitan para
acceder a los datos y enviarlos al registro de salida.
Los valores normales de CAS son 2, 2.5y 3 y, al hablar de la-
tencia, notamos que cuanto menores sean los valores, mas ra-
pidamente se podra acceder a la informacion,
Por otra parte, el Row-Precharge Delay es el numero de ci-
clos necesarios para almacenar el valor interno de la RAS,

en tanto que ASs-to-CAS delay es el nimero de ciclos de re- §

loj necesarios desde que se almacena el valor de RAS hasta
que se envia el valor de CAS,

Los valores que modifican el rendimiento son CAS, RAS-To-
CAS y Row-Precharge Delay. Los mejores médulos de memoria
tienen valores de 2-2-2 para estos pardmetros.

Por lo que explicamos, una mejora de la memoria RAM no de-
be ir ligada, Gnicamente, al cambio de frecuencia, ya que, mo-
dificando la latencia o los timings, obtenemos un cambio sus-
tancial en caso de gue el fabricante lo permita. Pero como
alertamos antes, lo que debemos conseguir es que las memo-
rias funcionen en sincronia con el microprocesador.

Cuando la relacién entre el FSB y la RAM es de 1 a 1, se dice
que esta en modo sincrono, lo cual nos permite obtener el
mejor rendimiento, ya que no se producen retardos entre el
microprocesador y la memoria: @ medida que se accede a los
datos de la memoria, se los va procesando.

Por ejemplo, si encontramos que el limite de las memorias es
de 450 MHz y tenemos un FSB equivalente de 500 MHz (para
un Athlon XP seria un FSB de 500 MHz y para un P4, de

1 GHz, de ahi que hablemos de equivalente), lo méas sensato
sera actuar de la siguiente manera:

PARA TENER EN CUENTA

6) _.iul.tim- 212

'[;.: | _ *.

W (TG

> Para microprocesadores que tienen el multiplicador libera-
do, disminuir el FSB hasta 450 MHz y aumentar el multiplica-
dor de manera que la frecuencia resultante sea aproximada-
mente la misma, pero en modo sincrono.

> Para microprocesadores que tienen el multiplicador blo-
queado, seleccionar un ratio que deje la memoria lo mas
cerca posible de 450 MHz, pero sin sobrepasarla.

La metodologia para overclockear la memoria RAM es muy
parecida a la que se aplica para el microprocesador: ir incre-
mentando su frecuencia hasta que dé algtn error, momento
en que aumentaremos su voltaje y/o timing. Si luego de incre-
mentar el voltaje hasta el margen gque creemos prudente (no
se recomienda mas de 2,8 V) y de subir los timings (el tope
aconsejable esta en 3-4-4-11) la memoria permanece inesta-
ble, habremos llegado a su limite y sera el momento de dismi-
nuir, poco a poco, la frecuencia hasta que logre estabilidad
con esa misma configuracion.

Placas de video

El overclocking en las placas de video nunca fue una tarea
demasiado compleja. En la actualidad, puede realizarse con
varios programas que permiten alcanzar excelentes resulta-
dos, modificando pocos pardmetros.

Para overclockear la placa de video hay que cambiar dos va-
lores: |a frecuencia del procesador grafico y la velocidad
de la memoria de la placa. En la mayoria de los casos, con-
viene elevar la frecuencia de la memoria, lo cual aumenta el
ancho de banda y permite mejorar |a cantidad de cuadros
por segundo generados por la placa a altas resoluciones. A
continuacion, veremos un ejemplo.
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TECNICO EN HARDWARE

OVERCLOCKING DE GPU Y MEMORIA

Elevar las frecuencias puede ocasionar inesta-
bilidad en el sistema. Por lo tanto, es necesa-

" Podemos elevar la frecuencia de la placa de video
desde el software que ella misma incluye. En este
caso, bastaré con ir a la solapa [MSI Clock]

y modificar sus valores,

'hoenlx ~ fwar

dBI0S CMO .
Hduanced Chipset Featur“

rio recurrir al manual de la placa para saber hasta donde
es posible hacerlo sin que el sistema pierda estabilidad.

’ﬁﬂhﬁﬁ;&}mmhkﬁ;

175,00 MHz

Reloj de la memaria
(nla) 2

AVISO! Estos parémetros de Windows, pueden no
TetiE) trabajar con divars especiales o propistarios,

Motor del ratio del reloj de memonia ¥ -

[#] besactivar las opciones de soporke para driver

[l pasactivar la precisién de coma flotante

[Mpesactivar los controles del reloj

Darrw- l mb] el administrador

Otra opcién es utilizar un programa especifico para esta tarea, como
Powerstrip (entechtaiwan.com/util/ps.shtm). En este caso, debemos ir a
[Perfiles de rendimiento/Configurar] y cambiar los controles del reloj.

DE HACER OVERCLOCKING

CONTROLADORES MODIFICADOS POR

vned

1* DRHH.Configuratian [Press Enler]
AGP Aperture Size (MB) [128H1

AGP 2.0 Speed [Autol
AGP Fast Hrite [Autol
AGP Sideband Address [Aiitol
HT Frequency lhx]

Special 1/0 for PCI Card [Disabled]

Sustem BIOS Cacheable ~  [Disabledl

JALES (O DRIVERS LEAKED)

«:Move Entor Select +/ /PU/PD Va]ue
9P ”1ou3;Value3:w_uF6

Para overclockear la memoria RAM, lo mejor es ir al BIOS
Setup, mas precisamente, a la opcion [Advanced Chipset
Features/DRAM Configuration].

Flo: Sa

: 105
i

PP ST SRR SRty LR i R, m‘l{’; é{ﬁ’-r;:ra :&nﬂ.;aé?&.’(‘]—.gm&ﬁ

DRAM Cor]

| Max Memclock (Mhz) [Autol %

i - 11/2T Memory Timing [Autol §

. CASH latency (Tcl) [Autol §

RASH to CASH delay (Trcd)lfutel |

Min RASH# active time(lras)[Autol |

ow precharge Time (Trp) [Autol |

Aqui podemos modificar la latencia CAS (a menor valor, mayor
rendimiento); el RAS-to-CAS Delay (igual al anterior); el Min RAS
active time (valores altos reducen el tiempo de carga); y el Row
Precharge Time (a menor tiempa, mayor velocidad).
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buen disipador, y en los modelos avanzados (gama media en
adelante), también con un cooler. Podemos establecer que para
una placa de gama baja (GeForce FX 5200 o Radeon 9200) sera
mas que suficiente con un buen disipador que abargue las me-
morias y un peguefo cooler. Una mejor opcién son los sistemas
de heat pipes (ya comentados anteriormente). Aplicando estos
novedosos kits, se ha logrado mejorar el rendimiento en

hasta un 50%. Sea cual sea el sistema que cada uno prefiera,
es preciso mantener bien refrigeradas las memorias de video,
dado que son los componentes més sensibles a las altas
temperaturas.

Memoria RAM

Las memorias RAM, en poco tiempo, han pasado de trabajar a
133 MHz para llegar a 400 MHz. Este cambio trajo aparejada
una serie de problemas, ya gue se ha aumentade notablemente
la frecuencia, pero no se ha incorporado, en general, ningtn
sistema de refrigeracion de fabrica. A esta situacién hay que su-
marle que muchos novatos en el tema del overclocking suben
indiscriminadamente la frecuencia y el bus de todos los compo-
nentes, y fuerzan alin mds las memarias, con lo cual, en algu-
nos casos, llegan a quemarlas.

Numerosas empresas ofrecen interesantes soluciones a estos in-
convenientes, en su mayoria, con disipadores de cobre que se
colocan en los laterales de los modulos. También existen coo-
lers que se pueden instalar sobre las memorias (con sus disipa-
dores ya colocados) y que crean un flujo de aire exclusivo para
ellas. En |la mayorfa de los casos, con unos buenos disipadores,
sera mas gue suficiente.

Disco duro

Los discos duros actuales giran a grandes velocidades, entre 7200
y 10000 RPM. Si a esto le sumamos que, por diversos motivos
(como el P2P, FTP, etc.), las PC suelen quedar encendidas durante
dias enteros, podemos deducir que las temperaturas alcanzadas
por el disco son bastante altas. También hay que tener en cuenta

REFRIGERACION

CONSEJOS UTILES

que, junto con las unidades de lectura (floppy, CD, DVD, etc.),
el disco duro es de los pocos componentes que poseen partes
méviles. Todos estos factores hacen que debamos poner espe-
cial atencion a su refrigeracién, ya que esta comprobado que
las altas temperaturas pueden reducir drasticamente la vida
util del disco y, peor aun, pueden provocar pérdidas de datos
causadas por fallas (fatigas) de los materiales que lo compo-
nen. Pero existe una simple y econémica solucién para mante-
ner el disco duro dentro de los margenes aceptables de tem-
peratura. Consiste en un cooler que se coloca en la parte infe-
rior del HDD y se ajusta a él con s6lo cuatro tornillos. Este tipo
de coolers puede conseguirse por unos pocos dblares, y pro-
longara en gran medida la vida atil del disco.

También es importante configurar correctamente las opciones
de ahorro de energia de Windows (ubicadas en el Panel de
control), estableciendo que apaguen el disco en los momentos
en gue no es utilizado. Gracias a esto, le daremos un respiro y
ayudaremos a bajar su temperatura.

Para finalizar, es recomendable instalar el disco en un
sector alejado de otros componentes, es decir, dejan-
do una bahia libre por encima y por debajo de él,

a fin de lograr una buena circulacion de aire.

<

51 NOS ENFRENTAMOS

CON UNA COMPUTADORA INESTABLE,
QUE SUFRE CUELGUES FRECUENTES,
UN COOLER DE ESTAS
CARACTERISTICAS PODRA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA.

il
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DIAGNOSTICO, REPARACION
Y MANTENIMIENTO

Esta obra esta destinada a formar tecnicos
profesionales de PC, expertos en el diagnostico de
problemas, mantenimiento y reparacion del sistema
operativo. Con profundidad y en forma detallada,

se desarrolla el camino a seguir para analizar

e implementar la solucion adecuada a todos
los problemas, y responder en forma
profesional a las necesidades

de clientes y empresas.

Formateo y particiones Congelamicntc

COLECCION MANUALES USERS / 224 paginas / ISBN 987-1347-06-5

Conéctese con nosotros! > usershop.mpediciones.com ARGENTINA @ (011)4959-5000
® (2)335-1471 | @ (93)635-4120 / (93)635-4121 MEXICO @ (55)5350-3099 / (55)5600-4815

o por e-mail a: lectores@mpediciones.com

Visite nuestro sitio en la Web e *DATIQ]

Utilice nuestro sitio, obtenga informacion mas detallada sobre En nuestro sitio puede obtener en forma gratuita
cada libro y manténgase al tanto de las dltimas novedades. un capitulo de los libros marcados con este icono.

|Creado por Bl@zerd)



DIAGNOSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTO

e Tecnlco en

a todo

El contenido de este libro
formo parte de nuestro
CURSO TEORICO Y PRACTICO
PROFESIONAL DEL HARDWARE

-> Esta obra brinda las habilidades necesarias para diagnosticar y repférar fallas

- m"

USERS
[ § E

Pfﬂfesmna’ de' de hardware. Sin dudas, un material imprescindible para hacer frente a cual-

4ol HARDWARE

quier tipo de problema: conflictos con el motherboard, el microprocesador o

- .. - - :I o
la memoria: fallas en la fuente de alimentacion; inconvenientes con periféri-

cos y mas. A través de esquemas visuales, procedimientos paso a paso, foto-
grafias e infografias a todo color, se desarrolla el camino a seguir para imple- |
mentar una solucion a cada problema, y responder en forma profesional a las |

necesidades de clientes y empresas.

{CONVIERTASE EN UN EXPERTO!

: Contenid\o \

- 1 | Problemas déﬁentenﬁfido

.

| | > 2 | Problemas de bdote{o

i. > 3 | Los componentes fundamentales .CON DIAGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS PASO A PASO

— 4 | Unidades de almacenamiehto . =
: onweb.mpediciones.com

= 5 | Periféricos : En este sitio encontrara una gran variedad de recursos y software relacionado,
gue le serviran como complemento al contenido el libro. jConéctese!

-> 6 | Problemas de temperatura

-~ Apéndice A | Armado de PCs especificas Servicio de Atencion al Lector: lectores@mpediciones.com

ARGENTINA (£) (11) 4959 5000 | CHILE (£) (2) 335 7477
ESPANA (©) (93) 635 4120 | MEXICO (@) (55) 5350 3099

- Apéndice B | Optimizacion y overclocking -

|

HARDWARE TECHNICIAN

This work is intended to train you as a professional PC technician and
an expert in trouble-shooting, maintenance and repair of any

. hatware component. Thorough and detailed descriptions are provided
! f 2 be able tg analyze and apply the right solution for each problem, as

: ' ' well as to efficiently meet the needs of customers and companies.
The work that every professional should keep at hand.

CAPACiTACION c SALIDA LABORAL ASEGURADA

Iy

ISBN 987-1347-05-7

717347056

I

%
! i H
| GRWCPIANE | OTERNEDD | GANDD0 | OPERD |

7

9

{Creado por Bl@ze



TECNICO EN HARDWARE
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MEJORAR LA REFRIGERACION DE LA PC

Una alternativa para refrigerar el micro- sar muy bien sus mangueras (cualquier pérdida en el flui-
procesador es instalar un sistema de do puede ocasionar un cortocircuito y arruinar toda la
watercooling. Antes de eso, debemos revi-  PC), También es aconsejable controlar los disipadores.

Como dijimos, es fundamental revisar los disipadores de la PC. Si Si notamos que la temperatura sigue siendo alta, una buena
vemos que estan muy sucios, convendra hacer una limpieza alternativa es instalar un hidrodisipador o watercooler. Este se
general con aire comprimido o con un pincel, sin olvidar el conecta de forma similar a los convencionales, es decir, sus guias
ventilador de la fuente. se enganchan en las trabas del zécalo.

En este caso, colocamos el refrigerador de liquido en la bahia de 5'/: que Conectamos las mangueras y, una vez que hayamos

generalmente se utiliza para alojar unidades de CD o DVD, entre otras. Luego, revisado todas las conexiones, vertemos el liquido
lo enchufamos a la fuente. refrigerante en el deposito del watercooler.
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El armado de equipos especificos aplicando un correcto

criterio en cada sltuacién es un valor agregado

muy importante para el profesional del soporte técnico.
En este capitulo, veremos qué tipo Ida componentes
debemos elegir para cada situacién particular.

Desde equipos para disefio grafico, hasta PCs para
cibercafés, pasando por computadoras para fanaticos de
los juegos y arquitectos que utilicen herramientas CAD.

Todas las alternativas explicadas en detalle.
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En este capitulo...

Veamos qué clase de componente debemos ofrecer a nuestros clientes segun sus
propias necesidades y presupuestos. No siempre lo que el cliente pide es lo que
necesita. Cémo hacer para diferenciar un caso de otro.

> ARMADO DE PC ESPECIFICAS | PAGINA 201
EXISTE UNA COMPUTADORA QUE SE ADAPTA A LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE. SOLO HABRA QUE SABER ELEGIR
LOS COMPONENTES Y CONFIGURARLA PARA OBTENER EL
RENDIMIENTO INDICADO.

> PCS PARA TRABAJOS CON IMAGENES | PAGINA 202
EN ESTE CASO, LO QUE SE BUSCA ES UN PROCESADOR QUE
TENGA FUERZA BRUTA: EL MAYOR CLOCK POSIBLE, ENORMES
MEMORIAS CACHE Y CAPACIDAD DE MOVER DATOS A GRAN
VELOCIDAD. MUCHA RAM ES BIENVENIDA.

- EQUIPOS PARA JUEGOS | PAGINA 204
EN UNA COMPUTADORA PARA JUGAR, EL PROCESADOR ES UNA
DE LAS PARTES MAS IMPORTANTES. SIN EMBARGO, AQUI LA
PLACA DE VIDEO TOMA UN ROL FUNDAMENTAL QUE SE VUELVE
DETERMINANTE EN EL EQUILIBRIO DEL EQUIPO.

> PC PARA CIBERCAFES | PAGINA 207 _
UNA MAQUINA QUE ESTA EN UN CIBERCAFE SUELE SER UN
EQUIPO QUE PERMANECE ENCENDIDO MUCHAS HORAS POR DIA
Y AL QUE SE LO MALTRATA BASTANTE. DEBE ENFRENTAR
CONDICIONES AMBIENTALES ADVERSAS Y MALA VENTILACION.
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EQUIPOS ESPECIFICOS

CON EL AVANCE DE LA INFORMATICA, SE HACE NECESARIO CONSTRUIR “EQUIPOS
A MEDIDA DEL USUARIO”, SEGUN EL USO QUE CADA UNO VAYA A DARLE. CONOZCAMOS
QUE FACTORES DEBEMOS CONSIDERAR AL ENSAMBLAR PC DESTINADAS A USOS ESPECIFICOS.

TR I AT E O RSP T PR LTRS0TSR

n los principios de la computacion, no existia una dife-

renciacion precisa entre computadoras para distintas
tareas pero, a lo largo de los afos el espectro se ha ampliado
y segmentado notablemente. Aunque desde siempre se ven-
dieron procesadores con diferente velocidad de reloj, dadas las
limitaciones del momento, las maquinas gue llegaban a los
hogares incluian siempre el mismo. En cambio, desde el Intel
80386 (el primer procesador para PC de 32 bits), se marco la
diferencia entre el nivel bajo y el alto, con la introduccion de
las siglas DX y SX. La diferencia entre ambas era que la ver-
sién DX inclufa un bus de 32 bits, mientras gue la SX traia
uno de 16, que limitaba el ancho de banda a la mitad y, por
lo tanto, reducia el rendimiento. El siguiente gran paso fueron
el AMD K5 y el Ciryx 6x86L, dos procesadores que, aungue
debian competir con el Intel Pentium S, eran notablemente in-
feriores; lo mismo sucedia con su precio, lo que marcd una
nueva separacion entre distintas clases de procesadores. Final-
mente, Intel introdujo un modelo econémico (y, segin se de-
mostro con el tiempo, severamente recortado): el Celeron.
Con el correr de los anos, se introdujeron cada vez més seg-
mentos de procesadores, y la misma situacién se planted en el
mercado de los procesadores graficos. Aungue al principio
existia un solo procesador de este tipo, el 3DFX Voodoo, en
poco tiempo, se crearon versiones reducidas. Hoy en dia, va-

UN CONSEJO

riaciones en el procesador, el tamano de la memoria RAM, la
placa de video, el disco duro y hasta el mismo chipset (que
muy pocos usuarios finales toman en cuenta) modifican nota-
blemente el rendimiento de la PC. Si bien hace tiempo se con-
sideraba gue las maquinas armadas (clones) eran de baja cali-
dad, en la actualidad, el proceso de ensamblado permite ma-
yor personalizacion de los equipos y un ahorro de costos.

El objetivo de este capitulo es conocer en profundidad qué as-
pectos debemos considerar a la hora de armar una computa-
dora para cada cliente, con el fin de que pueda sacar el mejor
provecho de su inversion. Vamos a tratar casos especificos, con
marcas y modelos de componentes puntuales que pueden re-
comendarse para cada situacion, a modo de guia de compras.
Pero lo mas importante es saber escuchar las necesidades de
los clientes y brindar un equipo que pueda satisfacerlas.
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P L

Equipos para trabajo con imagenes
PC potente para CAD, disefio grafico y video

ESTE TIPO DE PC ES BASTANTE PECULIAR, DEBIDO A SUS NECESIDADES. LAS EXIGENCIAS
DE ESTOS EQUIPOS SON MUY ALTAS, ASi COMO SUS REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

n este caso, lo que mas se busca es un procesador gue

tenga fuerza bruta: el mayor clock posible, enormes me-
morias caché y capacidad de mover datos a gran velocidad, con
el objetivo de aumentar el rendimiento al realizar esas tareas.
El disefio que mejor responde a las necesidades mencionadas es
la arquitectura Netburst de Intel, presente en los actuales Pen-
tium 4, D y Extreme Edition, asf como en el Celeron D.
Estos procesadores, basados en la plataforma LGA 775 o Socket T,
utilizan memoria DDR2, que permite alcanzar velocidades de
hasta 800 MHz. Las tareas de disefio se ven muy beneficiadas
si se usan procesadores capaces de manejar aplicaciones multi-
thread, es decir, aquellos que usan tecnologia HyperThreading
o, directamente, en los Dual Core.

Placa de video

Los programas del tipo CAD usan el poder de procesamiento de
la CPU para manejar datos, y tan s6lo emplean la placa grafica
para procesar la imagen en pantalla. En cambio, en la edicion
grafica pesada usando programas 3D y en la edicion de video, la
placa debe procesar la mayoria de los trabajos que se hacen en la
imagen, con lo cual la CPU conserva una tarea mas reducida.

Para la gama baja, las placas con 4 pixel pipelines son todavia efecti-
vas. Las de 8 ya se acercan al limite de lo necesario en el disefo gra-
fico y CAD. En edicién de video y trabajo con objetos 3D, debere-
mos pensar en placas de 12 pipelines de Gltima generacion.

Memoria RAM

En lo gue se refiere a la RAM, la cuestion es muy sendilla: cuanto
mas cantidad haya y mas rapida sea (sin importar las latencias), me-
jor resultara. Las computadoras que trabajan con software para di-
sefio suelen manejar una gran cantidad de datos a alta velocidad,
motivo por el cual el minimo indispensable es de 512 MB. Por su-
puesto, 1 GB es una mejor opcion, y 2 GB son lo ideal si se van a
usar procesadores de doble nucleo y alta velocidad. Ante el nuevo
estandar DDR2, se ofrecen tres velocidades de memoria: 400
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MHz, 533 MHz y 667 MHz (aunque ya se venden médulos de
800 y 1066 MHz, todavia no existe soporte para ellos en los mot-
herboards). Es preferible el Gltimo, pero aun en computadoras eco-
némicas deberiamos mantenernos lejos del estandar DDR2-400.

Chipset y motherboard

Como estamos trabajando con Intel —cuyos procesadores no in-
cluyen controlador de memoria, sino que éste reside en el chip-
set- y necesitamos mover muchos datos a gran velocidad, el
chipset sera una de las prioridades a la hora de armar el equipo.
En este sentido, incluso en las PC de gama baja es conveniente
usar el Intel 915. Este chipset ofrece un excelente rendimiento y
soporta DDR2-533, Es importante asegurarse de que esa carac-
teristica sea admitida por el motherboard.

Dentro de la gama media (y, obligatoriamente, para los Dual
Core) estan el 945 y el 955X. Mientras que el primero sélo so-
porta dos zoécalos para memoria de doble canal DDR2-533 y
FSB de 800 MHz, el segundo soporta memoria DDR2-667 y
FSB de 1066 MHz, ademé&s de ciertas mejoras en el controla-
dor que aumentan su rendimiento.

Por dltimo, el 975X tiene el mas alto rendimiento. Este chipset
de dltima generacién soportard a Conroe, la futura arquitec-
tura de Intel, que, por lo que se sabe, serd muy poderosa.
Ademas, su actuacion es la mas elevada que podemos conse-
guir por el momento, dado que soporta CrossFire, lo cual lo
vuelve ideal para configuraciones con sistemas multi-GPU.

Disco duro

Los equipos que estamos analizando en esta seccion mueven

una gran cantidad de datos a altas velocidades. Por eso, siem-
pre el cuello de botella sera el disco duro.

Mientras que el tamano del disco variard seguin cada necesidad,
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el hardware debe tener, obligatoriamen-
te, una velocidad de 7200 RPM y 8 MB
de caché como minimo, en lo posible,
_con soporte para SATAZ.

En este tipo de PC, los RAIDS stripping
son una muy buena opcidn. Practica-
mente duplican el rendimiento del siste-
ma de almacenamiento a un costo no

demasiado elevado, de modo que debe-

riamos incluirlo en las opciones de la
gama media en adelante.

En la gama maés alta, para PC en las
cuales la velocidad es prioritaria, lo ideal
es armar dos sistemas RAID del tipo
stripping. En el primero, donde instalare-

mos el sistema operativo Y los programas

de disefio, deberiamos poner dos discos
de la serie Raptor de Western Digital o
Cheetah de Seagate, que tienen 10000 a
15000 RPM y brindan un rendimiento ex-
cepcional, pero a un alto precio y con po-
co espacio. En el segundo, podremos po-
ner dos discos de gran tamano, sin preo-
cuparnos tanto por el rendimiento.

Periféricos
Analicemos qué elementos convendra
utilizar en las PC para disefio gréafico:

HARDWARE RECOMENDADO

En este cuadro, podemos observar las recomendaciones para los equipos destinados al trabajo de disefio CAD y a la edicién de video.

512 MB DDR2-533
(2,66 GHa)
Media | PentumD805 | GeForce 6600  1GBDDR2:533
Ata | PentumD940 | 2xRadeonX1600Pro | 2 GBDDR2-667
(CrossFire)

<> MONITOR: Necesitaremos uno de
gran calidad, para no dafar la vista del
usuario. Aungue los LCD son los més re-
comendables en este caso, no resultan
siempre los mas adecuados debido a su
costo. Si optamos por un CRT, debere-
mos asegurarnos de que el dot pitch
sea lo mas reducido posible y de que la
calidad del tubo sea buena. Es preferi-
ble uno de gran tamafio: como mini-
mo, de 17" y, preferentemente, de 19"
821",

- MOUSE Y TECLADO: En este caso,
no hay mucho para decir: dado que el
usuario pasara mucho tiempo trabajando

" con la PC, el teclado y el mouse deberéan

ser muy cémodos. Los ergondmicos no
son demasiado caros y representan una
mejora con respecto a otros teclados ge-
néricos. En cuanto al mouse, es importan-
te que tenga una resolucion de 800 DPI o
superior, para asl facilitar el trabajo que
requiera precision con el puntero. Los ép-
ticos son los mds aconsejables.

-+ ALTAVOCES: Aunque estos compo-
nentes carecen de importancia en equi-
pos destinados a ciertos tipos de disefio
gréfico y para los usuarios de CAD

160 GB y DVD-RW LCD 19"

(donde podemos usar los parlantes que
acompafan al gabinete o algunos gené-
ricos), pueden tener un rol importante
en los equipos para edicién de video, ya
que seran utiles para detectar y realizar
efectos sonoros. En estos casos, lo
aconsejable es obtener un sistema de, al
menos, 2.1, que permitira apreciar to-
dos los efectos con alta fidelidad.

Software

Lo ideal es usar Windows, porgue se ne-
cesita la maxima compatibilidad con el
software de disefio mas moderno. Dentro
de |a serie XP. podemos usar la versién
Home. Por otro lado, la PC deberia contar
con los dltimos cédecs de video, que evi-
taran problemas de compatibilidad duran-
te la edicién. Ademas, debera incluir, obli-
gatoriamente, los programas que el usua-
rio final usara (por ejemplo, AutoCAD), lo
cual debera tenerse en cuenta al momen-
to de armar el presupuesto.

Por dGltimo, si la computadora va a ser
la Unica de la casa, también sera una
buena idea instalar una suite de ofici-
na libre, que no aumente el precio pe-
ro que permita mantener su utilidad.




