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MANTENIMIENTO Y REPARACION

IMPRESORAS INKJET,
LASER Y MATRICIALES

EN ESTE FASCICULO PODREMOS CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LAS IMPRESORAS
Y, TAMBIEN, LOS PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS MAS COMUNES.
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CARACTERISTICAS Y REPARACION DE LAS FALLAS MAS

COMUNES DE IMPRESORAS OE INYECCION DE TINTA Y LASER.

ADEMAS, CONGCEREMOS LAS OPCIONES QUE NOS OFRECEN | mmmwmm -
LAS IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTO. g

En la clase anterior nos dedicamos a conocer el funcionamiento y gl r e
LIMPIAR LOS INYECTORES DE UNA INKJET |

las caracteristicas del fascinante mundo de los smartphones y las

tablets, conocimos su compaosicion y, también, vimos las caracte-

i . . . 14
risticas de cada uno de ellos. Analizamos el funcionamiento de este : e
, N . ) , REPARAR LOS RODILLOS DE CARGA
tipo de dispositivos y aprendimos a realizar un despiece completo. ; :

DE HOJAS
Para terminar, explicamos la manera correcta de realizar un respal-
do de la informacion y un diagnostico general de un teléfono movil 20
con diversos sistemas operativos. _
. o " ) FUNCIONAMENTO DE IMPRESORAS
En la presente clase revisaremos el principio de funcionamiento
_— v g . ; MATRICIALES

de distintos tipos de impresoras, veremos las diferencias y carac- :
teristicas de cada una, y analizaremos los problemas que pueden

presentarse y sus posibles soluciones. También aprenderemos a

realizar un mantenimiento completo de las impresoras y a hacer un

diagnostico general de ellas.
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Funcionamiento de
impresoras inhiel:

LA TECNOLOGIA DE LA IMPRESORA D /ENTADA ORIGINALMENTE

{
POR CANON. SE BASA EN EL PRINCI E 5

El investigador que descubrio este prin-
cipio habia puesto en contacto, por ac-
cidente, una jeringa llena de tinta con un
soldador eléctrico. Esto cred una bur-
buja en la jeringa que hizo que la tinta
saliera despedida de ella. En la actuali-
dad, los cabezales de impresoras estan
compuestos por varios inyectores, cuya
cantidad dependera del propdésito del
equipo, que son calentados a una tem-
peratura de entre 300 y 400°C en una
frecuencia determinada por segundo.

INYECTORES

Cada inyector posee su propio elemento
de calentamiento incorporado; este pro-
duce una pequena burbuja que sale eyec-
tada como una gota muy fina. El vacio
causado por la disminucion de la presion
crea, a su vez, una nueva burbuja.

Estas impresoras tienen cartuchos relle-
nos con tinta liguida, son libres de im-
pacto e imprimen en colores. La funcion
principal de una impresora es recibir
informacion digital procedente de la PC,
para luego plasmarla en un medio fisico.

o

Cabezal de impresién.

Este, en particular, tiene cuatro
inyectores, como la mayoria

de las impresoras hogarefias.

Lina impresora de chorro de tinta es muy util

para cualquier proposito, pero hay que tener
en cuenta cuales son los requerimientos de
impresion en cuanto a la calidad gue buscamos

Por lo general, las que se fabrican en la
actualidad utilizan cartuchos de tinta de
colores independientes: cian, magenta,
negro y amarillo. Esta tecnologia le da
nombre al perfil de impresion CMYK, se-
gln el cual, al mezclar diferentes canti-
dades de los distintos colores, se crean
los tonos del diseno.

PRINCIPIO DE IMPRESION

El principio de impresion en estos equi-
pos es el mismo gue en cualquier im-
presora moderna. Esta recibe la orden
desde la computadora de lo que va a
imprimir y almacena los datos en una me-
moria RAM interna llamada buffer. Luego,
el mecanismo electromecanico acomoda

€ PRODI

BURBUJAS.

-n.rwq_gigi:

el papel segun las especificaciones que
envia la PC. Entonces, el cabezal de im-
presion que contiene los cartuchos se
mueve de derecha a izquierda y vicever-
sa, mientras va expulsando mindsculos
chorros de tinta (3 pl o 4 pl, segln la
impresora) sobre la hoja para formar el
grafico o caracter. El papel avanza conti-
nuamente por medio de un rodillo movido
por un mofor; conforme se termina de
imprimir cada renglon, se mueve para
empezar el siguiente. Esto se repite has-
ta terminar con todos los datos almace-
nados. Segln el modelo de impresora,
esta puede enviar la senal hacia la com-
putadora de gue termino de imprimir, asi
como el nivel de tinta de sus cartuchos.

y la cantidad de copias pretendida, ya que puede
convertirse en un presupuesto elevado comparado
con otras tecnologias, coma los equipos laser,
mas utilizados en ambientes de oficina.
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Lector de tarjetas.

Algunos modelos de impresoras
incorporan un lector de tarjetas
para que el trabajo resulte

mas cédmodo y profesional.

TINTAS

La mayoria de las impresoras utilizan
tintas muy resistentes al paso del tiem-
po y a prueba de agua. Estas ofrecen
mayor rendimiento, ya que el cabezal
de impresion puede medir correcta-
mente la densidad liquida de la tinta de
acuerdo con las especificaciones del fa-
bricante, solo cuando son las originales.
Existe una gran variedad de cartuchos
llamados “alternativos”, cargados con
tinta de menor calidad, cuya utilidad de-
pendera del requerimiento de la calidad
de impresion de cada usuario. En este
caso, se recomienda utilizarlos en dos
cambios completos y, luego, pasar a
uno original, para que la calidad de la
tinta superior limpie de manera natural
los inyectores de impresion. En la actua-
lidad, ademas, se ofrecen recargas de
cartuchos, que implica tener el mismo
__cuidado que con los alternativos.

Otro medio desde el que la impresora
puede recibir datos son los dispositivos
USB; muchos modelos, también, incor-
poran un lector de tarjetas de memoria
y una pantalla LCD pequefia para confi-
gurar la impresion sin necesidad de re-
currir a la PC. Por ofra parte, encontra-

mos en el mercado una generacion de
impresoras que utilizan interfaces avan-
zadas, como puertos RJ-45 y tecnologia
inalambrica, ya sea Bluetooth o WiFi.
Algunos modelos superiores en presta-
ciones integran una direccion de mail,
de modo que, si estan conectados a un
router, admiten el envio directo de pedi-
dos de impresion a través de Internet.

EXISTEN DISTINTOS PERFILES
DE IMPRESION, DEPENDIENDO
DEL DISENADOR: UNO
s CMYK, cuyo
NOMBRA PROVIENE DE
LA DISTRIBUCION DE LOS
COLORES QUE LO COMPONEN.

LENGUAIE

DE COMANDOS

El lenguaje de descripcion de paginas
es el lenguaje estandar que utilizan los
equipos para comunicarse con las impre-
soras, de modo que estas puedan inter-
pretar la informacion que envia una PC.

4

Interior de una impresora.
Aqui observamos las distintas
partes que componen

el circuito electromecanico
de una impresora.

Los dos lenguajes principales de des-
cripcion de pagina son los siguientes:

o Lenguaje de comandos de la
impresora (PCL): conformado por
secuencias binarias. Los caracteres
se transmiten segtin el codigo ASCIL.
o Lenguaje PostScript; utilizado ini-
cialmente por Apple LaserWriters, se
ha convertido en el estandar de los
lenguajes de descripcion de paginas.
Es un lenguaje en si mismo, y se basa
en un conjunto de instrucciones.
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El sistema de impresion inkjet aumenté su

calidad a lo largo de los afios: gané velocidad

de impresién, mejoré la capacidad para imprimir
fotos hasta incorporar cartuchos especiales para
ese fin, permitié sumar nuevos tipos de papeles

y mantuvo su precio dentro de los limites aceptados
por los usuarios. Gracias a esto, se convirtié en la
opcion favorita. Veamos como es por dentro.

CINTA DE DATOS

El cable flex transmite la informacién
de lo que queremos imprimir.

La falla de este cable nos mostrara
errores aleatorios, impresiones
erréneas y falta de deteccién

de papel o de cartuchos.

MOTOR PASO A PASO

Tiene una precisién especial
para el movimiento en cada
pulso, por lo cual la hoja
puede avanzar lentamente

a medida que se va realizando
la impresion.

El motor paso a paso puede

fallar debido a un problema

de alimentacion de corriente,

aunque esto también puede
deberse a suciedad
en su interior.

RODILLOS DE
ALIMENTACION DE PAPEL

En esta parte se encuentran los
rodillos de alimentacién de papel.
Para limpiarlos, podemos utilizar
aire removedor de particulas

0 un pafio que no deje pelusas,
humedecido con agua destilada.
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HOGAR 0 PEQUENA OFICINA. CONOZCAMOS CADA UNA DE SUS PARTES Y FUNCIONES.

PUERTO DE DATOS

A través del puerto de datos
conectamos la impresora a
nuestro equipo, generalmente
por USB, aunque las mas
modernas incluyen conexion
por red o funcionan de forma
inaldmbrica.

CONECTOR DE ALIMENTACION

La impresora recibe la energla

que necesita para funcionar a través

de este conector, que suele ser del mismo
tipo que se utiliza en monitores y PCs.

CORREA DENTADA

La correa dentada une el cabezal

de impresién con el motor, permitiendo
que el carro que contiene los cartuchos

de tinta pueda desplazarse a través de

la gufa, que debe permanecer limpia y
lubricada. Para limpiarla, podemos utilizar
productos especializados y luego aplicar
una capa de aerosol basado en silicona
para lubricarla.

CARTUCHOS

En su interior llevan la tinta que se

depositara en el papel para formar la imagen
final. Cualquier color necesario para la imagen
sera formado por la mezcla de pequefias gotas
de cian, magenta, amarillo y negro.

BOQUILLAS INYECTORAS

Dependiendo del modelo y de la marca

de la impresora, las boquillas inyectoras
pueden encontrarse ensambladas al carro
que transporta los cartuchos o estar
incorporadas directamente debajo de ellos.
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=%  PARA REALIZAR ESTE PASO A PASO, VAMOS A TOMAR COMO EJEMPLO UNA
. IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA, DE LAS QUE PODEMOS ENCONTRAR

" El primer paso es " Acto seguido, quitamos "1 Si observamos " Ya sea que se trate de

| fundamental para no dafiar la bandeja de entrada . laimpresora desde atras, | una impresora com(n o de

el funcionamiento de de papel, ya sea horizontal - veremos también una tapa - una multifuncién (que integre

| laimpresora y consiste para modelos de Hewlett . que, luego de retirada, ' también escéner), debemos

~ en desconectarla, tanto Packard, por ejemplo; - nos permite acceder a la | levantar la tapa para tener

~ de la computadora como o vertical, como en los parte posterior del sistema acceso al carro de cabezales y

- de la red eléctrica. © equipos Epson. Luego de traccién de papel, a los cartuchos. A continuacion,
- Cumplido esta etapa, | sacamos la bandeja para liberar atascos sacamos los cartuchos de tinta,
| retiramos los cables de salida de papel, | que se produzcan y, por | que pueden ser dos 0 mas y,

| ydejamos la impresora y también retiramos © qué no, limpiar los rodillos - silos hay, también los

' lista para desarmar. |a tapa de la impresora. traseros. La sacamos. | cabezales correspondientes.
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CON UN ABROSOL DE AIRE compmmno
PODEMUS REMOVER EL POLVO QUE SE ACUMULA
ENEL INTER!UR DE LA IMPRESORA.

" Ahora s, podemos * En primer término, vamos & En caso de que sea necesario 8 Debemos tener cuidado

proceder a quitar a utilizar el aerosol de aire | limpiar las boquillas de los | de volver a colocar los
| con cuidado cada uno comprimido para eliminar . cabezales, podemos utilizar | tomnillos en el mismo lugar
- de los tornillos de fijacion todas las particulas de un kit que se consigue de donde fueron quitados,
. delacarcasadela i suciedad que pueda haber en tiendas especializadas, ya que los hay de varios
| impresora para tener - en el interior de la impresora. que consta de una jeringa, tamafios. Por ejemplo, si
© acceso a los rodillos | Luego, limpiamos los rodillos un pequefio tubito de goma ubicamos un tormillo largo
| internos, ruedas y | con hisopos embebidos que hace las veces de en el lugar donde deberfa
| engranajes del sistema ' en alcohol isopropilico y, encastre entre la jeringa ir uno corto, podria provocar
* de movimiento de los | también, las correas y las boquillas, y un liquido trabas en el sistema

" cabezales de impresion. del sistema de traccion. que disuelve la tinta seca. | de traccién (o algo peor).
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" ENLAS PAGINAS ANTERIORES, VIMOS QUE UNO DE LOS PASOS DEL MANTENIMIENTO
== m ES LA LIMPIEZA DE LOS INYECTORES. AHORA ANALIZAREMOS EN DETALLE COMO

s s HACERLO PARA COMPLETAR LA TAREA DE LIMPIEZA DE NUESTRA CHORRO DE TINTA.

@ TS

Alimear cartuchos de imprasicn

i& Imorimir pdgina de prusba

l Reakninicn

& El primer paso que % Colocamos un pequefio Una vez que limpiamos Cabe aclarar que
debemos seguir para | tubo de goma del tamafio los inyectores, volvemos a cerrar el Paso 2 debe hacerse
realizar esta tarea es ' de las boquillas en una | laimpresora, le instalamos tantas veces como
retirar la carcasa de la . deellasy lo conectamos a ' los cartuchos, y la conectamos al sean necesarias para
impresora que vamos | una jeringa con 2 ml de solucién | tomacorriente y a la computadora. que del inyector salga
a limpiar, en nuestro - limpiacabezales. Presionamos Después de encenderla, liquido sin restos de
caso, de chorro de | la jeringa e inyectamos al circuito procedemos a realizar la limpieza tinta. Este procedimiento
tinta. Asf, vamos a ' 1 ml, dejamos reposar entre de cabezales mediante el software debe realizarse con
tener acceso comodo 30y 45 segundos, y luego | propio de la impresora y, finalmente, cuidado para no

| al sector del carro de - succionamos el liquido con latinta | imprimimos una pé4gina de prueba derramar restos
impresi6n, donde se : residual, y procedemos a vaciar | para comprobar si el resultado de tinta en el interior
| ubican los inyectores. | ylimpiar la jeringa y el tubo. ' de la limpieza fue suficiente. de la impresora.
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Funcionamiento
de impresoras laser

LALLM, T

W

El dispositivo de impresion en este caso
consta de un deposito de toner, un cilin-
dro relleno con tinta en forma de polvo,
y un haz laser que es modulado y pro-
yectado a traves de un disco especular
o espejos giratorios hacia el tambor
fotoconductor. El giro del disco provo-
ca un barrido horizontal del haz sobre
la generatriz del tambor. Las zonas del
tambor sobre las que incide el haz que-
dan ionizadas vy, cuando pasan por el
deposito del toner (mediante el giro del
tambor), atraen la tinta en polvo hacia
él. Luego, el tambor entra en contacto
con el papel e impregna de polvo las
zonas afectadas por el laser. Entonces,
entra en accion el calor y la presion, que
fijan la finta al papel.

TECNOLOGIA

El proceso de impresion es similar al
de otras tecnologias de impresion. La
impresora recibe la orden de trabajo
desde la computadora, y almacena en el
buffer de memoria los datos y parame-
tros que le pasa el agente de impresion.
El mecanismo electromecanico acomo-
da el papel segin las especificaciones
indicadas. Un sistema llamado escaner
emite un haz de luz laser que se refleja
con un espejo sobre el toner. El haz lleva

CONFIABILIDAD

Podemos encontrar impresoras laser

de varias marcas y modelos; ademas,
en la actualidad se ofrecen distintas

opciones de reemplazo del téner,

como el alternativo y la recarga,
con prestaciones similares al toner
original y a menor costo. También
incorporan varias posibilidades de
conexion con la computadora.

A,

Impresoras laser. Permiten una impresion con alta calidad y
velocidad. En cuanto a precio y rendimiento, estén ganando terreno
a las de chorro de tinta, aunque suelen ser mas usadas en oficinas.

cargas electroestaticas, que atraen el
polvo de tinta y forman el caracter o figu-
ra sobre él; este gira e impregna ese di-
seno en polvo sobre el papel. Luego, por
accion del calor del fusor y la presion, la
tinta se enfria y el trabajo queda plasma-
do. El papel va avanzando por medio de
un rodillo movido por un motor, y asi se
consigue imprimir una pagina en una sola
pasada. Antes de imprimir una nueva pa-
gina, se realiza un borrado electrostatico
del tambor, que gueda preparado para
la siguiente impresion. Este proceso se
repite hasta gue los datos almacenados
en el buffer se hayan agotado; en ese
momento, la impresora produce una inte-
rrupcion e informa que termind el traba-

jo; también brinda informacion adicional,
como el estado del equipo y la cantidad
de tinta disponible.

Para la impresion laser en negro, se usa
un Unico toner. En cambio, si es en co-
lor, es necesario contar con cuatro, uno
por cada color primario: CMYK (acroni-
mo de Cyan, Magenta, Yellow y Key).
Una impresora laser es capaz de impri-
mir varias decenas de paginas por minu-
to (ppm) en negro y en color. Esta velo-
cidad depende del modelo del eguipo y
del ambito al que esteé dirigida. En gene-
ral, son mas utilizadas a nivel empresa-
rial, pero cada vez son mas aceptadas
a nivel hogarefo, y ya hay una variada
gama que resulta bastante accesible.

ow ww w
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Las impresoras laser se destacan en velocidad y rendimiento, por lo que son la opcion ideal para
las empresas. Esta tecnologia de impresién funciona de manera electroestatica. Un laser hace
rebotar su luz en un espejo hexagonal, que gira constantemente y transfiere la figura que se va a
imprimir a la superficie del tambor fotorreceptor. El proceso de impresién finaliza cuando el téner
se adhiere al papel a temperaturas que rondan los 230° C cuando pasa por el fusor.

— RODILLO DE CARGA
~ RODILLOS SECUNDARIOS Se ocupa de cargar

ositivamente al tambor.
Son los encargados P %

de realizar la carga
de papel.

i
Lo

- ENTRADA DE PAPEL

Dehemos verificar, en la
configuracion de la impresora,
en qué tipo de papel

imprimiremos, y su tamafio Lo DEPQS]TO DE TC)NER

y gramaije, para evitar atascos TAMBOR DE |MPRESI(§N

o impresiones defectuosas. Es el lugar donde el

I También debemos prestar téner espera a ser Se carga eléctricamente en

atencién a que las hojas transferido a la hoja los puntos donde rebota Ia HOJA DE PAPEL

estén bien acomodadas. de papel. luz del laser que viene desde
el espejo. Esto genera una En los puntos donde el papel
imagen de los datos por imprimir fue cargado eléctricamente
en forma de puntos, a los que por el tambor se depositara

luego se adherira el téner. el toner.
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EL MECANISMO DE IMPRESION DE LOS EQUIPOS LASER ES MUY DIFERENTE Y ALGO MAS COMPLEJO QUE
EL DE LAS IMPRESORAS INKJET QUE YA CONOCIMOS. EN ESTA INFOGRAFIA VEREMOS COMO FUNCIONA.

 — —

ESPEJO

Recibe la informacion del
laser y la transmite en
forma de carga eléctrica
al tambor, donde se
depositara el téner.

S —

PROCESADOR

Maneja y controla todas las funciones

de la impresora, sus mecanismos internos
y la comunicacién con la computadora.
Recibe érdenes del sistema operativo,

que le indica cuando encender el laser

y cuadndo apagarlo.

PLACA LOGICA

Es donde se encuentran ensamblados todos
los circuitos de la impresora. En ella se
incluyen procesador, memoria RAM y otros
controladores. Los problemas en la placa
logica generalmente se deben a una
sobretensién que puede dafiar algunos de
los componentes internos. Alguna falla en la
placa puede generar diferentes problemas:
sacar las hojas en blanco, impedir la
comunicacién con el sistema operativo, etc.

Rapidez y calidad |

Las impresoras laser se caracterizan por la
rapidez y calidad de sus impresiones. Sin
embargo, debemos estar seguros de cual
necesitamos para nuestra actividad. Si

FUSOR precisamos imprimir muchos documentos
y no nos interesan los trabajos en color, nos
Esta formado por dos rodillos, : - convendré adquirir un equipo laser
uno de calor y otro de presién. monocromatico. Ademas, también es
Al pasar la hoja con el toner, importante su conexién: si serd utilizado
el fusor hace que este quede por varias personas, debem contar con

adherido al papel. : conex;én ared dlrecta
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<~ = mu e JNA DE LAS FALLAS MAS FRECUENTES ES EL ATASCO DE PAPEL. EN ESTE SENCILLO
EE %% BASO A PASO VAMOS A APRENDER A REPARAR LOS RODILLOS QUE TOMAN LAS
%% % HOJAS DE LA BANDEJA DE ALIMENTACION DE PAPEL EN UNA IMPRESORA INKJET.

~ Lo primero que vamos "l En caso de que los rodillos ~ Luego procedemos a cerrar

| a hacer, es desconectar | estén sucios con tinta, la impresora, colocando otra resolverse como describimos

| laimpresora de la - procedemos a limpiarlos . vez la carcasa y fijandola con aqui o si, al abrir la impresora,
' corriente eléctrica y luego | con alcohol isopropilico, los tornillos correspondientes. nos encontramos con algtn

| retirar su carcasa, de | utilizando ya sea un hisopo | Finalmente, volvemos otro desperfecto que no

| modo de acceder a los | o un pafio limpio. Si han perdido | aconectarlay por (ltimo podemos solucionar por

. rodillos. Al realizar este | el grip 0 agarre (estan lisos) | realizamos una prueba de nuestros propios medios,

- procedimiento, debemos ' o se han cristalizado, tomamos ’; impresion, lo que nos sera conveniente recurrir a un
. tener la precaucion de . un alfilery los pinchamos | permitira corroborar el servicio técnico autorizado

- no extraviar los tornillos . repetidas veces en toda ' correcto funcionamiento (0 por el fabricante para efectuar
! de fijacion, que luego - su superficie, para volver | no) de los rodillos de traccion las reparaciones o reemplazos

i tendremos que colocar. | a marcar algunos surcos. * de papel de la inkjet. correspondientes.

Si el problema no puede
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= . ENLAS SIGUIENTES PAGINAS NOS ENCARGAREMOS DE EXPLICAR CUALES SON LOS PROBLEMAS
= MAS COMUNES QUE PUEDEN PRESENTAR LAS IMPRESORAS LASER Y APRENDEREMOS A APLICAR
« LAS POSIBLES SOLUCIONES ANTES DE TENER QUE RECURRIR A UN SERVICIO ESPECIALIZADO.

amE=s
B muus
BEmE B
LW RN

# Un tipico problema - Elcaso opuesto es i Es necesario recordar que, ' Para que la limpieza

com(in también sirve). © por uno nuevo, - de la bandeja, hasta el fusor. . retirar los restos de polvo.

| que podemos encontrar es | que veamos lineas méas en algunas ocasiones, puede sea completa, separamos
| una impresién demasiado - 0scuras en la impresidn, - suceder que, al intentar imprimir, las piezas con mucho

I clara o con porciones lo que nos da la pauta de la hoja se atasque. Puede ser | cuidadoy utilizamos una

' verticales muy tenues que el toner esté fallando. ~  que los rodillos del fusor no estén . lata de aire comprimido

' debido a un lente sucio. Para resolver este problema,  ejerciendo presién suficiente, para eliminar cualquier

. Para limpiar el lente, - debemos retirar el toner por lo que debemos desarmar - suciedad que pueda

- abrimos la impresora . de la impresora y verificar - laimpresora y limpiarlos. | estar interfiriendo en el
-y le pasamos un pafio - que la ldmina de limpieza También podrfa haber alg(in cuerpo | movimiento de los rodillos.
| de papel tisti y alcohol | no esté desgastada: - extrafio en el recorrido que la hoja . También podemos utilizar
 isopropflico (el alcohol - de ser asi, lo reemplazamos = realiza desde los sensores | un pafio suave seco para
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SI LA IMPRESION SE CORRE, ES POSIBLE QUE SE TRATE

f DE ALGUN COMPONENTE DE LAS PLACAS DE CIRCUITOS.
L AMENTABLEMENTE, EL REEMPLAZO TENDRA
QUE HACERLO UN TECNICO ESPECIALIZADO.

% Cuando destapamos " Sivemos claridad en = Otro motivo por el que
una impresora laser, alguno de los lados de las | lacalidad de la impresion
es conveniente realizar impresiones, puede existir . de imégenes puede ser
una limpieza completa. . una fuga de luz. La impresora deficiente es el rodillo de
Podemos utilizar aire esta expuesta a una fuente ' transferencia (que se ubica
comprimido o | de luz intensa; por eso, debajo del fusor), que debe
productos especializados el fotorreceptor recibe - estar limpio. Podemos
para eliminar cualquier més luz de la que deberia. | desarmar la impresora,
suciedad que , Podemos revisar que no haya | separar los circuitos y
encontremos en el quedado mal cerrado luego . limpiarlos con una solucién
interior de la maquina. de un cambio de toner. | limpiacontactos.

& ;Notamos que la impresion

se corre al tocarla? Esto

se debe a que el fundidor

no alcanza la temperatura
necesaria. Este es uno de los
casos en los que es preciso
recurrir al servicio técnico
del equipo, ya que tal vez
haya que cambiar
componentes de alguna

de sus placas de circuitos.



% Compilador de extre
£ Conexién comparticl
%% Conexiones de red

’@.Conﬁguracién auton

€} Configuracién auton 3

Gk Configuracién autor
€ Configuracién de Es¢
%% Coordinador de tran:
164 Copias de seguridad
1% Desfragmentador de
. Deteccién de hardws

4 Deteccion de servicic ;

~ Reiniciar

Iniciar

- Detener
. Pausa

Todas las tareas
- Actualizar

5 Propledades

'A,‘,d,

% Deteccién SSDP

& Directiva de extraccién de tarjetas inteligentes

Administra ..
Proparciona,.,
Administra ...

El Servicio d..,

El servicio W...
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El servicie C...

Coordina las..
Proporciona,,,
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Detecta disp...
Permite con...
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:Qué tipo de impresora desea instalar?

& Agregar una impresora local
Use esta cpcidn sélo si no tiene una impresera USS (Windows instala automaticamente las +
impreseras USE cuando se conectan).

# Agregar una impresora de red, inaldmbrica o Bluetooth
Asegdrese de que & 2quipo estd conectado a la red o de que ln impresora Blustooth o
inalambyrica esté encendida.

Si la impresora
directamente se rehiisa

En caso de que ningtin
procedimiento anterior

Si nos encontrarnos con el error
de software Deshordamiento de

En computadoras a las
| cuales no se les realiza

mantenimiento preventivo, memoria o exceso de flujo, significa a imprimir, antes de tocar dé resultado y la impresora
puede ser que falle el que hay numerosas fuentes distintas el hardware, verifiquemos continde sin hacer su
servicio de cola de en el trabajo, graficos complejos, sus controladores trabajo, procedemos a

alta densidad de texto (interlineado
simple, sin graficos, cantidad de
caracteres y fuente pequefia), etc.

(en Windows), ya que
estos pueden haberse
danado, y bastaria con

utilizar un tester para medir
cada una de las partes
internas de la maquina.

impresion. Podemos
recurrir a CCleaner
e ir a Inicio/Ejecutar/

| services.msc; en la cola Bastara con simplificar el documento hacer una reinstalacion Asi podremos descartar
de impresion, hacemos (usar menos fuentes) o separarlo para que el equipo algun mal funcionamiento
clic derecho en Reiniciar. en varias instancias de impresion. vuelva a funcionar. en partes especificas.




- Las impresoras
laser color ¥

£STOS EQUIPOS TIENEN UN TAMARNO MAS GRANDE Y SON MAS COSTOSOS QUE SUS PARES
MONGCROMATICOS, PERO TIENEN OTRAS VENTAJAS, COMO REALIZAR IMPRESIONES EN COLOR
DE GRAN CALIDAD, Y CADA VEZ SON MAS UTILIZADOS TANTO EN OFICINAS COMO EN HOGARES.

L

18 | 16 | Técnico PC

Como sabemos, existen dos fipos di-
ferentes de tecnologia de impresora
laser en color: carrusel y tandem.

CARRUSEL

Con esta tecnologia, la impresora efec-
tta cuatro pasadas sobre el papel para
imprimir un documento. Esto se traduce
en una por cada color primario y una
para el negro, lo que, en teoria, hace
que la impresion en color sea cuatro ve-
ces mas lenta que la otra. Los toner se
encuentran en un solo cartucho, y se lo
denomina sistema carrusel porque, justa-
mente, para imprimir, giran posicionando
el tono correspondiente scbre el tambor
y, luego, sobre la hoja.

TANDEM O EN LINEA

Una impresora laser que utiliza esta
tecnologia deposita cada color en una
sola pasada, simultaneamente. Hay
un cartucho por color, posicionados
en linea. La salida es igual de rapida
cuando se imprime en color y cuando
se lo hace en negro. Sin embargo,
esta tecnologia resulta mas costosa,
porque existe una mayor cantidad de
mecanismos, uno par cada cartucho.

Dicho esto, pasemos a explicar el princi-
pio de impresién. El tambor fotoeléctri-
co se sensibiliza con cargas negativas

INTERFACES

Las impresoras laser color, en la actualidad,

cuentan con interfaces gque permiten aceptar
datos desde distintos dispositivos USB, tarjetas
de memoria de diversas tecnologias, estandares

mediante el cargador. Luego, el haz
del laser imprime el disefio limpiando
estas cargas del tambor. Este proceso
de carga eléctrica se produce por cada
color, es decir que se carga eléctrica-
mente cuatro veces. Mas tarde intervie-
ne el tambor que pasa a los toner que
tienen el pigmento de color y disponen

de carga positiva. Esto hace que se
transmitan los pigmentos hasta al tam-

bor en las zonas que fueron cargadas )
de forma eléctrica, por el principio fisico
de que las cargas opuestas se atraen.
Finalmente, llega el turno del papel, que
también esta cargado eléctricamente
con cargas negativas. Este pasa por el

HP Color LaserJet. Tiene un solo laser para todos los colores,
ya que los cartuchos estan montados sobre un carrusel giratorio.

inalambricos WiFi y Bluetooth. Ademas, la nueva
tecnologia ePrint de HP integra en las impresoras
una direccion de e-mail, a la cual podemos
enviar peticiones de impresion, via Internet.




tambor y se impregna de tinta en polvo
‘en los lugares cargados eléctricamen-
te, con los datos almacenados en el
buffer. Para fundir y secar la tinta, se
le aplica calor por medio del fusor, que
es una resistencia recubierta por un
rodillo de goma que soporta el calor,
el cual irradia altas temperaturas. En-
tonces, la tinta se funde y, por medio
de otro rodillo de presion, se seca y
queda impresa con el diseno indicado.

MECANISMO

Consta de un cilindro rotatorio, llamado
tambor, cuyo cuerpo principal esta com-
puesto por un material que es buen con-
ductor de la electricidad, normalmente
un metal, y recubierto por una fina capa
de material fotoconductor. Durante la
impresion, el tambor gira sobre su eje
a velocidad constante. Junto con el tam-
bor esta el resto de los componentes
de la impresora, entre los que podemos
mencionar los siguientes:

wm Cargador: carga eléctricamente el
tambor. La carga eléctrica negativa
queda distribuida uniformemente.

# Laser: ilumina las zonas de la imagen
que no seran impresas, dejando carga
solo en aquellos puntos del tambor que
corresponderan al disefio en el papel.

1 Agitador de toner: somete el tambor
a un bano de toner (tinta) evaporado o
en polvo. El toner posee ciertas carac-
teristicas magnéticas por las cuales es

Cartuchos.
Aquf vemos
los cartuchos

€

o tipicos que

podemos encontrar

» I en impresoras

del fabricante Xerox.

atraido hacia aquellos puntos del tambor
que tienen las cargas negativas.

r Punto de impresion: es el lugar don-
de el tambor imprime sobre el papel. Es
muy importante porque es el mecanismo
que permite que el papel pase libremen-
te por el interior de la impresora.

w Limpiador: limpia los restos de to-
ner y carga que quedan en el tambor.

ETAPAS DE IMPRESION

Para terminar, podemos describir las
etapas de la impresion:

n La PC envia la orden de impresion,
que es tomada por el agente de im-
presién. Este digitaliza el disefo por
imprimir, determinando la cantidad de
téner que corresponde estampar en
cada punto, y pasa la informacion a la
memoria RAM de la impresora.

w El cargador deposita carga eléctrica
uniformemente sobre el tambor.

w El laser recorre la superficie del
tambor, iluminandola con

la intensidad adecuada,

para que quede una
carga superficial pro-
porcional a la cantidad

de toner necesario.

o El agitador somete

la superficie del tam-
bor a un bafo de polvo

de toner. La interaccion
electromagnética entre la
carga restante en la super-
ficie del tambor, después de
la limpieza del laser, y los dipolos
magnéticos del toner hace que este
atimo se adhiera a las zonas cargadas

I :
.4
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Las impresoras LED son similares
a las laser, pero se caracterizan por realizar
la transferencia de la imagen al tamhor

_de imagen fotosensible gracias a diodos
luminosos (LED). Se pueden utilizar miles
de diodos ubicados encima del carril

_de impresion. En general, estos equipos

| son mas economicos gue los laser.

en la superficie del tambor. Esta etapa se
conoce como revelado.

r El tambor aplasta el téner adherido
a su superficie contra el papel, el cual
ha sido cargado eléctricamente.

w El limpiador elimina los restos de t6-
ner gue no quedaron en el papel.

o El papel impreso pasa entre dos
rodillos, el fusor (calentado por una
resistencia) y el rodillo de presion, que

funden y fijan la tinta.
Xerox.

Una impresora
laser Xerox,

con su interior
expuesto.
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Funcionamento de
impresoras matriciales

A

A

EPSON LQ-590.

En la imagen vemos la impresora matricial
producida por EPSON, de uso actual

en pymes y administracién publica.

(TE RESULT

ES UNO DE LOS SISTEMAS Dt

UN TRABAJO RAPIDO Y CONFIABI

Una impresora matricial, o de matriz
de puntos, es un equipo con una ca-
beza de impresion que se desplaza de
izquierda a derecha sobre la pagina,
imprimiendo por impacto. Oprime una
cinta de tinta contra el papel, de ma-
nera similar a una magquina de escribir.
Esta es una definicién clasica y casi
obligada a la hora de describir una im-
presora de matriz de puntos.

CARACTERES

Para impactar los caracteres, las im-
presoras de este tipo tienen fuentes
residentes en memoria. Cuando se en-
via la orden de impresién desde la PC,
esta primero llega a una aplicacion que
convierte al lenguaje de descripcion de
pagina, que, con distintos parametros,
envia instrucciones al mecanismo de la
impresora para que las interprete. Se-
gun la fuente que escojamos, se impac-
tara la pagina completa de esa forma.
Estas instrucciones se almacenan en
el buffer de memoria de la impresora,
lo que permite al usuario seguir con
su trabajo una vez enviada la or-
den de impresién. Al principio,
estos equipos trabajaban con
cinta de tinta negra; luego, y
para algunos modelos, se in-
corporaron cintas de color, que
.. eran mas anchas, por lo cual,
™ en ocasiones, habia que hacer
un pequena modificacion.
Cada punto de la impresion es producido
por un diminuto baston metalico, llama-
do aguja o pin, empujado por un pegue-
fio electroiman, directamente o mediante
un mecanismo de palancas. Enfrente de
la cinta de tinta y del papel hay una pe-

s "pirata” de
: menor calidad

\NTIGUOS Y MAS USADOS A LA HORA DE HACER

E LAS SIGUE FABRICANDO Y UTILIZANDO.

quefia guia agujereada para servir de
referencia a los bastones. La parte mo-
vil de la impresora es conocida como
cabeza de impresion, y generalmente
imprime una linea de texto en cada mo-
vimiento horizontal sobre el papel. La
mayoria de las impresoras matriciales
tienen una sola linea vertical de basto-
nes metalicos de impresion; otras cuen-
tan con varias columnas entrelazadas
para incrementar la densidad de puntos
y, por lo tanto, la resolucion final.

CON LAS IMPRESORAS
MATRICIALES, SE GANA
EN VELOCIDAD DE
IMPRESION Y ECONOMIA.

ACTUALIDAD

Hoy en dia, empresas de renombre sk
guen comercializando modelos nuevos.
Por lo general, estas impresoras fun-
cionaban con el puerto paralelo (LPT1)
o DB25, aunque las fiscales utilizan el
puerto serie (COM). En cambio, ahora
se ofrece conexion por USB, mas capa-
cidad del buffer de memoria, cabezal de
impresion bidireccional, y otras mejoras.

A UTIL?

trabajo de cientos de

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTES
CONTRA Ti. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.




" Vamos a comenzar por lo méas
sencillo. Si nuestra impresora
no imprime, podemos verificar
el funcionamiento de la cola
de impresion, como se explica
en la guia para impresoras
laser. Y en todo caso, podemos
usar un tester para probar

la continuidad del cable LPT

y de algunas piezas internas,

i porque puede haber un corto

| que interrumpa la corriente.

" La falta de nitidez o

la excesiva claridad

en las impresiones puede
deberse a la escasez de
tinta en el carrete de cinta
de la impresora, motivo
por el cual deberiamos
cambiarlo por uno

nuevo. Si bien es posible
recargarlo, el valor de uno
nuevo hace que no valga
la pena el esfuerzo.

ANTERIORMENTE VIMOS LOS PROBLEMAS MAS COMUNES QUE PODIAN PRESENTARSE AL USAR
UNA IMPRESORA LASER. AHORA NOS CENTRAREMOS EN LAS FALLAS MAS FRECUENTES EN LAS DE
MATRIZ DE PUNTOS. SIGUIENDO TODOS LOS PASOS QUE DETALLAMOS AQUI, PODREMOS REPARAR
CASI CUALQUIER FALLA QUE TENGAN ESTOS EQUIPOS, SIN RECURRIR A UN TECNICO.

" Puede darse el caso

de que el movimiento
del cabezal de impresién
sea lento o que sufra
pequefios atascos;

ante esta situacion,
lubricamos la guia

del cabezal. Sies la
polea de movimiento

la que presenta un
estiramiento, podemos

proceder a su reemplazo.
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" Cuando descubrimos que el problema
' lo provoca el rodillo de traccion

- de papel —ya sea que no traccione

| 0que manche las hojas—,

debemos desarmar la impresora

' para retirar el rodillo. Luego, podemos
.~ limpiarlo con un pafio embebido en
 alcohol isopropilico y volver a armar el
| mecanismo. Siempre es recomendable
 descartar problemas de limpieza al

. principio, antes de verificar si se trata

| de la falla de un componente.



;ﬁ': Si nos encontramos con la

S| LA PLACA DE LA IMPRESORA TIENE HUMEDAD,
~ DEBEMOS DESMONTARLA, LAVARLA Y DEJARLA SECAR.

. placa de una impresora que,

por el exceso de humedad
(0 descuido de algin
operador), se ha mojado

|y sulfatado, la solucién

es desarmar el equipo para
retirar la placa, lavarla con
agua y jabdn (con un cepillo
de dientes), enjuagar muy
bien y dejar secar hasta que
esté completamente seca.

I g
o

. Enel caso particular

| del cabezal, este tiene unas

agujas que se encargan

de golpear la cinta y
transferir la tinta al papel.

Si alguna de ellas se rompe,
la tinica solucion es cambiar
el cabezal, por uno original
de iguales caracteristicas.
También podemos encontrar
un cabezal sucio, por lo que
sera necesario limpiarlo.

. Puede ocurrir que la
| impresora se niegue

a encender. Descartado
el cable de alimentacin,
revisamos la fuente,
porque el fusible puede
haberse quemado o,
quizas, haya reventado
alguno de los capacitores
0 la bobina esté cortada.

- Reemplazamos
. el componente dafiado.

Si alguna pieza pléstica,
circuito, correa, cabezal
u otro elemento desmontable
de la impresora se daia

de manera irreparable,
tengamos en cuenta que
siempre podemos recurrir

a Internet y adquirir algtn
equipo del mismo modelo

que no funcione pero que tenga
intactas las piezas necesarias
para un recambio.
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